Regulamin serwisu Fundusze sms-em

1. Nadawcg komunikatow jest Departament Zarzadzania Programami Operacyjnymi Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego przy ul. Wielickiej 72B w Krakowie, tel. (12) 29 90
740, e-mail: fem@umwm.pl.

2. Ustuga ,,Fundusze sms-em” zwana dalej ,,ustugy”, polega na przesytaniu krétkich wiadomosci
tekstowych informujgcych o Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Matopolskiego
(RPO WM ) do tych posiadaczy telefonéw komdrkowych, ktérzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie,
zwanych dalej ,, Klientami”, na zasadach okres$lonych w niniejszym regulaminie.

3. Technicznym warunkiem korzystania z ustugi jest posiadanie telefonu komérkowego, u
dowolnego polskiego operatora, przystosowanego do odbioru krétkich wiadomosci tekstowych
SMS (obstugiwane sieci GSM: Plus, T-Mobile, Play, Tak-Tak, Heyah, Orange, POP, Sami Swoi).

4. Klient wyraza zgode na korzystanie z ustugi wysytajgc wytacznie z witasnego telefonu
komdérkowego SMS pod nr: 664 070 788 o nastepujacej tresci: EURO.

5. Przestanie przez Klienta SMS-a o tresci okreslonej w pkt. 4, jest traktowane jako wyrazenie zgody
na korzystanie z ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie oraz jako wyrazenie
zgody na archiwizowanie numeru telefonu Klienta na zasadach okreslonych w pkt. 6.

6. Numery telefonéw Klientéw Departament Zarzadzania Programami Operacyjnymi bedzie
archiwizowad anonimowo (wytgcznie numer telefonu), przy czym wykaz tych telefonéw nie bedzie
wykorzystywany do innych celéw, niz okreslone w niniejszym regulaminie, ani udostepniany
osobom trzecim.

7. Ustuga jest dla Klienta bezptatna. Klient ponosi wytgcznie koszt wystania SMS-a rejestrujgcego, w
zwyktej cenie okreslonej taryfg operatora tej sieci komdrkowej, z ktérej korzysta.

8. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi wysytajgc wytacznie z witasnego telefonu
komdrkowego ponownie SMS pod nr: 664 070 788 o tresci: REZYGNACJA.

9. Po otrzymaniu od klienta SMS-a, o ktorym mowa w pkt. 8, nr telefonu Klienta nie bedzie nadal
archiwizowany (zostanie trwale usuniety z zapiséw Departamentu Zarzadzania Programami
Operacyjnymi).

10. Pod numerem telefonu wskazanym w pkt. 4 i 8 Departament Zarzgdzania Programami
Operacyjnymi nie przyjmuje rozméw Telefonicznych.

11. Klientowi nie przystuguje prawo do jakichkolwiek roszczen wobec Departamentu Zarzadzania
Programami Operacyjnymi, w przypadku nie przestania informacji o ogtaszanych naborach o
dofinansowanie projektéw ze srodkéw RPO WM.

12. Informacje przekazywane przez Departament Zarzgdzania Programami Operacyjnymi Klientowi
w ramach ustugi majg charakter jawny.

13. Wszelkie zapytania, uwagi i reklamacje w sprawie ustugi nalezy kierowa¢ do Departamentu
Zarzadzania Programami Operacyjnymi: tel. (12) 29 90 730, e-mail: fundusze@umwm.pl.



