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1. WSTEP

Zgodnie z Konwencjg Organizacji Narodow Zjednoczonych o prawach osob
niepetnosprawnych’ we wszystkich dziataniach dotyczgcych dzieci

Z niepetnosprawnosciami nalezy przede wszystkim kierowac sie najlepszym interesem
dziecka.

Od najmtodszych lat dzieci z niepetnosprawnosciami powinny mie¢ mozliwosc
wszechstronnego rozwoju. Instytucje opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 powinny zapewni¢
im opieke dostosowang do ich potrzeb.

Wsparcie w ramach konkursu pozwoli Panstwu na odpowiednie dostosowanie istniejgcych
miejsc opieki w ztobkach i klubach dzieciecych oraz umozliwi rodzicom/opiekunom
prawnym dzieci wejscie lub powr6t na rynek pracy lub utrzymanie zatrudnienia.

Wsparcie dotyczy wylgcznie dostosowania istniejgcych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3

w ztobkach i klubach dzieciecych i moze zosta¢ przeznaczone na dostosowanie opieki do
potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci zagrozonych niepetnosprawnoscig

w zakresie bezposrednio wynikajgcym z diagnozy potrzeb i stopnia niedostosowania
placéwki. Przedstawiona diagnoza moze bazowac¢ zaréwno na doswiadczeniach
wnioskodawcy i uwidocznionych wczesniej problemach (np. w procesie rekrutacji dzieci) lub
potrzebach (np. uzupetnienie kompetencji kadry), jak i najbardziej aktualnych informac;ji
dotyczgcych potrzeb dzieci (np. ktdére oczekujg na miejsce w placéwce lub do niej
uczeszczajg).

Standardy okreslajg minimalne wymagania dotyczace realizacji projektow oraz przykfady
wybranych form wsparcia, mozliwych do zastosowania w ramach konkursu nr FEMP.06.05-
IP.02-001/24.

Realizacja dziatarh musi by¢ zgodna z ustawg o opiece nad dzieémi w wieku do lat 32 oraz
Z rozporzgdzeniami wykonawczymi do ustawy.

Okreslone w przepisach prawa standardy® opieki nad dzie¢mi dotyczg pracy z dzieémi, ich
bezpieczenstwa, organizacji pracy, rozwoju i bezpieczehnstwa, monitoringu i ewaluaciji,
wspotpracy osob sprawujgcych opieke z rodzicami.

W Standardach wskazano koniecznos¢ dostosowania przez instytucje opieki nad dzie¢mi
w wieku do lat 3, Swiadczonych ustug do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami oraz
dzieci ze szczegdlnymi potrzebami.

Standardy dotyczgce organizacji pracy, rozwoju i bezpieczenstwa personelu zatrudnionego
w ztobku lub klubie dzieciecym obejmujg m.in.:

— zapewnienie warunkow sprzyjajgcych stymulowaniu rozwoju dziecka;

" Tekst Konwencji opublikowany zostat w Dz.U. z dnia 25 pazdziernika 2012 r., poz. 1169.

2 Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t.j. Dz.U. z 2023 poz. 204).

3 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie standardéw opieki sprawowanej nad
dzieémi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2023 r. poz. 2121).
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— metody pracy z dzieckiem uwzgledniajgce indywidulane potrzeby, zainteresowania
i umiejetnosci dziecka;

— organizacje pracy odpowiednio personelu zatrudnionego w ztobku lub klubie dzieciecym
w sposob umozliwiajgcy wypetnianie przez te osoby obowigzkéw zawodowych innych
niz bezposrednia opieka nad dzie¢mi, takich jak planowanie zaje¢ w ciggu dnia,
kontakty z rodzicami, wspotpraca z innymi specjalistami i wspotpracownikami;

— wspieranie adekwatnie do mozliwosci instytucji opieki oraz potrzeb dzieci objetych
opiekg, rozwoju zawodowego 0sob sprawujgcych opieke, w szczegdlnosci przez
wykorzystanie metod polegajgcych na rozpoznawaniu i rozwijaniu potencjatu oraz
wiedzy i umiejetnosci juz posiadanych przez te osoby, a takze przez takg organizacje
pracy, ktéra umozliwia im udziat w szkoleniach aktualizujgcych wiedze i podnoszgcych
kwalifikacje.

Standardy dotyczgce wspotpracy osob sprawujgcych opieke z rodzicami obejmuja:
— udzielanie wszelkich informaciji o przebiegu opieki;

— przeprowadzanie na biezgco i regularnie konsultacji w sprawie potrzeb i rozwoju
dziecka.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3 sg realizowane w formie
przyjmowanego przez odpowiednio wojta, burmistrza lub prezydenta miasta lub inny
podmiot, o ktérym mowa w art. 6d ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieCmi

w wieku do lat 3, planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego, w ktorym wyznacza sie
sposéb realizacji tych standardow, z jednoczesnym uwzglednieniem indywidualnych
potrzeb dzieci i zachowaniem elastycznosci pozwalajgcej osobom sprawujgcym opieke na
takie sprawowanie opieki nad dziecmi, ktore uwzgledni ich liczebnos¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, wymagania szczegolnej opieki, uwarunkowania spoteczne i kulturowe
oraz rozwoj psychomotoryczny.

Dziatania zaplanowane w projekcie muszg by¢ zgodne z planem opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnym opracowanym dla ztobka lub klubu dzieciecego,
w zakresie dotyczacym potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci
zagrozonych niepetnosprawnoscia.

Wsparcie musi by¢ realizowane zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci
2021-20274.

W trakcie realizacji projektu stosujg Panstwo Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta
Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacii i promocji.®.

4 Zatgcznik nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na
lata 2021-2027 - Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

5 Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informaciji

i promocji - https://www.fundusze.malopolska.pl/promocja.
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Przy planowaniu szczegdtow realizacji wsparcia rekomendujemy wykorzystanie Standardow
jakosci opieki dla dzieci do lat 3 w ztobkach w obszarze niepetnosprawnosci i specjalnych
potrzeb dzieci, opracowanych przez Instytut Matego Dziecka im. Astrid Lindgren.®

6 Standardy w zlobkach - Aktualnosci | Sprawy spoteczne i zdrowie | Poznan.pl (www.poznan.pl)
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2. SZKOLENIA/KURSY DLA KADRY ZLOBKOW | KLUBOW DZIECIECYCH

1. Personel” uczestniczy w specjalistycznych szkoleniach/kursach/warsztatach lub innych
dziataniach edukacyjnych (np. doradztwie) dotyczgcych opieki/pracy z dzie¢mi
Z niepetnosprawnosciami lub z dzie¢mi zagrozonymi niepetnosprawnoscia.

2. Szkolenia/kursy/warsztaty oraz inne dziatania edukacyjne dla personelu muszg byc¢
zgodne ze zdiagnozowanymi rzeczywistymi potrzebami dziecka/dzieci
Z niepetnosprawnosciami lub dzieci zagrozonych niepetnosprawnoscig. Mogg one
wynikac ze zdiagnozowanych wczesniej problemow w zakresie niedostosowania
placéwki w zakresie kompetencji kadry.

3. Celem takich dziatan jest podniesienie wiedzy i kompetencji personelu w zakresie
sprawowania opieki, prowadzenia zaje¢ edukacyjnych dotyczgcych m.in. rozwoju
kompetencji poznawczych i sensorycznych, umiejetnosci motorycznych oraz
umiejetnosci w ksztattowaniu prawidtowej mowy u dzieci.

4. Zakres szkolen/kursow/warsztatow powinien obejmowac zagadnienia dotyczgce opieki
oraz/lub prowadzenia zaje¢ z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami lub dzieémi
zagrozonymi niepetnosprawnoscig, np.:

a) sposoby pracy opiekunczo-higienicznej;

b) pozycjonowanie dziecka;

c) sposoby komunikacji z dzieckiem;

d) aranzowanie przestrzeni do codziennych aktywnosci dziecka;
e) stymulowanie rozwoju dziecka;

f) sposoby monitorowania rozwoju dziecka;

g) wspotpraca z rodzicami.®

5. Szkolenia/kursy/warsztaty mogg by¢ realizowane w formie indywidualnej (dla
wskazanego pracownika) lub w formie grupowej (dla kilku pracownikow placowki).
W projektach w Dziataniu 6.5 A nie sg kwalifikowalne szkolenia w formie e-learningu.
Dopuszczalne sg ustugi realizowane zdalnie, ale wytgcznie w czasie rzeczywistym czyli
ustugi odbywajgce sie z wykorzystaniem potgczen on-line w taki sposob, ze
prowadzgcy prowadzi ustuge w czasie rzeczywistym. W ramach doksztatcania mozliwy
jest udziat w studiach podyplomowych, zakonczonych w okresie realizacji projektu.

" Przez personel rozumiemy w szczegolnosci opiekunki zaangazowane w opieke nad dzieémi

Z niepetnosprawnosciami i dzieCmi zagrozonymi niepetnosprawnoscia, prowadzace zajecia opiekunczo
wychowawcze i edukacyjne. W uzasadnionych przypadkach wynikajgcych z konkretnej potrzeby danej
niepetnosprawnosci dziecka ( np. specyficzna alergia pokarmowa), szkoleniem moze zostac objety personel
nie sprawujgcy bezposredniej opieki nad dzieémi np. osoba przygotowujgca positki w ztobku lub klubie
dzieciecym.

8 Opracowano na podstawie Standardéw jakosci opieki dla dzieci do lat 3 w Ztobkach (Instytut Matego Dziecka
im. Astrid Lindgren, Poznan, 2019 r.).
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10.

11.

Efektem koniecznym szkolenia/kursu/warsztatu musi by¢ nabycie kwalifikacji lub
kompetencji — uzyskanie zaswiadczenia/certyfikatu.

Szkolenia/kursy/warsztaty powinny byc¢ realizowane przez doswiadczonych

i wykwalifikowanych specjalistow (np. psycholog, terapeuta Sl) z odpowiednim
przygotowaniem i uprawnieniami (ukonczone studia wyzsze) oraz z minimum rocznym
doswiadczeniem w pracy z dzie¢mi z niepetnosprawnos$ciami lub z dzie€mi
zagrozonymi niepetnosprawnoscig.

Szkolenia/kursy/warsztaty powinny byc¢ realizowane w sposdb zapewniajgcy
odpowiednig jakos¢ wsparcia. Rekomendujemy wybor instytucji szkoleniowej lub
doradczej posiadajgcej znak jakosci MSUES?, ISO lub inny réwnowazny znak jakosci.
W sytuaciji, gdy realizatorem bedzie podmiot nieposiadajgcy znaku jakosci MSUES, ISO
lub rbwnowaznego znaku jakosci, ustugi w ramach projektu muszg spetnia¢ wymagania
okreslone w zatgczniku nr 1 do Standardu.

Personel w ramach specjalistycznego szkolenia/kursu/warsztatow otrzymuje program
dostosowany do zdiagnozowanych problemow zwigzanych z niepetnosprawnoscig
dziecka/dzieci w ztobku lub klubie dzieciecym, ze wskazang tematyka

i harmonogramem oraz liczbg godzin. W ramach szkolenia uczestnik powinien otrzymac
materiaty szkoleniowe lub edukacyjne.

Koszty szkolenia/kursu/warsztatow mogg obejmowac: wynagrodzenie trenera, koszt
certyfikatu, egzaminu zewnetrznego, materiatdw szkoleniowych, ustugi cateringowej
(w zaleznosci od liczby godzin szkolenia), wynajmu sali, koszty ubezpieczenia oraz
delegaciji. Szkolenia mogg by¢ takze przeprowadzane w miejscu prowadzenia
dziatalnosci ztobka lub klubu dzieciecego.

Osoba skierowana do odbycia szkolenia/kursu/warsztatow jest zobowigzana m.in. do:
a) uczestnictwa w szkoleniu,

b) systematycznego realizowania programu i przestrzegania regulaminu
obowigzujgcego podczas szkolenia,

c) ukonczenia szkolenia i przystgpienia do egzaminu koncowego w przewidzianym
terminie (jesli dotyczy),

d) kazdorazowego usprawiedliwiania nieobecnosci na zajeciach,

e) uzyskania frekwencji min. 80% catkowitego czasu trwania szkolenia — w celu
potwierdzenia spetnienia tego wymogu konieczne jest przedstawienie
zaswiadczenia. Nieobecnos$¢ na szkoleniu moze by¢ usprawiedliwiona
w okreslonych przypadkach np. choroba, wyjgtkowa sytuacja losowa.

Realizujgc szkolenia/kursy/warsztaty bedg Panstwo zobowigzani do zapewnienia
nalezytego dokumentowania ich przebiegu oraz efektéw z wykorzystaniem
np. harmonogramu zajec, listy obecnosci, dziennika zaje¢, dokumentacji

9 MSUES - Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowe.
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egzaminacyjnej (np. wyniki testéw), certyfikatow (zawierajgcych tematyke i wymiar
czasowy szkolenia), ankiet oceniajgcych jakos¢ i przydatnosc szkolenia.
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3. ZAPEWNIENIE WIELOSPECJALISTYCZNEJ POMOCY/OPIEKI NAD DZIECMI
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ORAZ DZIECMI ZAGROZONYMI
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

1. W ramach form wspomagania rozwoju dzieci z niepetnosprawnosciami lub dzieci
zagrozonych niepetnosprawnoscig mozliwa jest realizacja specjalistycznych zajec¢
wynikajgcych ze zdiagnozowanych potrzeb dzieci (np. zajecia z logopeda, zajecia
z psychologiem lub pedagogiem, terapia Sl, dogoterapia, sensoplastyka, itp.).

2. Udziat w poszczegolnych zajeciach powinien wynikac z orzeczenia
0 niepetnosprawnosci, zaswiadczenia lekarza o koniecznosci objecia dziecka
specjalistyczng opieka, opinii z Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;j.

3. W ramach projektu nie jest mozliwe prowadzenie zajec specjalistycznych, ktore
stanowig ustuge zdrowotng.'®

4. Zajecia muszg by¢ prowadzone przez specjalistow posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje (wyksztatcenie kierunkowe, ukonczone kursy/szkolenia specjalistyczne do
pracy oraz rekomenduje sie minimum roczne doswiadczenie zawodowe w pracy
z dzie€mi z niepetnosprawnosciami oraz z dzieémi zagrozonymi niepetnosprawnoscia,
potwierdzone odpowiednim dyplomem, certyfikatem oraz dokumentem potwierdzajgcym
doswiadczenie w pracy z dzieCmi z niepetnosprawnosciami/dzieCmi zagrozonymi
niepetnosprawnoscig).

5. Opiekunowie powinni konsultowac sposoby pracy z dzieémi z niepetnoprawnosciami lub
z dzie¢mi zagrozonymi niepetnosprawnoscig, ze specjalistami o kwalifikacjach
odpowiednich do rodzaju niepetnosprawnosci lub do specjalnych potrzeb dziecka.
Konsultacje umozliwiajg wypracowanie oraz monitorowanie indywidualnych procedur
pracy z dzie¢mi.

6. Realizacja zajec¢ specjalistycznych oraz prowadzone konsultacje ze specjalistami sg
dokumentowane (np. w dziennikach zajec¢, indywidualnych kartach pracy lub innych
dokumentach prowadzonych przez specjalistow).

10 Ustuga zdrowotna -kazde swiadczenie opieki zdrowotnej, o ktérym mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 .
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
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WSPARCIE DLA RODZICOW/OPIEKUNOW DZIECI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
IDZIECI ZAGROZONYCH NIEPELNOSPRAWNOSCIA

W projekcie obowigzkowo prowadzone jest wsparcie dla rodzicow/opiekunéw prawnych
dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci zagrozonych niepetnosprawnoscia,
polegajgce na udzieleniu specjalistycznej pomocy psychologicznej lub terapeutycznej
lub poprzez dziatania edukacyjne/instruktaz/konsultacje w zakresie odpowiedniego
postepowania z dzieckiem, opieki nad nim, rozumienia dziecka i jego zachowania.

Zatrudnieni specjalisci obowigzkowo udzielajg pomocy psychologicznej lub
terapeutycznej jako uzupetnienie wsparcia wielospecjalistycznej pomocy/opieki nad
dzie¢mi oraz dokumentujg jej przebieg (np. karta konsultacji podpisana przez rodzica
i specjaliste).

Przeszkoleni opiekunowie prowadzg systematyczne doradztwo, dziatania edukacyjne,
instruktaz lub konsultacje w zakresie odpowiedniego postepowania rodzica z dzieckiem
jako uzupetnienie wsparcia wielospecjalistycznej pomocy/opieki nad dzie¢mi oraz
dokumentujg ich przebieg (np. karta konsultacji podpisana przez rodzica i opiekuna).
Liczba spotkan powinna wynika¢ z indywidualnych potrzeb rodzica/opiekuna prawnego
dziecka.
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ZAKUP SPECJALISTYCZNYCH MATERIALOW | POMOCY DYDAKTYCZNYCH
NIEZBEDNYCH DO PRACY Z DZIECMI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ORAZ
Z DZIECMI ZAGROZONYMI NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Zakup specjalistycznych materiatow i pomocy dydaktycznych niezbednych do pracy

z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami oraz z dzie¢mi zagrozonymi niepetnosprawnoscia,
powinien wynika¢ z diagnozy potrzeb i jest mozliwy wytgcznie w powigzaniu z innymi
formami wsparcia.

Whnetrze placowki musi by¢ dostosowane do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami
oraz dzieci zagrozonych niepetnosprawnoscig. Po konsultacjach z odpowiednimi
specjalistami opiekunowie powinni zaaranzowac miejsca codziennych aktywnosci dzieci
zwigzanych z odpoczynkiem, spozywaniem positkdw, czynnosciami opiekunczo-
higienicznymi, zabawag.

Zajecia specjalistyczne powinny by¢ prowadzone w osobnym pomieszczeniu lub
specjalnie wydzielonej czesci pomieszczenia, wyposazonego w specjalistyczny sprzet
i pomoce dydaktyczne.

Sprzet oraz materiaty i pomoce dydaktyczne muszg posiada¢ odpowiednie
certyfikaty/atesty dopuszczajgce do pracy z dzie¢mi w placéwkach opieki nad dzie¢mi
w wieku do lat 3.

W ramach projektu Wnioskodawca moze przyktadowo zakupi¢ materiaty i pomoce
dydaktyczne zwigzane ze zdiagnozowanymi potrzebami dziecka z niepetnosprawnoscig
lub zagrozonego niepetnosprawnoscig np. pomoce logopedyczne (dziecko z wadg
wymowy), petle indukcyjng (dziecko niedostyszgce), scianki wspinaczkowe, zabawki,
drabinki, tunele sensoryczne, suche baseny, sprzet do terapii Swiattem, programy
multimedialne do terapii integracji sensorycznej (dziecko wymagajgce terapii Sl),
pomoce terapeutyczne dedykowane dzieciom z zaburzeniami widzenia, dzieciom

Z niepetnosprawnoscig intelektualng itd.

W ramach projektu mozliwe jest utworzenie sali do prowadzenia zaje¢ z dzie¢mi
Z niepetnosprawnosciami/dzieémi zagrozonymi niepetnosprawnoscig (np. sala
doswiadczen swiata) lub dostosowanie placu zabaw do potrzeb dzieci

Z niepetnosprawnosciami lub zagrozonych niepetnosprawnoscig
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6. ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1 do Standardu ustug — wymagania dotyczgce jakosci ustug szkoleniowo-
doradczych oferowanych w ramach projektu.

Zatgcznik nr 2 do Standardu ustug — przyktady wyposazenia sal do terapii dziecka
Z niepetnosprawnoscia, dziecka zagrozonego niepetnosprawnoscia.
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Zatacznik nr 1 do Standardu ustug — wymagania dotyczace jakosci ustug
szkoleniowo-doradczych oferowanych w ramach projektu

1) USLUGI DORADCZE DLA KADRY:

W sytuaciji, gdy realizatorem wsparcia bedzie podmiot nieposiadajacy znaku
jakosci np. MSUES, ISO, ustugi doradcze w ramach projektéw musza spetniac¢
ponizsze minimalne wymagania jakosciowe:

1)

2)

Cele i zakres tematyczny doradztwa dostosowany jest do potrzeb uczestnikow.
Realizacja wszystkich ustug poprzedzona jest diagnozg potrzeb uczestnika
projektu/kandydata, ktorej wyniki sg opisane np. w karcie doradczej, w kontrakcie,
w korespondencji, w notatce czy tez umowie, ktére zawierajg co najmniej: zakres
tematyczny doradztwa, podziat godzin na szkolenie indywidualne i grupowe, daty
i miejsce realizacji poszczegolnych ustug, taczng liczbe godzin wsparcia
doradczego przystugujgcego uczestnikowi projektu w ramach danego Projektu.
Wykonawca uzgadnia z uczestnikiem projektu cele ustugi. Cele te powinny by¢
zrozumiate i jasne dla uczestnika projektu oraz pozwala¢ na ocene czy zostaty
osiggniete w okreslonych ramach czasowych. Beneficjent posiada dokumentacje
w tym zakresie (np. korespondencje, pisemng umowe, notatke, kwestionariusz,
kontrakt).

Wykonawca kontaktuje sie z uczestnikami projektu przed rozpoczeciem ustug
grupowych w celu okreslenia ich oczekiwan oraz ustalenia adekwatnosci zakresu
ustugi do ich potrzeb (np. e-mail, ankieta, notatka z rozmowy). Programy i metody
sg oparte na aktualnej, rzetelnej wiedzy oraz realizowane w adekwatnej do celow
formie. Wykonawca okresla i przedstawia uczestnikowi projektu metody pracy,
adekwatne do okreslonych celow i zaktadanych rezultatéw ustugi, zgodnie

Z najlepszg i aktualng wiedzg oraz praktyka.

Metody pracy powinny by¢ dostosowane do poziomu kompetenciji

i samodzielnosci oséb. Informacje te sg dokumentowane (np. korespondencja,
pisemna umowa, notatka, kwestionariusz, kontrakt, karta ustugi). Wykonawca
posiada doswiadczenie zawodowe lub wyksztatcenie odpowiednie do zakresu
tematycznego prowadzonych ustug. Wykonawca organizuje ustugi w warunkach
zapewniajgcych komfort uczestnikéw i higiene pracy umystowej. Miejsce
Swiadczenia ustugi jest dostosowane do jej charakteru, nie wptywa negatywnie na
realizacje celdw ustugi i pozwala wtedy, gdy jest to potrzebne, na zachowanie
poufnosci rozmowy ,w cztery oczy”. W przypadku ustugi grupowej pomieszczenia,
w ktérych organizowana jest ustuga spetnia ponizsze warunki:

e powierzchnia odpowiednia do liczebnosci grupy,
e dostep do swiatta dziennego i o$wietlenia sztucznego,

e komfortowa temperatura powietrza,



4)

5)

6)

e brak zaktécajgcego prace hatasu z zewnatrz,
e utrzymanie w czystosci,
e dostep do zaplecza sanitarnego,

e umeblowanie (krzesta, ew. stoly) umozliwiajgce aranzacje przestrzeni
odpowiednio do specyfiki ustugi.

Beneficjent stosuje procedure reklamacji dotyczgcg sytuacji, w ktérych ustuga nie
spetnita oczekiwan uczestnikow doradztwa. Procedura ta jest podana do
wiadomosci uczestnikow szkolenia i opisuje sposoby rozpatrywania uwag oraz
sposoby dziatania. Beneficjent prowadzi dokumentacje realizowanych ustug,
rejestrujgc co najmniej: uczestnikow ustugi, zaswiadczenia, o ile sg wydawane,
plan/program, o ile byt sporzgdzony.

Wykonawca oferuje ustugi w zgodzie z obowigzujgcymi normami prawnymi

i wymogami narzucanymi przez zewnetrzne regulacje. W tych obszarach,

w ktorych jest to wymagane, Wykonawca posiada aktualne akredytacje, licencje
lub certyfikaty.

Beneficjent musi posiada¢ dokumentacje potwierdzajgca spetnienie powyzszych
warunkow.

USLUGI SZKOLENIOWE DLA KADRY:

W sytuacji gdy realizatorem szkolenia bedzie podmiot wpisany do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych (RIS) (zgodnie z RIS zamieszczonym na stronie
https://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris), nieposiadajgcy znaku jakosci np. MSUES,

ISO, ustugi szkoleniowe w ramach projektéw musza spetnia¢ ponizsze
minimalne wymagania jakosciowe:

1)

2)

Szkolenie dopasowane do poziomu uczestnikow — obowigzkowe jest zbadanie
wyjsciowego poziomu kompetencji rozwijanych w trakcie szkolenia i dostosowanie
do nich programu szkoleniowego oraz wykorzystywanych metod;

Programy szkoleniowe lub cele szkolenia powinny zawiera¢ opis rezultatéw
uczenia w taki sposdb, by dostarcza¢ uczestnikom odpowiedzi na pytanie: ,Co
bedzie wiedziat, rozumiat i/lub potrafit robi¢ uczestnik, ktoéry ukonczy to szkolenie?”
(tj. w jezyku efektdéw uczenia sie).

Materiatly szkoleniowe muszg zawiera¢ podsumowanie tresci szkolenia
i odwotania do zrédet wiedzy, na ktorej zostato ono oparte, z poszanowaniem
praw autorskich.

Podczas szkolenia wykorzystywane muszg by¢ réznorodne, angazujgce
uczestnikow metody ksztatcenia oraz srodki i materiaty dydaktyczne, dostosowane
do specyfiki i sytuacji oséb uczacych sie. Metody te sg adekwatne do
deklarowanych rezultatéw, tresci szkolenia oraz specyfiki grupy (w tym jej wieku,
wyksztatcenia i umiejetnosci).
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6)

7)

Dokumentacja szkoleniowa musi obejmowac:
e raporty podsumowujgce ocene efektow uczenia sig;

e program szkolenia (z uwzglednieniem tematéw zaje¢, harmonogram wraz
Zz wymiarem czasowym, metody szkoleniowe);

e materiaty szkoleniowe;
o listy obecnosci.
Trenerzy prowadzgcy szkolenie muszg posiadac tgcznie:

o wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub inne certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajgce przeprowadzenie danego szkolenia; doswiadczenie
umozliwiajgce przeprowadzenie danego szkolenia, przy czym minimalne
doswiadczenie zawodowe w danej dziedzinie nie jest krotsze niz 1 rok;

e kompetencje spoteczne i metodyczne zwigzane z ksztatceniem osob dorostych
(rozumiane jako ukoniczony min. 60 godzinny kurs dydaktyczny lub
przygotowujgcy do ksztatcenia dorostych lub wykazanie doswiadczenia
w ksztatceniu dorostych — min. 200 godzin).

Szkolenie odbywa sie w warunkach zapewniajgcych komfort uczenia sie, sale
szkoleniowe spetniajg warunki BHP oraz odpowiadajg potrzebom grupy
docelowej, z uwzglednieniem potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, jesli
uczestniczg w szkoleniu.

Harmonogram czasowy szkolenia spetnia nastepujgce wymagania:

e czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5 nastepujgcych po sobie
dni;

e czas trwania zajec fgcznie z przerwami nie przekracza 8 godzin zegarowych
w ciggu jednego dnia;

e W trakcie zaje¢ zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci niemniejszej niz
15 minut na 2 godziny zegarowe;

e w trakcie zajec trwajgcych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jest
jedna przerwa trwajgca min. 45 minut.

Dopuszczalna jest realizacja szkolenia niespetniajgcego czesci ww. warunkow
dotyczgcych harmonogramu czasowego szkolenia, o ile jest to uzasadnione
specyficzng formg pracy wynikajgca z przyjetych celéw i metod ksztatcenia.
Instytucja szkoleniowa zawiera pisemng umowe na realizacje szkolenia,
uwzgledniajgcg min. informacje o mozliwosci reklamacji dotyczacej sytuaciji,

w ktérych szkolenie nie spetnito oczekiwan odbiorcéw. Informacja ta
przekazywana jest rowniez uczestnikom szkolenia.
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10) Program nauczania jest zgodny z obowigzujgcymi podstawami programowymi
oraz standardami ksztatcenia okreslonymi przez wtasciwych ministrow (jesli

dotyczy).

11) W przypadku szkolen, w ktérych jest to wymagane, instytucja szkoleniowa posiada
aktualne akredytacje, licencje lub certyfikaty.

12) Beneficjent musi posiada¢ dokumentacje potwierdzajgcg spetnienie powyzszych
warunkow.

Przewodnik po Matopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
zawiera przyktadowe dobre praktyki oraz wskazéwki dotyczace jakosci szkolen.
Wersja elektroniczna przewodnika do pobrania na stronie:
https://pociagdokariery.pl/oferta/znak-jakosci-msues.
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Zatacznik nr 2 do Standardu ustug:

Przyktady wyposazenia sal do terapii dziecka z niepetnosprawnoscia, dziecka
zagrozonego hiepetnosprawnoscia

Sale do terapii powinny by¢ odpowiednio przystosowane i wyposazone w odpowiedni
sprzet oraz pomoce.

W tym celu dopuszczalny jest zakup wyposazenia/doposazenia typu:

sprzet naziemny np. $cianki wspinaczkowe, drabinki, tunele sensoryczne, kotyski, itp.,
sprzet podwieszany np. platformy np. hustawki, hamaki, trampoliny, itp.,

sprzet do rozwoju motoryki np. $ciezki sensoryczne, zabawki do ¢wiczenia rownowagi,
suche baseny, materace, zabawki sensoryczne, sprzet do gimnastyki, itp.,

sprzet typu ,podwiesie”,
produkty obcigzeniowe np. kamizelki, kotdry, itp.,

sprzet do terapii Swiattem np. projektory, panele $wietlne, kurtyny swietine, kolumny
Swietlne, kolumny wodne, urzgdzenia do przedstawienia dzwieku w sposob
praktyczny, tory i kabiny Swietlno-dzwiekowe, tablice sensoryczne, kabiny lustrzane,
Swiecgce zabawki, zabawki sensoryczne (klepsydry, piteczki, klocki),

programy multimedialne do terapii integracji sensorycznej (Sl), w tym zakup sprzetu
elektronicznego do obstugi tych programéw,

programy do komunikacji alternatywnej i wspomagajacej, w tym zakup sprzetu
elektronicznego do obstugi tych programdw.



