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1. Czy tylko firmy produkcyjne, z sektora przemysłu mogą wziąć udział w konkursie? Czy 

też mogą to być także inne, chcące rozwinąć się w obszarze cyfryzacji i przemysłu 4.0 

firmy, w tym również handlowe lub usługowe?  

Grupą docelową są mikro, małe i średnie przedsiębiorstwa, które prowadzą działalność na 

terenie województwa małopolskiego, co znajduje potwierdzenie w dokumentach 

rejestrowych lub które oświadczą, że ww. warunek zostanie spełniony najpóźniej na dzień 

podpisania umowy. Typ projektu obejmuje wsparcie działań służących transformacji 

cyfrowej/Przemysł 4.0, w zakresie wytwarzanych produktów, oferowanych usług, 

stosowanych procesów lub przyjętych modeli biznesowych, a także działań podnoszących 

poziom cyberbezpieczeństwa. Poprzez transformację cyfrową/Przemysłu 4.0 należy 

rozumieć proces adaptacji przez przedsiębiorstwa szerokiego katalogu cyfrowych rozwiązań 

w zakresie produkcji przemysłowej, świadczenia usług i modeli biznesowych, w tym 

wykorzystujących rozwiązania z obszaru big data, sztucznej inteligencji, wirtualnej i 

rozszerzonej rzeczywistości, automatyki i robotyki, druku addytywnego, technologii 

teleinformatycznych oraz komunikacji pomiędzy maszynami oraz człowiekiem a maszynami, 

z uwzględnieniem odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa tych rozwiązań, do 

projektowania, zarządzania, monitorowania lub optymalizowania procesów produkcyjnych w 

przedsiębiorstwie lub związanych z nimi procesów logistycznych. Warunkiem tej 

transformacji jest wykorzystanie rozwiązań cyfrowych oraz zasobów danych w celu coraz 

większego usieciowienia wewnętrznej struktury, zmiany relacji z klientami, dostawcami i 

podwykonawcami, zmiany modelu biznesowego, zwiększenia produktywności 

przedsiębiorstwa, obniżenia kosztów funkcjonowania oraz ulepszenia produktu/usługi. 

Należy pamiętać, że wsparcie jest przeznaczone na wdrożenie w przedsiębiorstwie 

specjalistycznych rozwiązań cyfrowych/ Przemysłu 4.0,obarczonych wysokim poziomem 

ryzyka i trudnością w ustanowieniu  zabezpieczenia pod ewentualny kredyt bankowy. Z 

możliwości uzyskania wsparcia wykluczone będą natomiast rozwiązania o mniej 

specjalistycznym charakterze (np. zakup oprogramowania biurowego, księgowego, systemy 

operacyjne komputerów osobistych, powszechnie znane i dostępne oprogramowanie, 

stosowane przez firmy o różnym profilu działalności).  

2. Czy opracowania planu transformacji cyfrowej będzie musiało być wykonane w 

technologii ADMA?  

Rekomendujemy metodologię ADMA. Ostateczna decyzja co do wyboru metodologii należy 

jednak do Wnioskodawcy. 

3. SZOP zawiera zapis, że projekty mają być z obszarów zmarginalizowanych oraz 

zagrożonych trwałą marginalizacją. Czy wymienione w dokumencie miasta np. Tarnów , 

Nowy Sącz, które są ujęte jako tracące funkcje, wliczają się w te obszary? 



 
Gminy zmarginalizowane a miasta średnie tracące funkcje społeczno-ekonomiczne to dwa 

różne pojęcia. W naborze 1.11.A FEM premiujemy wyłączenie projekty zlokalizowane na 

terenach gmin zmarginalizowanych. Lista gmin zmarginalizowanych jest ujęta w ramach zał. 

nr 11 do Regulaminu. 

4. Przed złożeniem wniosku aplikacyjnego do działania Rozwój MŚP w obszarze cyfryzacji 

i Przemysłu 4.0, konieczne będzie opracowanie planu transformacji cyfrowej. Proszę o 

informacje czy obowiązuje ograniczenie podmiotów, które takie dokumenty mogą 

wykonać? Czy mogą je wykonać również beneficjenci własnymi siłami (przez własnych 

pracowników)? 

Usługa doradcza w zakresie opracowania planu transformacji cyfrowej będzie mogła być 

zrealizowana przez Europejskie Huby Innowacji Cyfrowych lub inne, wskazane w 

Regulaminie,  wyspecjalizowane ośrodki innowacji/ekspertów. W ramach projektu będzie 

wówczas możliwość rozliczenia wydatku na opracowania planu transformacji cyfrowej w 

ramach pomocy de minimis. Plan transformacji cyfrowej może być także sporządzony 

samodzielnie przez Wnioskodawcę lub jego personel, o ile posiada on stosowną wiedzę i 

kompetencje. Koszt taki nie wpisuje się jednak w katalog wydatków kwalifikowanych 

określonych w załączniku nr 4 do Regulaminu i będzie stanowić koszt niekwalifikowany. 

5. Czy firma prywatna w ramach działania 1.11 FEM może ubiegać się o dofinansowanie 

do 80% kosztów kwalifikowanych?   

Zgodnie z zapisami Regulaminu, przedsiębiorca może wnioskować o pomoc na 

maksymalnym poziomie 80% w ramach pomocy de minimis, 50% lub 60% w ramach RPI w 

zależności od posiadanego statusu MŚP (zgodnie z mapą pomocy regionalnej oraz 

stosownymi rozporządzeniami) oraz 50% w ramach pomocy na usługi doradcze na rzecz 

MŚP.  

6. Ile projektów jedna firma będzie mogła złożyć w ramach 1 konkursu 1.11 FEM?   

Nie przewiduje się ograniczeń. Niemniej jednak nie jest możliwe dzielenie jednego projektu 

na kilka mniejszych ze względu na ograniczenia kosztów kwalifikowanych.  

7. W SZOP podany jest limit wydatków kwalifikowalnych na poziomie 3 mln PLN – 

rozumiem, że projekt może mieć wyższą wartość, tylko sam poziom wydatków 

kwalifikowalnych nie może przekroczyć 3 mln PLN? 

Tak, ograniczenie do 3 mln zł dotyczy wyłącznie kosztów kwalifikowanych.  

8. Czy wyboru wykonawcy planu transformacji, przedsiębiorcy dokonują w oparciu o 

zasadę konkurencyjności?   

Zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027 dla 

kosztów i zamówień, których wartość przekracza 50 000 zł netto Wnioskodawca 

zobowiązany jest, (jeśli zapisy tych Wytycznych nie stanowią inaczej), do przygotowania i 

przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający 

zachowanie uczciwej konkurencji oraz równe traktowanie wykonawców, a także do działania 

w sposób przejrzysty i proporcjonalny (Podrozdział 3.2 Zasada konkurencyjności tych 



 
Wytycznych). Oznacza to, że Wnioskodawca ma obowiązek zamieszczania zapytań 

ofertowych zgodnie z zasadą konkurencyjności w Bazie Konkurencyjności (BK2021): 

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl Proszę mieć na uwadze, że 

obowiązek korzystania z BK2021 dotyczy również sytuacji, w której Wnioskodawca 

rozpoczyna realizację projektu na własne ryzyko przed podpisaniem Umowy o 

dofinansowanie projektu.   

9. Czy koszt opracowania planu jest refundowany pod warunkiem otrzymania przez 

Wniosek rekomendacji do dofinansowania?  

Tak, w przypadku oceny negatywnej nie ma możliwości otrzymania refundacji takiego 

kosztu. Po pozytywnej ocenie projektu, konieczne będzie zawarcie umowy o 

dofinansowanie, a następnie w systemie SL2021 będzie możliwość złożenia wniosku o 

płatność obejmujące właściwą refundację.  

10. Czy termin (kolejność) złożenia wniosku w konkursie 1.11 Rozwój MŚP w obszarze 

cyfryzacji i Przemysłu 4.0. ma jakikolwiek wpływ na wybór projektów w procedurze 

konkurencyjnej?  

W przypadku projektów, które uzyskały taką samą łączną liczbę punktów oraz taką samą 

liczbę punktów w kryteriach rozstrzygających, o uszeregowaniu na liście będzie decydowała 

data wpływu (data i godzina zarejestrowania) wniosku o dofinansowanie w terminie 

składania wniosków w trakcie naboru, w taki sposób, że wyższą pozycję na liście uzyskają 

wnioski zarejestrowane wcześniej. Jest zatem możliwe, że w przypadku złożenia dużej liczby 

wniosków i wystąpienia sytuacji, o której mowa, o uzyskaniu pozytywnej oceny będzie 

decydować data/godzina zarejestrowania wniosku o dofinansowanie.  

11. Czy w przypadku wykonywania planu samodzielnie wnioskodawca będzie musiał 

przedstawić doświadczenie i wiedzę własną czy też pracowników w zakresie 

sporządzania podobnych dokumentów. Jeżeli tak to jakie to mają być dokumenty, jaki 

zakres doświadczenia, w jakim wymiarze itd.  

Nie mamy formalnie uszczegółowionych wymogów w przypadku wykonywania planu 

transformacji cyfrowej przez własnych pracowników, muszą oni posiadać adekwatne 

doświadczenie. Doświadczenie powinno zostać opisane w cz. I planu transformacji cyfrowej. 

Nie wprowadziliśmy formalnego wymogu dołączania dokumentów potwierdzających 

doświadczenie Wykonawcy. Jeżeli doświadczenie Wykonawcy będzie budzić wątpliwości 

eksperta oceniającego projekt, można ewentualnie takie dokumenty przedstawić na etapie 

oceny, aczkolwiek wynik oceny prowadzonej przez ekspertów jest wieloobszarowy i nie 

zawęża się wyłącznie do potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę wymogów formalnych 

określonych w podrozdziale 3.7 ust. 2 Regulaminu. 

12. Czy w ramach konkursu limit pomocy de minimis wynosi 300 000 euro pod warunkiem, 

że całkowita kwota pomocy de minimis przyznanej przez jedno państwo członkowskie 

jednemu przedsiębiorstwu nie przekracza ww. kwoty w okresie trzech lat? 

Tak ,w ramach konkursu można zakładać uzyskanie wyższej pomocy de minimis, 

ograniczonej limitem 300 tys. EUR. Do pomocy de minimis udzielanej w ramach naboru 

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/


 
zastosowanie będzie miało wyłącznie nowe rozporządzenie. Informacje na ten temat 

znajdują się także w podrozdziału 3.5 ust. 25 Regulaminu.  

13. Czy projekt musi być zlokalizowany na obszarze województwa małopolskiego? 

Tak, ze względu na fakt, że wsparcie jest kierowane w ramach programu regionalnego 

dotyczącego województwa małopolskiego oraz w celu zapewnienia korzyści z tym 

związanych dla regionu, wymagane jest, aby projekt był realizowany na terenie Małopolski. 

Oznacza to, że: 

• w przypadku projektów polegających na zakupie środków trwałych (na stałe 

zainstalowanych jak i mobilnych) jako miejsce realizacji projektu uznaje się 

lokalizację siedziby lub oddziału wnioskodawcy na terenie Woj. 

Małopolskiego, w której środek zostanie zaewidencjonowany i przekazany do 

użytkowania, 

 na stałe zainstalowane środki trwałe są wykorzystywane w siedzibie/oddziale 

firmy na terenie Województwa Małopolskiego, mobilne środki trwałe ( np. 

laptopy) zakupione dla pracowników zatrudnionych w małopolskich 

oddziałach mogą być wykorzystywane poza Małopolską wraz z 

przemieszczaniem się pracownika, 

• może być kwalifikowany zakup wartości niematerialnych i prawnych 

wykorzystywanych na potrzeby oddziału/ siedziby w Małopolsce lub na rzecz 

pracowników zatrudnionych w siedzibie/oddziałach małopolskich,  

• może być kwalifikowany zakupu oprogramowania szytego na miarę, 

przygotowanego na potrzeby konkretnego przedsiębiorstwa i wdrażanego w 

całym przedsiębiorstwie (również w Małopolsce). 

Nie można kwalifikować środków trwałych/wartości niematerialnych i prawnych, które 

byłyby zlokalizowane/ wdrażane w innych województwach, a nie w Małopolsce. 

 

 

 
 


