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Działanie 6.23 Włączenie społeczne - projekty Województwa 
Małopolskiego dla typu projektu C. 

„Usługa Wrażliwa – upowszechnianie innowacji społecznych w 
środowiskach lokalnych ”

Cel projektu: pilotażowe wdrożenie  na terenie Małopolski usług społecznych świadczonych w społecznościach 

lokalnych bazujących na innowacyjnych rozwiązaniach testowanych uprzednio w ramach projektów 

inkubujących innowacje społeczne, w szczególności: w Małopolskim Inkubatorze Innowacji Społecznych, 

Inkubatorze Dostępności, Inkubatorze Włączenia Społecznego. 

Okres realizacji projektu: 48 miesięcy (09.2024 - 08.2028)

Montaż finansowy: 10 000 000 zł, w tym: 

• UE: 8 500 000,00 zł

• BP: 1 000 000,00 zł

• wkład własny WM:  500 000 zł (5%)



„Usługa Wrażliwa – upowszechnianie innowacji 
społecznych w środowiskach lokalnych ”

Ścieżki realizacji projektu: 

• Ścieżka A: upowszechnianie innowacji w oparciu o mechanizm grantowy

• Ścieżka B: upowszechnienie innowacji w oparciu o działania instruktażowo – doradcze

Etapy projektu: 

1) Wybór i przygotowanie minimum 10 innowacji do wdrożenia.

2) Wybór co najmniej 10 Grantobiorców  - dwa nabory. Grant maksymalnie w wysokości 600 000 zł.

3) Wdrożenie innowacji na terenie Małopolski – wsparcie Grantobiorców na etapie przygotowania 

środowiska wdrożeniowego i dostosowaniu innowacji do uwarunkowań środowiska lokalnego, 

obserwacja i ewaluacja wdrożenia.

4) Upowszechnienie wdrożonych pilotażowo rozwiązań - dotarcie i zachęcenie kolejnych środowisk 

do wdrożenia usług. Zadanie obejmuje spotkania informacyjne, inicjujące wdrożenia oraz 

prowadzenie konsultacji „przedwdrożenionych”.



8 lat doświadczeń w inkubowaniu innowacji społecznych

13 223 188 PLN łącznego budżetu 

lokalny oraz ogólnopolski zasięg 

współpraca z biznesem, nauką, samorządami, organizacjami pozarządowymi, mieszkańcami

150 innowacji społecznych produktów, usług, metod pracy,

rozwiązań IT 

Zasoby Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w 
Krakowie


