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WSTEP
Zgodnie z Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej nalezy zapewni¢ rownosc¢
kobiet i mezczyzn we wszystkich dziedzinach, w tym w zakresie zatrudnienia, pracy

I wynagrodzenia.

Zasada rownosci kobiet i mezczyzn jest jedng z naczelnych i podstawowych zasad
horyzontalnych w UE. Ma ona podstawe prawng w art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej,
ktory wskazuje, ze UE ,zwalcza wykluczenie spoteczne i dyskryminacje oraz wspiera
sprawiedliwos¢ spoteczng i ochrone socjalng, rownos¢ kobiet i mezczyzn,
solidarnos¢ miedzy pokoleniami oraz ochrone praw dziecka”. Kwestia rownosci
kobiet i mezczyzn zostata rowniez uregulowana na gruncie prawa polskiego, przede
wszystkim w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej art. 33 stanowi, ze:
,Kobieta i mezczyzna w Rzeczypospolitej Polskiej majg rowne prawa w zyciu
rodzinnym, politycznym, spotecznym i gospodarczym. Kobieta i mezczyzna majg

w szczegolnosci rowne prawo do ksztatcenia, zatrudnienia i awanséw, do
jednakowego wynagradzania za prace jednakowej wartosci, do zabezpieczenia
spotecznego oraz do zajmowania stanowisk, petnienia funkcji oraz uzyskiwania

godnosci publicznych i odznaczen”.

Niniejszy katalog okresla minimalne wymagania dotyczgce realizacji wybranych form
wsparcia, mozliwych do zastosowania w ramach konkursu nr FEMP.06.05-1P.02-
014/24.

W ramach dziatania mozliwa bedzie realizacja projektéw majgcych na celu
wzmochienie rownosci szans kobiet i mezczyzn w wojewodztwie matopolskim
poprzez zwiekszanie i upowszechnianie wiedzy z zakresu rGwnouprawnienia na
rynku pracy, zapewnienia wiekszej rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, przetamywania stereotypow zwigzanych z picig oraz zapobiegania
dyskryminacji na rynku pracy. Realizujgc projekt i rozne formy wsparcia
Whnioskodawca uwzglednia perspektywe ptci, zwalczanie stereotypow zwigzanych
z ptcig w wyborze ksztatcenia i sciezki zawodowej oraz promowania ksztatcenia sie
w kierunkach STEAM.

Jest to szczegolnie wazne w przypadku udzielania w projekcie posrednictwa pracy

czy poradnictwa zawodowego.

Wsparcie realizowane bedzie poprzez organizacje na rzecz dorostych

mieszkancow/osdb pracujgcych/uczacych sie na terenie wybranego podregionu
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wojewddztwa matopolskiego réznego rodzaju dziatah edukacyjnych (np.

szkolen/kurséw, webinariow, warsztatéw) dotyczacych tematyki:

rownouprawnienia kobiet i mezczyzn w kontekscie obowigzujgcych przepiséw
prawa w Polsce,

podstawowych pojec zwigzanych z kwestiami rownoséci kobiet i mezczyzn,
przestanek i podstawowych regulacji prawnych z zakresu polityki rownosci Unii
Europejskiej,

zwalczania stereotypdw ptciowych i uprzedzen,

przejawow dyskryminacji ze wzgledu na ptec,

ekonomicznych i spotecznych konsekwencji braku réwnosci,

promocji dobrych praktyk w zakresie rownosci kobiet i mezczyzn w szczegolnosci

z innych krajéw europejskich np. wéréd pracodawcow.

Powyzsze wsparcie uzupetnione bedzie w kazdym projekcie bezposrednimi

dziataniami majgcymi na celu wspieranie aktywnosci w szczegolnosci kobiet na

rynku pracy, w tym poprzez zapewnienie (w zaleznosci od potrzeb danej osoby):

doradztwa, w tym wsparcia konsultacyjnego, informacyjnego (indywidualnego lub
grupowego) sprzyjajacego wypracowaniu rownowagi pomiedzy pracg zawodowg
a zyciem prywatnym, w tym dotyczgcego mozliwosci poprawy sytuacji na rynku
pracy (np. poprzez udziat w projektach aktywizacji zawodowej) i mozliwosci
wykorzystania dostepnych w Matopolsce form opieki nad dzieé¢mi lub osobami
wymagajgcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

organizaciji grup wsparcia majgcych na celu poprawe sytuacji oséb na rynku
pracy,

wsparcia motywacyjnego (psychologicznego),

wsparcia prawnego,

poradnictwa zawodowego lub posrednictwa pracy,

wsparcia towarzyszgcego dla uczestnikdw projektu polegajace na zapewnieniu
opieki nad osobg wymagajgcag wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub

dzie¢mi (jedynie w potgczeniu z innymi formami wsparcia).

Beneficjent zapewnia, ze w ramach realizowanych projektow kazdorazowo jest

zapewniona przejrzystos¢ procesu rekrutacji oraz warunkéw realizaciji

poszczegdlnych form wsparcia.

W sytuaciji, gdy w projektach sg stosowane instrumenty i ustugi rynku pracy

analogiczne jak wskazane w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
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zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, to sg one realizowane w sposéb i na
zasadach okreslonych w tej ustawie i odpowiednich aktach wykonawczych do
ustawy. Wsparcie udzielane w projekcie musi by¢ dostosowane do indywidualnych
potrzeb uczestnikdw i ich otoczenia, uwzgledniajgce diagnoze regionalnego/
lokalnego rynku pracy (w tym regionalnych specjalizacji okreslonych w Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewodztwa Matopolskiego 2030), trendéw i zmian gospodarki
w kierunku transformaciji cyfrowej i ekologicznej oraz zapotrzebowania pracodawcow

na okreslone umiejetnosci.

W ramach realizowanych projektow kazdorazowo jest zapewniona przejrzystos¢
procesu rekrutacji oraz warunkow realizacji poszczegoélnych form wsparcia.
Realizowane projekty powinny charakteryzowac sie wysokg jakoscig

I kompleksowoscig udzielanego wsparcia, zapewnia¢ wysoki poziom jego
dostosowania do potrzeb i umiejetnosci osob uczestniczgcych w projektach oraz
uwzgledniac¢ ich indywidualne predyspozycje i mozliwosci (m.in. pteé, wiek, sytuacje
rodzinng, zdrowotng, w tym wystepowanie niepetnosprawnosci, wspotwystepowanie

jednoczesnie kilku czynnikéw powodujgcych dyskryminacje).

W ramach projektu Beneficjent musi elastycznie reagowa¢ na zmieniajgce sie
potrzeby uczestnikéw projektu i dostosowywac wsparcie projektowe do ich
indywidualnych potrzeb (w ramach form wsparcia zgodnie z SZOP

i regulaminem naboru).

Elastyczne reagowanie moze wigzac sie z koniecznoscig wprowadzenia na etapie
realizacji projektu dodatkowego instrumentu aktywizacyjnego, ktory na etapie
opracowywania wniosku o dofinansowanie nie zostat przewidziany. Zmiany
wprowadzajgce dodatkowe formy wsparcia powinny zosta¢ uprzednio uzgodnione

i zaakceptowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.
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IDENTYFIKACJA INDYWIDUALNYCH POTRZEB

1.

IPD jest opracowywane w ramach wsparcia bezposredniego tj.

bezposrednie dziatania majgce na celu wspieranie aktywnosci

w szczegolnosci kobiet na rynku pracy. IPD dotyczy tylko osob, ktére chcg

poprawi¢ sytuacje na rynku pracy.

IPD ma na celu zdiagnozowanie potrzeb uczestnika projektu i jest

dokumentem, ktory zawiera:

a) charakterystyke pomocy swiadczonej uczestnikowi projektu, utatwiajgce;j
podejmowanie konkretnych przedsiewziec¢, w celu rozwigzania
zidentyfikowanych problemow uczestnika projektu;

b) efekt ustalen, zawierajgcy cele, dziatania i terminy ich realizacji po

ustaleniu w trakcie pracy z uczestnikiem projektu.

Zaleca sie, aby dokument zostat sporzgdzony w sposéb czytelny

I przejrzysty (za pomocg edytora tekstu).

Indywidualny Plan Dziatania jest dokumentem sporzadzonym w formie

pisemnej.

Realizacja Indywidualnego Planu Dziatania powinna uwzglednia¢ mozliwe

i starannie dopasowane formy wsparcia wskazane w SZOP, bedgce

odpowiedzig na zdiagnozowane problemy dotyczgce wzmocnienia

rownosci szans kobiet i mezczyzn, poziom motywacji do zmiany sytuacji

spotecznozawodowej, predyspozycje i mozliwosci uczestnika projektu.

IPD podlega statej weryfikacji, tzn. jest dokumentem aktywnym, ktéry moze

ulega¢ zmianie w trakcie pracy z klientem. Weryfikacja IPD wskazana jest

szczegolnie w przypadku, gdy stosowane formy wsparcia nie przynoszg

rezultatow. Nalezy wowczas uwzgledni¢ modyfikacje IPD pod kgtem

dodatkowych czynnikéw, ktére pojawity sie w trakcie pracy z uczestnikiem

projektu.

Zasady postepowania w realizacji IPD:

a) stworzenie odpowiednich warunkow do aktywnej wspétpracy z uczestnikiem
projektu (atmosfery zaufania i zrozumienia),

b) traktowanie pracy z uczestnikiem jako procesu,

c) podsumowanie uzyskiwanych rezultatow i udzielanie informaciji zwrotne;.

Osoba sporzadzajgca Indywidualny Plan Dziatania musi posiadaé:

a) wiedze i doswiadczenie w przygotowaniu IPD oraz znajomos¢ metod

i technik pracy z osobami stanowigcymi grupe docelowg w projekcie oraz
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b)

wiedze zwigzang z rownouprawnieniem kobiet i mezczyzn w kontekscie
obowigzujgcych przepisow prawa w Polsce;

spetnia¢ wymagania okreslone w czesci Doradztwo Zawodowe
Indywidualne/Doradztwo Zawodowe Grupowe;

podmiot realizujgcy ustuge doradztwa/poradnictwa zawodowego
posiada wpis do rejestru podmiotow prowadzgcych agencje
zatrudnienia. W sytuacji, gdy doradztwo Swiadczy osoba fizyczna —
powinna by¢ ona zatrudniona w agencji zatrudnienia posiadajgcej wpis

do rejestru podmiotow prowadzgcych agencje zatrudnienia.

Strona 7 z 21



POSREDNICTWO PRACY

1.

Posrednictwo pracy ma na celu udzielanie pomocy osobom pozostajgcym
bez pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia, a takze osobom

pracujgcym, w celu uzyskania lepszego zatrudnienia.

. Posrednictwo pracy jest ustugg polegajgca na pozyskaniu ofert pracy

zgodnych z oczekiwaniami, predyspozycjami i kwalifikacjami uczestnika

projektu, a takze mozliwosciami lokalnego rynku pracy, co daje szanse na

uzyskanie w krotkim czasie zatrudnienia. Posrednictwo pracy powinno nie
tylko umozliwi¢ uczestnikowi projektu podjecie zatrudnienia, ale réwniez
wyposazyC go w umiejetnos¢ sprawnego poruszania sie po rynku pracy

i samodzielnego poszukiwania pracy.

Posrednik pracy ma obowigzek monitorowac i dokumentowac aktywnos¢

uczestnika w poszukiwaniu pracy (w tym oferty pracy pozyskiwane w trakcie

realizacji wsparcia).

Posrednictwo pracy jest realizowane w sposob i na zasadach okreslonych

w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy, i Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14

maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji oraz trybu i

sposobow prowadzenia ustug rynku pracy.

Posrednictwo pracy bazuje na IPD i wspiera uczestnika projektu w dojsciu do

zatrudnienia (lub w przypadku oséb pracujgcych - nowego zatrudnienia).

Ustuga posrednictwa pracy obejmuje:

a) przeprowadzenie wstepnej indywidualnej rozmowy z uczestnikiem
projektu, majgcej na celu zebranie niezbednych informacji w ramach
wspoélnego poszukiwania odpowiedniej pracy,

b) przeprowadzenie kolejnych rozmdéw z uczestnikiem projektu adekwatnie
do jego potrzeb,

c) pozyskiwanie ofert pracy od pracodawcéw, ktérzy przestrzegajg rownosci
szans kobiet i mezczyzn we wszystkich dziedzinach i udzielanie
pracodawcom informacji o kandydatach, w zwigzku ze zgtoszong oferta,

d) wspdlnie z uczestnikiem projektu przegladanie ofert pracy,

e) definiowanie celu, zakresu dziatan oraz terminéw realizacji poszukiwania
ofert pracy przez uczestnika,

f) informowanie uczestnikow projektu o aktualnej sytuacji i przewidywanych

zmianach na regionalnym/lokalnym rynku pracy;
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g) inicjowanie i organizowanie kontaktéw uczestnikow projektu
z pracodawcami.
7. Kwalifikacje kadry: Posrednictwo pracy moze prowadzi¢ osoba, ktora spetnia
ponizsze kryteria:
e wyksztatcenie co najmniej Srednie, preferowane jest wyksztatcenie
wyzsze,
e niezbedne umiejetnosci interpersonalne,
e umiejetnos¢ motywowania uczestnikow w dgzeniu do znalezienia ofert
pracy,
e wiedza z zakresu branz, zawodoéw, kwalifikacji, specjalnosci
w kontekscie sytuacji na rynku pracy,
e umiejetnos¢ wyszukiwania i pozyskiwania ofert pracy,
e posiada udokumentowane doswiadczenie zawodowe na stanowisku
posrednika pracy,
e posiada doswiadczenie w kontekscie przepiséw obowigzujgcych
w Polsce pod wzgledem rownouprawnienia kobiet i mezczyzn.
8. Informacje dotyczgce realizowanego posrednictwa pracy dla kazdej osoby
dokumentuje sie uwzgledniajgc co najmniej:
e imie i nazwisko uczestnika projektu,
o status zawodowy przed przystgpieniem do projektu; informacje
0 przeprowadzonych rozmowach z klientem,
¢ informacje o przedstawionych uczestnikowi projektu ofertach pracy
oraz o ich akceptacji bgdz odrzuceniu,

e podpis uczestnika projektu pod dokumentacjs.

Strona 9z 21



DORADZTWO ZAWODOWE INDYWIDUALNE

1.

Poradnictwo zawodowe indywidualne (doradztwo indywidualne)
realizowane jest w formie indywidualnych spotkan — porad zawodowych —
polegajgcych na bezposrednim kontakcie doradcy zawodowego

z uczestnikiem projektu.

Doradztwo zawodowe jest realizowane w sposob i na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, i Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14
maja 2014 r. w sprawie szczegodtowych warunkdw realizacji oraz trybu

i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy.

Poradnictwo zawodowe indywidualne jest formg wsparcia wspomagajgca
proces poszukiwania pracy, jezeli istniejg ku temu oczywiste przestanki,
wynikajgce gtownie z postawy uczestnika projektu, np. brak motywaciji do
poszukiwania pracy lub brak wiedzy na temat wtasnych kompetencji

i zasobow z zachowaniem zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn. Jesli
w trakcie realizacji IPD doradca zawodowy zdiagnozuje obszary wymagajgce
dodatkowego wzmocnienia, to powinien on uwzglednic te okoliczno$¢

w procesie aktywizacyjnym uczestnika projektu i skierowac¢ go do udziatu

w poradnictwie indywidualnym. Uzasadnienie decyzji powinno zostac¢

odnotowane w dokumentacji projektu (np. w IPD).

. Poradnictwo zawodowe indywidualne wymaga zapewnienia odpowiedniej

infrastruktury — pomieszczenia lub pomieszczen gwarantujgcych swobode
wypowiedzi zaréwno uczestnikowi projektu, jak i doradcy, a takze
zapewniajgcych poufnosc przekazywanych w trakcie spotkania informaciji.
Kwalifikacje kadry: Od doradcy zawodowego wymaga sie:
e posiada 200 godzin doswiadczenia w swiadczeniu ustug doradztwa
zawodowego lub
e ukonczyt studia psychologiczne, pedagogiczne, zarzgdzania zasobami
ludzkimi lub studia podyplomowe w obszarze doradztwa zawodowego
(w przypadku doradztwa edukacyjno- zawodowego — edukacja dzieci
I mtodziezy) lub posiada inne wyksztatcenie i min. 5-letnie
doswiadczenie zawodowe w dziedzinie doradztwa zawodowego,
e podmiot realizujgcy ustuge doradztwa/poradnictwa zawodowego
posiada wpis do rejestru podmiotéw prowadzgcych agencije

zatrudnienia. W sytuacji, gdy doradztwo swiadczy osoba fizyczna —
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powinna by¢ ona zatrudniona w agenciji zatrudnienia posiadajgcej wpis
do rejestru podmiotéw prowadzgcych agencje zatrudnienia,

o kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, staz pracy muszg by¢
poswiadczone odpowiednimi dokumentami,

e posiada doswiadczenie w kontekscie przepisow obowigzujgcych
w Polsce pod wzgledem réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn.

6. Uprawnienia: Doradca zawodowy realizujgc poradnictwo zawodowe
indywidualne stosuje te metody lub narzedzia, w zakresie ktorych zostat
przeszkolony i posiada wymagane uprawnienia (jezeli ich stosowanie tego
wymaga).

a) W sytuaciji, gdy realizatorem doradztwa bedzie podmiot nieposiadajgcy
znaku jakosci MSUES, ustugi doradcze w ramach projektow muszg
spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania jakosciowe tj.: cele i zakres
tematyczny doradztwa dostosowany jest do potrzeb uczestnikow.
Realizacja wszystkich ustug poprzedzona jest diagnozg potrzeb uczestnika
projektu/kandydata.

b) Programy i metody sg oparte na aktualnej, rzetelnej wiedzy oraz
realizowane w adekwatnej do celéw formie. Beneficjent okresla
I przedstawia uczestnikowi projektu metody pracy, adekwatne do
okreslonych celow i zaktadanych rezultatow ustugi, zgodnie z najlepszg
i aktualng wiedzg oraz praktykg. Metody pracy powinny by¢ dostosowane
do poziomu kompetencji i samodzielnosci oséb. Informacje te sg
dokumentowane (np. korespondencja, pisemna umowa, notatka,
kwestionariusz, kontrakt, karta ustugi).

c) Wykonawca organizuje ustugi w warunkach zapewniajgcych komfort
uczestnikow i higiene pracy umystowej. Miejsce swiadczenia ustugi jest
dostosowane do jej charakteru, nie wptywa negatywnie na realizacje celow
ustugi i pozwala wtedy, gdy jest to potrzebne, na zachowanie poufnosci

rozmowy "w cztery oczy".
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DORADZTWO ZAWODOWE GRUPOWE

1.

Doradztwo zawodowe grupowe to forma wsparcia stwarzajgca warunki do
efektywnego uczenia sie i poszukiwania tworczych rozwigzan podczas
spotkan z innymi uczestnikami projektu. Poradnictwo grupowe powinno dac
uczestnikowi projektu mozliwosc¢ oceny siebie — swych mocnych i stabych
stron poprzez zdobycie umiejetnosci utatwiajgcych petnienie rél spotecznych
i zawodowych.

Doradztwo zawodowe jest realizowane w sposob i na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, i Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14
maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu

I sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy .

Poradnictwo grupowe realizowane jest w formie spotkan grupowych oraz
warsztatow. Zakres oraz tematyka spotkan zaproponowanych uczestnikowi
projektu powinny by¢ uzasadnione przez doradce zawodowego

sporzgdzajgcego wraz z uczestnikiem IPD.

. Dziatanie wymaga zapewnienia odpowiedniej infrastruktury — pomieszczenia

lub pomieszczen przeznaczonych do form grupowych — mogacych w sposéb
swobodny pomiescic¢ grupe warsztatowg do 16 oséb, wyposazonych w sprzet
niezbedny do prowadzenia warsztatow, np.: projektor, monitor, komputer,
flipchart i inne w miare potrzeb. Grupa uczestnikow warsztatu/spotkania moze
liczy¢ maksymalnie 16 os6b.
Kwalifikacje kadry: Od doradcy zawodowego wymaga sie:
e posiadania 200 godzin doswiadczenia w $wiadczeniu ustug doradztwa
zawodowego lub
e wyksztatcenia wyzszego pierwszego lub drugiego stopnia w
rozumieniu przepiséw o szkolnictwie wyzszym. Preferowane
wyksztatcenie wyzsze magisterskie na kierunku: psychologia,
socjologia, pedagogika, doradztwo zawodowe lub studia podyplomowe
dotyczgce problematyki rynku pracy (np. zawodoznawstwo) bgdz
doradztwa zawodowego. Pozgdane kursy uzupetniajgce z zakresu
doradztwa zawodowego potwierdzone certyfikatami
(zaswiadczeniami),
e podmiot realizujgcy ustuge doradztwa/poradnictwa zawodowego
posiadat wpis do rejestru podmiotéw prowadzgcych agencije
zatrudnienia. W sytuacji, gdy doradztwo swiadczy osoba fizyczna —
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powinna by¢ ona zatrudniona w agenciji zatrudnienia posiadajgcej wpis
do rejestru podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia.

e podmiot realizujgcy ustuge doradztwa/poradnictwa zawodowego lub
osoba fizyczna powinna znac przepisy prawa w Polsce w kontekscie
rownouprawnienia kobiet i mezczyzn.

6. Uprawnienia: Osoba prowadzgca warsztaty poradnictwa grupowego stosuje
metody, narzedzia i programy, w zakresie ktorych zostata przeszkolona

I posiada wymagane uprawnienia dotyczgce rownosci kobiet i mezczyzn we

wszystkich dziedzinach, jezeli ich stosowanie tego wymaga. Moze rowniez

korzystac z opracowanych przez siebie autorskich programéw lub
wykorzystywac dostepne programy i metody zakupione lub udostepnione
przez inne podmioty. Konieczne jest wowczas przestrzeganie praw autorskich
lub nabycie uprawnien do ich stosowania w wypadku, gdy takie uprawnienia

Sg wymagane.

W sytuaciji, gdy realizatorem doradztwa bedzie podmiot nieposiadajgcy
znaku jakosci MSUES, ustugi doradcze w ramach projektow muszg spetniac
ponizsze minimalne wymagania jakosciowe {j.:

a) Cele i zakres tematyczny doradztwa dostosowany jest do potrzeb
uczestnikow. Realizacja wszystkich ustug poprzedzona jest diagnozg
potrzeb uczestnika projektu/kandydata.

b) Beneficjent kontaktuje sie z uczestnikami projektu przed rozpoczeciem
ustug grupowych w celu okreslenia ich oczekiwan oraz ustalenia
adekwatnosci zakresu ustugi do ich potrzeb (np. e-mail, ankieta, notatka
Z rozmowy).

c) Programy i metody sg oparte na aktualnej, rzetelnej wiedzy oraz
realizowane w adekwatnej do celéw formie. Beneficjent okresla
i przedstawia uczestnikowi projektu metody pracy, adekwatne do
okreslonych celow i zaktadanych rezultatow ustugi, zgodnie z najlepszg
I aktualng wiedzg oraz praktykag. Metody pracy powinny by¢ dostosowane
do poziomu kompetencji i samodzielnosci osob. Informacje te sg
dokumentowane (np. korespondencja, pisemna umowa, notatka,
kwestionariusz, kontrakt, karta ustugi).

d) Wykonawca organizuje ustugi w warunkach zapewniajgcych komfort
uczestnikow i higiene pracy umystowej. Miejsce swiadczenia ustugi jest
dostosowane do jej charakteru, nie wptywa negatywnie na realizacje celow
ustugi i pozwala wtedy, gdy jest to potrzebne, na zachowanie poufnosci
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rozmowy "w cztery oczy". W przypadku ustugi grupowej pomieszczenia,
w ktorych organizowana jest ustuga spetnia ponizsze warunki:

e powierzchnia odpowiednia do liczebnosci grupy,

o dostep do swiatta dziennego i oswietlenia sztucznego,

e komfortowa temperatura powietrza,

e brak zaktdcajgcego prace hatasu z zewnatrz,

e utrzymanie w czystosci,

e dostep do zaplecza sanitarnego,

umeblowanie (krzesta, ew. stoty) umozliwiajgce aranzacje
przestrzeni odpowiednio do specyfiki ustugi.
e) Harmonogramy czasowe szkolen i innych ustug grupowych prowadzonych
przez Beneficjenta spetniajg nastepujgce wymagania:

e czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5
nastepujgcych po sobie dni,

e czas trwania zajec tgcznie z przerwami nie przekracza 8 godzin
zegarowych w ciggu jednego dnia, w trakcie zaje¢ zaplanowane sg
regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2 godziny
zegarowe,

e w trakcie zajec trwajgcych dtuzej niz 6 godzin zegarowych
zaplanowana jest jedna przerwa trwajgca min. 45 minut.

e W obrebie standardu dopuszczalna jest realizacja ustug nie

spetniajgcych czesci ww. warunkow, o ile jest to uzasadnione

specyficzng formg pracy wynikajgca z przyjetych celéow i metod.
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WSPARCIE MOTYWACYJNE (PSYCHOLOGICZNE)

1.

Wsparcie motywacyjne (psychologiczne) obejmuje dziatania, wspierajgce

proces poradnictwa zawodowego i ukierunkowane jest na zapewnienie klientowi

specjalistycznego wsparcia utatwiajgcego rozwigzanie problemu zawodowego

Zwigzanego z nieprzestrzeganiem obowigzujgcych przepisow prawa w Polsce

pod katem réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn.

Wsparcie swiadczone jest przez psychologa, ktory:

e uzyskat w polskiej uczelni dyplom magistra psychologii lub uzyskat za granica,

¢ wyksztatcenie uznanego za rownorzedne w Rzeczypospolitej Polskie;j,

e posiada co najmniej roczny staz w zawodzie psychologa.

Dodatkowo rekomendowane jest posiadanie doswiadczenia zwigzanego

z diagnostykg psychologiczng oséb dorostych, a takze doradztwem zawodowym,

coachingiem lub rekrutacjg.

Specjalistyczne wsparcie psychologiczne nalezy uwzgledni¢ szczegdlnie

wowczas, gdy diagnoza psychologiczna utatwi rozwigzanie problemu

zawodowego uczestnika projektu i wptynie na skuteczno$c postepowania przy

udzielaniu wsparcia.

O koniecznosci uzyskania przez uczestnika projektu wsparcia psychologicznego

decyduje doradca zawodowy w okolicznosciach pojawienia sie szczegolnych

przestanek do skierowania uczestnika do specjalisty. Decyzja taka powinna by¢

poprzedzona diagnozg, uzasadniong i odnotowang w dokumentacji projektu.

Zakres wsparcia psychologicznego obejmuje w szczegdlnosci:

a) okreslenie potencjatu zawodowego klienta, zwlaszcza w obszarze
predyspozycji osobowosciowych, a takze: motywaciji, uzdolnier
I zainteresowan, potrzeb i wartosci,

b) wspoidziatanie z doradcg zawodowym w zakresie wsparcia procesu
decyzyjnego klienta,

¢) identyfikacja wczes$niej nie diagnozowanych w oparciu 0 metodyke doradztwa
zawodowego, lecz istotnych dla funkcjonowania na rynku pracy obszaréw,
diagnozowanych testami psychologicznymi (odpornos¢ na stres,
temperament, itp.),

d) szczegdlne wsparcie 0osob z przeciwwskazaniami do zatrudnienia:
zdrowotnymi, zaburzeniami osobowo$ci i zaburzeniami psychicznymi;

e) tworzenie bgdz wspéttworzenie (uprawnieni asesorzy) sesji Assesment Center

i Dewelopment Center,
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f) badanie potencjatu uwzgledniajgcego szczegdlne wymagania stanowiska
pracy,

g) w szczegolnej sytuacji zdrowotnej klienta, konsultowanie decyzji zawodowych
klienta z lekarzem przemystowym,

h) diagnozowanie psychologicznych kosztéw klienta wynikajgcych z sytuacii
diuzszego pozostawania bez pracy,

i) prowadzenie interwizji ustug i dziatarn dedykowanych klientom bedgcym
w trudnej sytuacji na rynku pracy,

J) wsparcie doradcy zawodowego w formowaniu informacji zwrotnej dla klienta
I jego planu rozwojowego.

Psycholog dokumentuje ustuge co najmniej w ponizszym zakresie:

a) imie i nazwisko uczestnika projektu,

b) adres zamieszkania, numer telefonu i adres poczty elektronicznej, jezeli osoba
je posiada,

c) status zawodowy przed przystgpieniem do projektu,

d) poziom wyksztatcenia oraz zawdd wyuczony,

e) staz pracy, wykonywane zawody lub specjalnosci, ostatnio zajmowane
stanowisko pracy,

f) okres pozostawania bez pracy,

g) zainteresowania, predyspozycje i kompetencje,
h) uwarunkowania zdrowotne, spoteczne i ekonomiczne,
i) problem zawodowy,

j) daty kolejnych rozméw doradczych w ramach procesu doradczego,
zagadnienia omawiane podczas spotkan, przedstawiane propozycje

rozwigzan oraz podejmowane dziatania i ich rezultaty,

k) opinia na temat klienta (diagnoza) sporzgdzona w oparciu o wywiad

psychologiczny, testy i narzedzia psychologiczne,

[) wskazéwki do podejmowania kolejnych dziatan wspierajgcych klienta

w projekcie,

m) podpis uczestnika projektu pod dokumentacjg poswiadczajgcy uczestnictwo

w spotkaniu i akceptacje otrzymanego wsparcia.
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SZKOLENIA/WEBINARY/WARSZTATY

1.

Szkolenia, webinary, warsztaty dotyczace tematyki rownouprawnienia
kobiet i mezczyzn kierowane sg do os6b, w tym pracodawcow ktére chcg
poszerzy¢ wiedze nt. rbwnosci szans kobiet i mezczyzn, prawa unijnego

I krajowego, zwalczania stereotypow ptciowych i uprzedzen, przejawow
dyskryminacji ze wzgledu na ptec, ekonomicznych i spotecznych konsekwenc;ji
braku réwnosci, promocji dobrych praktyk w zakresie rownosci kobiet

I mezczyzn w szczegolnosci z innych krajow europejskich np. wsréd
pracodawcow.

Szkolenia powinny by¢ realizowane w sposéb zapewniajgcy odpowiednig
jakosc¢ wsparcia. W Matopolsce stworzono system zapewnienia jakosci
ksztatcenia, w ramach ktoérego instytucje szkoleniowe mogg uzyskac¢ znak

jakosci Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych.

W projektach w Dziataniu 6.5 typ B nie sg kwalifikowalne szkolenia w formie
e-learningu. Dopuszczalne sg ustugi realizowane zdalnie, ale wytgcznie w
czasie rzeczywistym czyli ustugi odbywajg sie z wykorzystaniem potaczen on-
line w taki sposob, ze prowadzgcy prowadzi ustuge w czasie rzeczywistym.
Swiadczone ustugi musza byé¢ zgodne ze Standardem Ustug Zdalnego
Uczenia sie (SUZ)! w celu zapewnienia wysokiego poziomu jakos$ci ustug
realizowanych zdalnie.

Realizujgc szkolenia/webinary/warsztaty bedg Panstwo zobowigzani do
zapewnienia nalezytego dokumentowania ich przebiegu oraz efektow

z wykorzystaniem np. harmonogramu zaje¢, listy obecnosci, dziennika zajec,
dokumentacji egzaminacyjnej (np. wyniki testéw), certyfikatow (zawierajgcych
tematyke i wymiar czasowy szkolenia), ankiet oceniajgcych jakos¢

I przydatnos¢ szkolenia.

Uprawnienia osob uczestniczgcych w szkoleniu/webinarze/warsztacie:
wsparcie towarzyszgce dla uczestnikow projektu polegajgce na zapewnieniu
opieki nad osobg wymagajgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub
dzieémi (jedynie w potgczeniu z innymi formami wsparcia). Osobom
uczestniczgcym w szkoleniu, w trakcie jego trwania, mozna pokry¢ koszty
opieki nad dzieckiem lub dziec¢mi do lat 7 oraz osobami potrzebujgcymi
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w wysokosci wynikajgcej z wniosku

o dofinansowanie, z zastrzezeniem, ze z uwagi na podwdjne finansowanie,

! https://www.rada.pifs.org.pl/wp-content/uploads/2021/03/Standard_SUZ_2021.pdf
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wsparcie polegajgce na dofinansowaniu opieki nad dzie¢mi do lat 3 nie
obejmuje miejsc opieki dofinansowywanych ze srodkéw programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS), Krajowego Programu
Odbudowy (KPO) lub z innych srodkéw publicznych oraz w pierwszej
kolejnosci obejmuje instytucjonalne formy opieki oraz nieinstytucjonalnych
form opieki (niania).

Instytucjonalne formy opieki nad dzie¢mi do lat 3 (1j.: ztobki, kluby dzieciece,
dzienni opiekunowie) powinny by¢ pierwszym wyborem beneficjenta podczas
organizacji wsparcia.

W pierwszej kolejnosci beneficjent powinien zapewni¢ rodzicom/ opiekunom
zorganizowanie szkolen w takich terminach i godzinach, w ktérych dzieci
korzystajg juz z instytucjonalnych form takich jak ztobek, klub dzieciecy czy
dzienny opiekun.

Jedynie w przypadku braku mozliwosci skorzystania ze standardowych ustug
oferowanych w instytucjonalnych formach opieki beneficjent powinien
zapewni¢ najskuteczniejszg (pod wzgledem dobra dzieci i kosztow) opieke
nad dziec¢mi do lat 3 w postaci:

e zorganizowanej opieki okazjonalnej dla grupy dzieci w wydzielonym
pomieszczeniu na terenie placowki, gdzie odbywajg sie szkolenia,

e wynajecia klubu dzieciecego (np. w godzinach popotudniowych,

w weekendy, jesli zajecia odbywajg sie w takich godzinach, dniach),

e zatrudnienia opiekuna dziennego do sprawowania okazjonalnej opieki
nad grupg dzieci na podstawie umowy zawartej na okreslony czas
uzalezniony od czasu trwania formy wsparcia.

Indywidualng okazjonalng opieke niani nalezy zaproponowac jedynie

w przypadku braku mozliwosci skorzystania z powyzszych rozwigzan.

W takim przypadku, swiadczenie takiej zindywidualizowanej ustugi opieki
powinno by¢ ograniczone do dni i godzin bezposrednio zwigzanych ze
szkoleniem (plus dodatkowy czas na dojazd pomiedzy placowkg szkoleniowa,
a miejscem opieki nad dzieckiem) w tym wzgledzie powinno to by¢ wyraznie
zaznaczone w tresci umowy z nianig.

Uczestnicy projektu powinni otrzymac informacje o dostepnych
instytucjonalnych formach opieki nad dzie¢mi do lat 3 na danym terenie.
Ponadto, rekomendujemy, aby uczestnicy otrzymywali informacje

o dostepnych w diuzszej perspektywie formach opieki nad dzie¢mi na swoim

terenie w celu promocji form zinstytucjonalizowanych.
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6. Osoba uczestniczgca w szkoleniu jest zobowigzana m.in. do:

a)
b)

c)

d)

uczestnictwa w szkoleniu,

systematycznego realizowania programu i przestrzegania regulaminu
obowigzujgcego w osrodku szkoleniowym,

ukonczenia szkolenia i przystgpienia do egzaminu koncowego

w przewidzianym terminie,

kazdorazowego usprawiedliwiania nieobecnos$ci na zajeciach,

uzyskania frekwencji min. 80% catkowitego czasu trwania szkolenia -

w celu potwierdzenia spetnienia tego wymogu konieczne jest
przedstawienie zaswiadczenia wystawionego przez instytucje szkoleniowa.
Nieobecnos¢ na szkoleniu moze by¢ usprawiedliwiona w okreslonych

przypadkach np. choroba, wyjgtkowa sytuacja losowa.

7. W sytuacji gdy realizatorem szkolenia bedzie podmiot nieposiadajacy znaku

jakosci MSUES, ustugi szkoleniowe w ramach projektow muszg spetniac

ponizsze minimalne wymagania jakosciowe:

a)

b)

d)

e)

Programy szkoleniowe lub cele szkolenia powinny zawierac opis
rezultatow uczenia w taki sposob, by dostarcza¢ uczestnikom odpowiedzi
na pytanie: ,Co bedzie wiedziat, rozumiat i/lub potrafit robi¢ uczestnik, ktéry
ukonczy to szkolenie?” (tj. w jezyku efektéw uczenia sig),

Materiaty szkoleniowe muszg zawiera¢ podsumowanie tresci szkolenia

i odwotania do zrédet wiedzy, na ktérej zostato ono oparte,

z poszanowaniem praw autorskich,

Dokumentacja szkoleniowa musi obejmowac:

raporty podsumowujgce ocene efektdéw uczenia sig;

e program szkolenia (z uwzglednieniem tematéw zajec¢, harmonogram

wraz z wymiarem czasowym, metody szkoleniowe);

e materiaty szkoleniowe;

e listy obecno$ci.
Szkolenie odbywa sie w warunkach zapewniajgcych komfort uczenia sie,
sale szkoleniowe spetniajg warunki BHP oraz odpowiadajg potrzebom
grupy docelowej, z uwzglednieniem potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami,
Harmonogram czasowy szkolenia spetnia nastepujgce wymagania:

e czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5

nastepujgcych po sobie dni;
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e czas trwania zajec tgcznie z przerwami nie przekracza 8 godzin
zegarowych w ciggu jednego dnia;

e W trakcie zajeC zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie
mniejszej niz 15 minut na 2 godziny zegarowe;

e W trakcie zajec trwajacych dtuzej niz 6 godzin zegarowych
zaplanowana jest jedna przerwa trwajgca min. 45 minut.
Dopuszczalna jest realizacja szkolenia niespetniajgcego czesci ww.
warunkow dotyczgcych harmonogramu czasowego szkolenia, o ile
jest to uzasadnione specyficzng formg pracy wynikajgca

z przyjetych celow i metod ksztatcenia.
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PORADNICTWO PRAWNE

1.

Poradnictwo prawne realizowane jest w formie indywidualnych spotkan —
porad prawniczych polegajgcych na bezposrednim kontakcie doradcy

prawnego z uczestnikiem projektu.

. Doradca prawny: osoba swiadczgca pomoc prawng, ktéra polega

w szczegolnosci na udzielaniu porad i konsultacji prawnych.

Poradnictwo prawne wymaga zapewnienia odpowiedniej infrastruktury —
pomieszczenia lub pomieszczen gwarantujgcych swobode wypowiedzi
zarowno uczestnikowi projektu, jak i radcy prawnemu, a takze zapewniajgcych
poufnosé przekazywanych w trakcie spotkania informaciji.

Kwalifikacje kadry: w przypadku porady prawnej ustuga moze by¢ swiadczona
przez radce prawnego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 lipca 1982 r.

o radcach prawnych lub przez adwokata zgodnie z przepisami ustawy z dnia
26 maja 1982 r. prawo o adwokaturze lub przez sedziego zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. prawo o ustroju sgdow
powszechnych.

Uprawnienia: radca prawny, adwokat, sedzia realizujgc poradnictwo prawne
stosuje metody lub narzedzia, w zakresie ktérych zostat przeszkolony

i posiada wymagane uprawnienia (jezeli stosowanie tego wymaga), w tym

przypadku z zakresu rownouprawnienia na rynku pracy.
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