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Katalog wskaznikow obligatoryjnych

Dziatanie FEMP.01.06 CYFROWE ROZWIAZANIA W E-ADMINISTRACJI

tryb niekonkurencyjny

Typ projektu:

A. E-administracja i otwarte zasoby

Nazwa wskaznika

Instytucje publiczne otrzymujace wsparcie na
opracowywanie ustug, produktéw i proceséw cyfrowych

Kod wskaznika

RCO014

Jednostka miary

Szt.

Rodzaj wskaznika

Produkt (obowigzkowy)

Definicja wskaznika

Liczba instytucji publicznych otrzymujgcych wsparcie na
opracowanie lub znaczne zmodernizowanie ustug, produktow i
procesow cyfrowych, na przyktad w kontekscie dziatan z
zakresu administracji elektroniczne;j.

Znaczgce modernizacje obejmujg tylko nowe funkcjonalnosci.
Instytucje publiczne obejmujg lokalne instytucje publiczne,
wiadze regionalne lub inne rodzaje instytucji publicznych.
Wskaznik nie obejmuje przedsigbiorstw komunalnych i
publicznych uczelni czy instytutow badawczych.

Nazwa wskaznika

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja

Kod wskaznika

PLROO012

Jednostka miary

Szt.

Rodzaj wskaznika

Produkt (obowigzkowy)

Definicja wskaznika

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 umozliwia petne
zatatwienie danej sprawy drogg elektroniczng, tgcznie z
ewentualng ptatnoscia.

W ramach wskaznika nalezy ujmowac rowniez ustugi o stopniu
dojrzatosci 5, czyli takie, ktére oprocz mozliwosci petnego
zatatwienia danej sprawy zawierajg dodatkowo mechanizmy
personalizaciji, tj. dostosowania sposobu swiadczenia do
szczegolnych uwarunkowan i potrzeb klienta (np. oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, poinformowanie klienta
sms-em o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci
urzedowej).

W ramach wskaznika nalezy ujmowac¢ ustugi:




- nowe lub znaczgco zmodernizowane lub zintegrowane z
centralnymi systemami e-zdrowia

- skierowane do klientéw spoza administracji publicznej:
obywateli (ustugi A2C, Administration to Customer) i/lub
przedsiebiorcow (A2B, Administration to Business).
Powyzsze warunki nalezy traktowac tgcznie.

Nazwa wskaznika

Liczba os6b objetych szkoleniami w zakresie kompetencji

cyfrowych
Kod wskaznika PLROO013
Jednostka miary osoba
Rodzaj wskaznika Produkt (obowigzkowy)

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe oséb objetych szkoleniami w zakresie
podnoszenia kompetencji cyfrowych.

Wskaznik agreguje wszystkie osoby objete szkoleniami (rozne
formy) w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych (osoby, ktére
rozpoczety swoj udziat w projekcie).

Nazwa wskaznika

Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych
ustug, produktéw i proceséw cyfrowych

Kod wskaznika

RCRO11

Jednostka miary

uzytkownicy/rok

Rodzaj wskaznika

Rezultat (obowigzkowy)

Definicja wskaznika

Roczna liczba uzytkownikdw nowo opracowanych lub znaczgco
zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i proceséw
cyfrowych.

Znaczgce modernizacje obejmujg tylko nowe funkcjonalnosci.
Wskaznik ma wartos¢ bazowg 0 tylko wtedy, gdy ustuga,
produkt lub proces cyfrowy sg nowe.

Uzytkownicy odnoszg sie do klientéow nowo opracowanych lub
zmodernizowanych publicznych ustug i produktow oraz do
pracownikow instytucji publicznej korzystajgcych z nowo
opracowanych lub znaczgco zmodernizowanych procesow

cyfrowych.

Wskazniki informacyjne stosowane w ramach wszystkich celéw

szczegotowych

W sytuaciji, gdy realizacja projektu wptywa/bedzie wptywac¢ na wykonanie ponizszych
wskaznikéw, Wnioskodawca zobligowany jest do ich monitorowania na etapie
realizacji projektu, w celach informacyjnych.

Wartos¢ docelowg wskaznikdéw informacyjnych w ramach projektéw EFRR/FST
okresla sie na poziomie ,0”.




W projektach EFS+ oraz w projektach FST, w ktérych wsparcie udzielane jest
bezposrednio uczestnikom konieczne jest wybranie wszystkich ponizej
wymienionych wskaznikow. W tym przypadku wartos¢ docelowa wskaznikow
informacyjnych moze wyniesc¢ ,0”.

Poziom wykonania wskaznikow informacyjnych w projekcie nie stanowi przedmiotu
rozliczenia z Beneficjentem.

Nazwa wskaznika

Liczba projektéw, w ktorych sfinansowano koszty
racjonalnych usprawnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami (EFRR/FS/FST)

Kod wskaznika PLRO199
Jednostka miary szt.
Rodzaj wskaznika Produkt (obowigzkowy)

Definicja wskaznika

Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie
zmiany oraz dostosowania, nie naktadajgce
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia,
rozpatrywane osobno dla kazdego konkretnego przypadku, w
celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych
wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi
osobami.

Wskaznik mierzony w momencie rozliczenia wydatku
zwigzanego z racjonalnymi usprawnieniami w ramach danego
projektu.

Przyktady racjonalnych usprawnien: ttumacz jezyka migowego,
transport niskopodtogowy, dostosowanie infrastruktury (nie
tylko budynku, ale tez dostosowanie infrastruktury
komputerowej np. programy powiekszajgce, mowigce, drukarki
materiatow w alfabecie Braille'a), osoby asystujgce,
odpowiednie dostosowanie wyzywienia.

Do wskaznika powinny zosta¢ wliczone zarowno projekty
ogolnodostepne, w ktorych sfinansowano koszty racjonalnych
usprawnien, jak i dedykowane (zgodnie z kategoryzacjg
projektéw z Wytycznych w zakresie realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-
2027).

Na poziomie projektu wskaznik moze przyjmowac¢ maksymalng
wartos¢ 1 - co oznacza jeden projekt, w ktérym sfinansowano
koszty racjonalnych usprawnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Liczba sfinansowanych racjonalnych
usprawnien, w ramach projektu, nie ma znaczenia dla wartosci
wykazywanej we wskazniku.

Definicja na podstawie: Wytyczne w zakresie realizacji zasad
réownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-
2027.




Nazwa wskaznika

Liczba obiektow dostosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami (EFRR/FST/FS)

Kod wskaznika PLRO132
Jednostka miary szt.
Rodzaj wskaznika Produkt (obowigzkowy)

Definicja wskaznika

Wskaznik odnosi sie do liczby obiektéw w ramach
realizowanego projektu, ktére zaopatrzono w specjalne
podjazdy, windy, urzgdzenia gloShomowigce, bgdz inne
udogodnienia (tj. usuniecie barier w dostepie, w szczegdlnosci
barier architektonicznych) utatwiajgce dostep do tych obiektéw i
poruszanie sie po nich osobom z niepetnosprawnosciami, w
szczegolnosci ruchowymi czy sensorycznymi.

Jako obiekty nalezy rozumie¢ konstrukcje potgczone z gruntem
W sposob trwaty, wykonane z materiatéw budowlanych i
elementow sktadowych, bedgce wynikiem prac budowlanych
(wg. def. PKOB).

Nalezy podac liczbe obiektow, a nie sprzetow, urzadzen itp., w
ktére obiekty zaopatrzono. Jesli instytucja, zaktad itp. sktada sie
z kilku obiektow, nalezy zliczy¢ wszystkie, ktére dostosowano
do potrzeb osbb z niepetnosprawnosciami.

Wskaznik mierzony w momencie rozliczenia wydatku
zwigzanego z wyposazeniem obiektéw w rozwigzania stuzgce
osobom z niepetnosprawnosciami w ramach danego projektu.

Nazwa wskaznika

Miejsca pracy utworzone we wspieranych jednostkach

Kod wskaznika

RCRO001

Jednostka miary

EPC

Rodzaj wskaznika

Rezultat (obowigzkowy)

Definicja wskaznika

Liczba miejsc pracy wyrazona w Srednich rocznych
ekwiwalentach petnego czasu pracy (EPC) utworzonych w
ramach dziatalnosci wspieranej przez projekt.

Nowe stanowiska muszg by¢ obsadzone i mogg by¢ w petnym
wymiarze godzin, w niepetnym wymiarze godzin lub powtarzaé
sie sezonowo. Wolne stanowiska nie sg liczone.

Ponadto oczekuje sig, ze nowo utworzone stanowiska zostang
utrzymane przez ponad rok po zakonczeniu projektu.
Wskaznik jest obliczany jako réznica miedzy rocznymi EPC
obsadzonymi przed rozpoczeciem projektu i rok po
zakonczeniu projektu w ramach wspieranej dziatalnosci.
Roczne EPC definiuje sie jako stosunek godzin pracy
przepracowanych efektywnie w ciggu roku kalendarzowego
podzielony przez catkowitg liczbe godzin umownie
przepracowanych w tym samym okresie przez osobe lub grupe.




Zgodnie z konwencjg dana osoba nie moze wykonywac wiecej
niz jednego EPC rocznie.

Liczba godzin umownie przepracowanych ustalana jest na
podstawie normatywnych/ustawowych godzin pracy zgodnie
z krajowym ustawodawstwem.

Osoba pracujgca w petnym wymiarze czasu pracy zostanie
zidentyfikowana w odniesieniu do jej statusu zatrudnienia i
rodzaju umowy (petny lub niepetny etat).

Wskaznik ten nie powinien by¢ stosowany do uwzglednienia
miejsc pracy dla naukowcow, ktére nalezy zgtasza¢ w ramach
RCR102.

Definicje zostaty opracowane na podstawie: Listy Wskaznikéw Kluczowych EFRR (obowigzkowych)
obowigzujgcej od dnia 15.10.2024 r.



