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Uchwata nr 1/25
Komitetu Monitorujgcego program
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027
z dnia 31 stycznia 2025 r.

w sprawie zlecenia wykonania ekspertyzy pn. Analiza poziomu satysfakcji
uzytkownikow systemu Internetowego Generatora Aplikacyjnego (IGA)

Na podstawie § 5 ust. 1 Regulaminu Komitetu Monitorujgcego program Fundusze Europejskie
dla Matopolski 2021-2027 przyjetego Uchwatg Nr 1/23 Komitetu Monitorujgcego program
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 w sprawie przyjecia Regulaminu Komitetu
Monitorujgcego  program Fundusze  Europejskie  dla  Matopolski  2021-202
w zw. z pkt 3 Zatgcznika nr 5 Zasady realizacji ekspertyz do tego Regulaminu, uwzgledniajgc
zapisy Wytycznych dotyczacych komitetdw monitorujgcych na lata 2021-2027 z dnia
19 wrzesnia 2023 r., Komitet Monitorujgcy program Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027 uchwala, co nastepuje:

§1
Komitet Monitorujacy program Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027
wnioskuje o wykonanie ekspertyzy pn. Analiza poziomu satysfakcji
uzytkownikéw systemu Internetowego Generatora Aplikacyjnego (IGA)
szczegobtowo opisanej w zatagczniku do niniejszej uchwaly.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie

Zasady realizacji ekspertyz okreslone sg w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu Komitetu

Monitorujgcego program Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027.
Zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Regulaminu KM FEM 2021-2027 cztonek/zastepca/
obserwator moze wystgpi¢ do Przewodniczgcego KM z wnioskiem o zlecenie za
posrednictwem Sekretariatu wykonania ekspertyzy (na podstawie uchwaty Komitetu lub
stanowiska GR) na potrzeby prac Komitetu i/lub grup roboczych. Podstawg wnioskowania
o zlecenie wykonania ekspertyzy jest wniosek Komitetu lub grupy roboczej, a podstawag
realizacji decyzja Przewodniczgcego lub zastepujgcego go Wiceprzewodniczgcego.
Uchwata Komitetu lub stanowisko grupy roboczej musi zawiera¢ minimum nastepujgce
informacje:

a) nazwa ekspertyzy

b) cel gtdbwny ekspertyzy

c) okreslenie obszaru badawczego

d) zakres czasowy wykonania ekspertyzy

Na podstawie uchwaty Komitetu lub stanowiska grupy roboczej, Sekretariat
koordynuje wykonanie danej ekspertyzy. Ekspertyza zostanie przeprowadzona przez Zespot
ds. Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego w ramach Departamentu Rozwoju
Regionu Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego. Po otrzymaniu ekspertyzy
jest ona przedstawiana na najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Z wnioskiem o wykonanie ekspertyzy zwrocili sie cztonkowie KM podczas
dyskusji dotyczacej systemu IGA na Xlll posiedzeniu KM w dniu 12 grudnia 2024 r. w
Niepotomicach. Celem ekspertyzy jest analiza poziomu satysfakcji uzytkownikow
systemu IGA. Przewodniczgcy Komitetu wydat zgode na wykonanie przedstawionej
ekspertyzy na wniosek KM FEM 2021-2027.



Zatacznik do Uchwaty Nr 1/25 KM FEM 2021-2027 z dnia 31 stycznia 2025 r.

Nazwa ekspertyzy

Analiza poziomu satysfakcji uzytkownikéw systemu Internetowego Generatora
Aplikacyjnego (IGA)

System IGA, czyli Internetowy Generator Aplikacyjny jest lokalnym systemem
informatycznym wspierajgcym proces naboru, oceny i wyboru projektow, w tym
procedure odwotawczg w ramach Programu ,Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027 (FEM 2021-2027). Jest to jedyny system umozliwiajgcy aplikowanie
o Srodki w ramach FEM 2021-2027.

System IGA zawiera funkcjonalnosci zwigzane z obstugg wnioskéw o dofinansowanie
do etapu ich kontraktacji w ramach FEM 2021-2027 w Instytucji Zarzadzajacej, ktorg
jest Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego petnigcy swoje funkcje przy pomocy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego w Krakowie oraz w Instytucjach
Posredniczacych - Matopolskim Centrum Przedsiebiorczosci i Wojewddzkim Urzedzie
Pracy w Krakowie. System zapewnia ewidencje wszystkich danych niezbednych do
wiasciwego zarzgdzania zaréwno pojedynczym projektem, jak i programem, w tym
gromadzenie danych na temat wskaznikow.

Cel gtéwny ekspertyzy

Analiza satysfakcji uzytkownikdw dotyczgca funkcjonowania systemu IGA.

Obszar badawczy

Zakres badania: analiza satysfakcji i uzytecznosci systemu IGA.
Zakres terytorialny: nie dotyczy (uzytkownicy systemu IGA).
Zakres przedmiotowy: funkcjonalnosci systemu IGA

Grupa docelowa: uzytkownicy systemu IGA

Zakres czasowy wykonania ekspertyzy

Analiza zostanie wykonana do 4 miesiecy od podjecia przez Komitet Monitorujgcy
uchwaty wnioskujgcej o wykonanie ekspertyzy
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