
 

 

 

Załącznik nr 7 do Umowy 

 

Katalog wskaźników obligatoryjnych 

 

Działanie FEMP 01.15 UMIĘDZYNARODOWIENIE MAŁOPOLSKIEJ 

GOSPODARKI 

tryb konkurencyjny 

 

Typ projektu: 

A. Promocja oferty gospodarczej małopolskich przedsiębiorstw oraz wsparcie 

eksporterów w regionie 

B. Promocja innowacyjności w regionie  

C. Wsparcie inwestorów w regionie 

 

Nazwa wskaźnika Liczba wspartych mikroprzedsiębiorstw 

Kod wskaźnika PLRO001 

Jednostka miary szt.  

Rodzaj wskaźnika Produkt (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika Wskaźnik obejmuje mikroprzedsiębiorstwa, które otrzymały 

wsparcie finansowe oraz pozafinansowe z Europejskiego 

Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Funduszu Spójności 

(FS) oraz Funduszu Sprawiedliwej Transformacji (FST). 

Definicja przedsiębiorstwa zgodna z definicją wskaźnika RCO 

011. Zgodnie z zaleceniem KE (2003/361/EC) 

mikroprzedsiębiorstwo to przedsiębiorstwo zatrudniające mniej 

niż 10 osób oraz którego roczny obrót lub/i roczny bilans nie 

przekracza 2 mln EUR. Na poziomie celu szczegółowego 

przedsiębiorstwo liczone jest tylko raz, niezależnie od tego ile 

rodzajów wsparcia otrzymuje. Na poziomie programu, 

przedsiębiorstwo jest liczone tylko raz, niezależnie od tego, ile 

rodzajów wsparcia otrzymuje (z działań realizowanych w 

ramach jednego lub kilku celów szczegółowych). 

 

 

                                                           
1 „Przedsiębiorstwo“ jest najmniejszą kombinacją jednostek prawnych, tzn. jednostką organizacyjną wytwarzającą towary lub 
usługi, która osiąga korzyści z pewnego stopnia samodzielności w podejmowaniu decyzji, w szczególności w zakresie alokacji 
bieżących zasobów. Przedsiębiorstwo prowadzi jeden lub więcej rodzajów działalności w jednym lub więcej miejscach. 
Przedsiębiorstwo może być jedną jednostką prawną. Jednostki prawne obejmują osoby prawne, których istnienie jest uznane 
przez prawo, niezależnie od osób indywidualnych lub instytucji, które są ich właścicielami lub członkami, takie jak spółki jawne, 
spółki komandytowe, spółki z ograniczoną odpowiedzialnością, spółki akcyjne itp. Do jednostek prawnych zalicza się również 
osoby fizyczne osoby prowadzące działalność gospodarczą we własnym imieniu, takie jak właściciel i operator sklepu lub 
warsztatu, prawnik lub samozatrudniony rzemieślnik. (ESTAT w odniesieniach, na podstawie rozporządzenia Rady (EWG) nr 
696/93, sekcja III A z 15.03.1993 r.). Na potrzeby tego wskaźnika przedsiębiorstwa są organizacjami nastawionymi na 
osiąganie zysku, które wytwarzają towary lub usługi w celu zaspokojenia potrzeb rynku. W przypadku celu polityki 4 (Społeczna 
Europa) wskaźnik obejmuje również przedsiębiorstwa społeczne definiowane przez Komisję (DG GROW) następująco: 
„przedsiębiorstwo społeczne jest podmiotem gospodarki społecznej, którego głównym celem jest raczej wywarcie skutku 
społecznego niż wygenerowanie zysku dla właścicieli i udziałowców. Przedsiębiorstwo społeczne działa, dostarczając towary i 
świadcząc usługi na rynku w sposób przedsiębiorczy i innowacyjny, a zyski wykorzystuje przede wszystkim do osiągania celów 
społecznych”. 
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Nazwa wskaźnika Liczba wspartych małych przedsiębiorstw 

Kod wskaźnika PLRO002 

Jednostka miary szt.  

Rodzaj wskaźnika Produkt (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika Wskaźnik obejmuje małe przedsiębiorstwa, które otrzymały 

wsparcie finansowe oraz pozafinansowe z Europejskiego 

Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Funduszu Spójności 

(FS) oraz Funduszu Sprawiedliwej Transformacji (FST). 

Definicja przedsiębiorstwa zgodna z definicją wskaźnika RCO 

011. Zgodnie z zaleceniem KE (2003/361/EC) małe 

przedsiębiorstwo to przedsiębiorstwo zatrudniające mniej niż 50 

osób oraz którego roczny obrót lub/i roczny bilans nie 

przekracza 10 mln EUR. Na poziomie celu szczegółowego 

przedsiębiorstwo liczone jest tylko raz, niezależnie od tego ile 

rodzajów wsparcia otrzymuje. Na poziomie programu, 

przedsiębiorstwo jest liczone tylko raz, niezależnie od tego, ile 

rodzajów wsparcia otrzymuje (z działań realizowanych w 

ramach jednego lub kilku celów szczegółowych). 

 

Nazwa wskaźnika Liczba wspartych średnich przedsiębiorstw 

Kod wskaźnika PLRO003 

Jednostka miary szt.  

Rodzaj wskaźnika Produkt (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika Wskaźnik obejmuje średnie przedsiębiorstwa, które otrzymały 

wsparcie finansowe oraz pozafinansowe z Europejskiego 

Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Funduszu Spójności 

(FS) oraz Funduszu Sprawiedliwej Transformacji (FST). 

Definicja przedsiębiorstwa zgodna z definicją wskaźnika RCO 

011. Zgodnie z zaleceniem KE (2003/361/EC) średnie 

przedsiębiorstwo to przedsiębiorstwo zatrudniające od 50 do 

249 osób oraz którego roczny obrót wynosi nie przekracza 50 

mln EUR lub/i roczny bilans nie przekracza 43 mln EUR. Na 

poziomie celu szczegółowego przedsiębiorstwo liczone jest 

tylko raz, niezależnie od tego ile rodzajów wsparcia otrzymuje. 

Na poziomie programu, przedsiębiorstwo jest liczone tylko raz, 

niezależnie od tego, ile rodzajów wsparcia otrzymuje (z działań 

realizowanych w ramach jednego lub kilku celów 

szczegółowych). 

 

Nazwa wskaźnika Przedsiębiorstwa otrzymujące wsparcie niefinansowe 

Kod wskaźnika RCO004 

Jednostka miary przedsiębiorstwa 

Rodzaj wskaźnika Produkt (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika Liczba przedsiębiorstw otrzymujących wsparcie niefinansowe. 

Przedsiębiorstwa są uwzględniane we wskaźniku, jeśli 
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otrzymują wsparcie niefinansowe w sposób ustrukturyzowany, 

jak np. MŚP korzystające z usług inkubatora 

przedsiębiorczości. Udzielone wsparcie musi być 

udokumentowane. Nie uwzględnia się jednorazowych interakcji 

(np. rozmowy telefoniczne w celu uzyskania informacji). 

Przykłady wsparcia niefinansowego obejmują usługi takie jak 

(niewyczerpujący wykaz): usługi doradcze (pomoc na 

doradztwo i szkolenia w zakresie wymiany wiedzy 

i doświadczeń itp.) lub usługi wsparcia (udostępnienie 

powierzchni biurowej, stron internetowych, banków danych, 

bibliotek, badań rynkowych, podręczników, dokumentów 

roboczych i wzorcowych itp.). Definicja przedsiębiorstwa 

znajduje się w RCO011. 

 

Nazwa wskaźnika Liczba przedsiębiorstw wspartych w zakresie 

internacjonalizacji działalności 

Kod wskaźnika PLRO162 

Jednostka miary szt. 

Rodzaj wskaźnika Produkt (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika Liczba przedsiębiorstw, które uzyskały wsparcie mające na celu 

umiędzynarodowienie działalności przedsiębiorstwa lub 

poprawę dostępu do rynków zagranicznych. Wskaźnik dotyczy 

przedsiębiorstw niezależnie od wielkości (mikro, małe, średnie i 

duże). 

 

Nazwa wskaźnika Liczba imprez targowo-wystawienniczych, w których 

beneficjent brał udział jako wystawca 

Kod wskaźnika PLRO164 

Jednostka miary szt. 

Rodzaj wskaźnika Produkt (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika Liczony jest udział w zagranicznych imprezach targowo-

wystawienniczych w charakterze wystawcy oraz udział w 

międzynarodowych imprezach targowo-wystawienniczych 

odbywających się na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w 

charakterze wystawcy. 

 

Nazwa wskaźnika Liczba wspartych przedsięwzięć informacyjno-

promocyjnych o charakterze krajowym 

Kod wskaźnika PLRO016 

Jednostka miary szt. 

Rodzaj wskaźnika Produkt (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika Liczba przedsięwzięć z zakresu informacji i promocji (także 

promocji innowacyjności) skierowanych do odbiorców w obrębie 

kraju, mających na celu poprawę wizerunku regionalnej 
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gospodarki wśród partnerów krajowych oraz poprawę dostępu 

do informacji o regionie, o możliwościach nawiązania kontaktów 

gospodarczych, o innowacyjności regionu itp.   Przedsięwzięcie 

informacyjnopromocyjne swoim zakresem może obejmować 

wykorzystanie różnorodnych instrumentów promocyjnych oraz 

kanałów informacyjnych. Nie należy utożsamiać 

przedsięwzięcia promocyjnego (np. kampania promocyjna) z 

pojedynczym instrumentem promocyjnym w ramach 

kompleksowego przedsięwzięcia. 

 

Nazwa wskaźnika Liczba wspartych przedsięwzięć informacyjno-

promocyjnych o charakterze międzynarodowym 

Kod wskaźnika PLRO017 

Jednostka miary szt. 

Rodzaj wskaźnika Produkt (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika Liczba przedsięwzięć z zakresu informacji i promocji 

skierowanych do odbiorców spoza kraju, mających na celu 

poprawę wizerunku polskiej/regionalnej gospodarki wśród 

partnerów międzynarodowych oraz poprawę dostępu do 

informacji o Polsce/regionie, o możliwościach nawiązania 

kontaktów gospodarczych itp. Przedsięwzięcie informacyjno-

promocyjne swoim zakresem może obejmować wykorzystanie 

różnorodnych instrumentów promocyjnych oraz kanałów 

informacyjnych. Nie należy utożsamiać przedsięwzięcia 

promocyjnego (np. kampania promocyjna) z pojedynczym 

instrumentem promocyjnym w ramach kompleksowego 

przedsięwzięcia. 

 

Nazwa wskaźnika Liczba kontaktów biznesowych 

Kod wskaźnika PLRR080 

Jednostka miary szt. 

Rodzaj wskaźnika Rezultat (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika W ramach wskaźnika mierzona będzie Liczba kontaktów 

biznesowych nawiązanych w wyniku realizacji 

dofinansowanego projektu. Dowodami potwierdzającymi 

realizację wskaźnika będą, np.: prowadzona wymiana 

informacji handlowych pomiędzy potencjalnymi partnerami 

gospodarczymi, podpisane listy intencyjne zawierające wstępną 

deklarację zamierzeń potencjalnych partnerów gospodarczych, 

udokumentowane spotkania (raport ze spotkania wraz z 

agendą spotkania oraz listą obecności uczestników spotkania 

wraz z poczynionymi ustaleniami), listy kontaktów, itp., 

stanowiące efekt udziału, np. w imprezie targowo–

wystawienniczej, czy misji gospodarczej. Dowodami 

potwierdzającymi realizację wskaźnika nie mogą być wizytówki. 
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Nazwa wskaźnika Liczba kontraktów handlowych zagranicznych 

podpisanych przez przedsiębiorstwa wsparte w zakresie 

internacjonalizacji 

Kod wskaźnika PLRR081 

Jednostka miary szt. 

Rodzaj wskaźnika Rezultat (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika Definicja wskaźnika Liczba kontraktów handlowych (umowy 

kupna-sprzedaży) podpisanych przez przedsiębiorstwa z 

partnerami z zagranicy w wyniku udzielonego wsparcia w 

zakresie umiędzynarodowienia działalności lub poprawy 

dostępu do rynków zagranicznych. Dodatkowo, możliwe jest 

uznawanie zamówień wraz z fakturami, jako potwierdzenia 

zawarcia kontraktów handlowych - w przypadku, gdy w branży 

Beneficjenta nie są zawierane umowy kupna-sprzedaży, a 

także zliczanie poszczególnych zamówień/zleceń zawieranych 

przez przedstawiciela na podstawie umowy 

ramowej/przedstawicielstwa z klientami z danego rynku, o ile 

charakterystyka tego rynku uzasadnia takie podejście. Jeżeli 

Beneficjent w ramach jednego kontraktu handlowego (umowy 

kupna-sprzedaży) spodziewa się wielu faktur to do wskaźnika 

wliczany jest tylko jeden kontrakt handlowy (umowy kupna-

sprzedaży). Zastosowanie zaproponowanych powyżej 

rozwiązań dodatkowych wymaga każdorazowo uzasadnienia 

przez Beneficjenta. 

 

Nazwa wskaźnika Liczba obsłużonych inwestorów 

Kod wskaźnika PLRR085 

Jednostka miary szt. 

Rodzaj wskaźnika Rezultat (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika W ramach wskaźnika mierzona będzie  Liczba inwestorów 

obsłużonych w ramach realizacji dofinansowanego projektu np. 

poprzez udzielanie informacji nt. ofert inwestycyjnych w 

regionie. 

 

Wskaźniki informacyjne stosowane w ramach wszystkich celów 

szczegółowych 

 

W sytuacji, gdy realizacja projektu wpływa/będzie wpływać na wykonanie poniższych 

wskaźników, Wnioskodawca zobligowany jest do ich monitorowania na etapie 

realizacji projektu, w celach informacyjnych. 

Wartość docelową wskaźników informacyjnych w ramach projektów EFRR/FST 

określa się na poziomie „0”. 

W projektach EFS+ oraz w projektach FST, w których wsparcie udzielane jest 

bezpośrednio uczestnikom konieczne jest wybranie wszystkich poniżej 
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wymienionych wskaźników. W tym przypadku wartość docelowa wskaźników 

informacyjnych może wynieść „0”. 

Poziom wykonania wskaźników informacyjnych w projekcie nie stanowi przedmiotu 

rozliczenia z Beneficjentem. 

Nazwa wskaźnika Liczba obiektów dostosowanych do potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami (EFRR/FST/FS) 

Kod wskaźnika PLRO132 

Jednostka miary szt. 

Rodzaj wskaźnika Produkt (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika Wskaźnik odnosi się do liczby obiektów w ramach 

realizowanego projektu, które zaopatrzono w specjalne 

podjazdy, windy, urządzenia głośnomówiące, bądź inne 

udogodnienia (tj. usunięcie barier w dostępie, w szczególności 

barier architektonicznych) ułatwiające dostęp do tych obiektów i 

poruszanie się po nich osobom z niepełnosprawnościami, w 

szczególności ruchowymi czy sensorycznymi. Jako obiekty 

należy rozumieć konstrukcje połączone z gruntem w sposób 

trwały, wykonane z materiałów budowlanych i elementów 

składowych, będące wynikiem prac budowlanych (wg. def. 

PKOB). Należy podać liczbę obiektów, a nie sprzętów, 

urządzeń itp., w które obiekty zaopatrzono. Jeśli instytucja, 

zakład itp. składa się z kilku obiektów, należy zliczyć wszystkie, 

które dostosowano do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

Wskaźnik mierzony w momencie rozliczenia wydatku 

związanego z wyposażeniem obiektów w rozwiązania służące 

osobom z niepełnosprawnościami w ramach danego projektu. 

 

Nazwa wskaźnika Liczba projektów, w których sfinansowano koszty 

racjonalnych usprawnień dla osób z 

niepełnosprawnościami (EFRR/FST/FS) 

Kod wskaźnika PLRO199 

Jednostka miary szt. 

Rodzaj wskaźnika Produkt (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie 

zmiany oraz dostosowania, nie nakładające 

nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciążenia, 

rozpatrywane osobno dla każdego konkretnego przypadku, w 

celu zapewnienia osobom z niepełnosprawnościami możliwości 

korzystania z wszelkich praw człowieka i podstawowych 

wolności oraz ich wykonywania na zasadzie równości z innymi 

osobami. Wskaźnik mierzony w momencie rozliczenia wydatku 

związanego z racjonalnymi usprawnieniami w ramach danego 

projektu. Przykłady racjonalnych usprawnień: tłumacz języka 

migowego, transport niskopodłogowy, dostosowanie 

infrastruktury (nie tylko budynku, ale też dostosowanie 
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infrastruktury komputerowej np. programy powiększające, 

mówiące, drukarki materiałów w alfabecie Braille'a), osoby 

asystujące, odpowiednie dostosowanie wyżywienia. Do 

wskaźnika powinny zostać wliczone zarówno projekty 

ogólnodostępne, w których sfinansowano koszty racjonalnych 

usprawnień, jak i dedykowane (zgodnie z kategoryzacją 

projektów z Wytycznych w zakresie realizacji zasad 

równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-

2027). Na poziomie projektu wskaźnik może przyjmować 

maksymalną wartość 1 - co oznacza jeden projekt, w którym 

sfinansowano koszty racjonalnych usprawnień dla osób z 

niepełnosprawnościami. Liczba sfinansowanych racjonalnych 

usprawnień, w ramach projektu, nie ma znaczenia dla wartości 

wykazywanej we wskaźniku. Definicja na podstawie: Wytyczne 

w zakresie realizacji zasad równościowych w ramach funduszy 

unijnych na lata 2021-2027. 

 

Nazwa wskaźnika Miejsca pracy utworzone we wspieranych jednostkach 

Kod wskaźnika RCR001 

Jednostka miary EPC 

Rodzaj wskaźnika Rezultat (obowiązkowy) 

Definicja wskaźnika Liczba miejsc pracy wyrażona w średnich rocznych 

ekwiwalentach pełnego czasu pracy (EPC) utworzonych w 

ramach działalności wspieranej przez projekt. Nowe stanowiska 

muszą być obsadzone i mogą być w pełnym wymiarze godzin, 

w niepełnym wymiarze godzin lub powtarzać się sezonowo. 

Wolne stanowiska nie są liczone. Ponadto oczekuje się, że 

nowo utworzone stanowiska zostaną utrzymane przez ponad 

rok po zakończeniu projektu. Wskaźnik jest obliczany jako 

różnica między rocznymi EPC obsadzonymi przed 

rozpoczęciem projektu i rok po zakończeniu projektu w ramach 

wspieranej działalności. Roczne EPC definiuje się jako 

stosunek godzin pracy przepracowanych efektywnie w ciągu 

roku kalendarzowego podzielony przez całkowitą liczbę godzin 

umownie przepracowanych w tym samym okresie przez osobę 

lub grupę. Zgodnie z konwencją dana osoba nie może 

wykonywać więcej niż jednego EPC rocznie. Liczba godzin 

umownie przepracowanych ustalana jest na podstawie 

normatywnych/ustawowych godzin pracy zgodnie z krajowym 

ustawodawstwem. Osoba pracująca w pełnym wymiarze czasu 

pracy zostanie zidentyfikowana w odniesieniu do jej statusu 

zatrudnienia i rodzaju umowy (pełny lub niepełny etat). 

Wskaźnik ten nie powinien być stosowany do uwzględnienia 

miejsc pracy dla naukowców, które należy zgłaszać w ramach 

RCR102. 
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Definicje zostały opracowane na podstawie: Listy Wskaźników Kluczowych EFRR (obowiązkowych) 

obowiązującej od dnia 15.10.2024 r. 

 


