SYSTEM INFORMATYCZNY IGA

podsumowanie spotkania roboczego z dnia 4 grudnia 2024 r. dedykowanego cztonkom KM FEM

l. WPROWADZENIE

Podczas posiedzenia KM FEM w dniu 4 wrze$nia 2024 r. zgtoszony zostat postulat o koniecznosci
omdwienia tematu zwigzanego z funkcjonowaniem systemu informatycznego IGA stuzgcego do
obstugi wnioskodawcéw programu FEM 2021-2027. Uzgodniono wéwczas, ze cztonkowie KM FEM
beda mieli mozliwosc¢ zgtaszania postulatdow, probleméw, uwag.

Na kolejnym posiedzeniu KM FEM w dniu 13 listopada 2024 r. zostata przedstawiona informacja na
temat systemu IGA obejmujaca: przestanki budowy systemu, gtdwne moduty funkcjonalne oraz
generatory wnioskdéw, srodowisko i uzyte technologie, a takze podjeta zostata dyskusja w
przedmiocie zgtoszonych uwag (wptyneto tacznie 6 zgtoszen).

Wobec zgtoszonego postulatu o koniecznosci kontynuacji dyskusji postanowiono o zorganizowaniu
dodatkowego spotkania dla wszystkich zainteresowanych cztonkéw KM FEM. Przed spotkaniem
wptynety 2 maile ze zgtoszeniami od cztonkéw KM FEM, ktdére zostaty oméwione na spotkaniu.

Spotkanie dla wszystkich zainteresowanych odbyto sie w dniu 4 grudnia 2024 r. 1Z FEM zapewnita
dodatkowo bezposredni udziat w tym spotkaniu oraz administratoréw lokalnych IGA z Departamentu
Funduszy Europejskich, Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci oraz Wojewddzkiego Urzedu
Pracy dwoch programistow. Uczestnicy mogli takze zgtaszaé i omawiaé dodatkowe sprawy/postulaty
bezposrednio na spotkaniu, korzystajgc z obecnosci programistow oraz lokalnych administratoréw.

. ZBIORCZA LISTA PYTAN / PROBLEMOW / POSTULATOW DOTYCHCZAS ZGtOSZONYCH
PRZEZ CZtONKOW KM FEM ORAZ ODPOWIEDZI ZE STRONY IZ FEM
(stan na dzien: 09 grudnia 2024)

1. Zawieszanie sie systemu w ostatnim dniu naboru.

Odpowiedz: Od lipca biezgcego roku nie stwierdzono probleméw z wydajnoscig systemu IGA.
Monitoring systemu nie wykazat w trakcie zwiekszonego ruchu (koriczenie sie naboréw) problemow
z ptynnoscig dziatan systemu IGA. Problemy te spowodowane byty awarig infrastruktury serwerowej
na ktdrej umieszczona jest aplikacja IGA (odciecie aplikacji od uzytkownikéw).

Doswiadczenia zakonczonych konkurséw wskazujg, ze ponad 55% wnioskéw sktadanych jest
w ostatnim dniu naboru, w tym w ostatnich 3 godzinach (12-15) sktadanych jest ponad

37% wnioskow. Jednoczesnie duza czes¢ reklamacji zwigzana byta z problemami ze ztozeniem
podpiséw kwalifikowanych dokumentacji przedktadanej w systemie.

IZ FEM zaleca, aby dokumentacja projektowa kompletowana byta wczesniej niz w ostatnim dniu
naboru (nabory trwajg srednio 2 miesigce, zas nabory w trybie otwartym 3-12 miesiecy lub dtuzej).




2. Brak dostepu do wsparcia technicznego w weekendy.

Odpowiedz: Administratorzy Systemu/Lokalni odpowiadajgcy za rozwdj i funkcjonowanie Systemu
IGA sg zatrudnieni w ramach umowy o prace. Tym samym $wiadczg prace w petnym wymiarze

40 godzin tygodniowo, czyli po 8 godzin w dni robocze. Zatem obstuga telefoniczna zgtoszen jest
mozliwa w dni robocze w godzinach 8-16.

Jednoczesnie catg dobe dostepne sg skrzynki mailowe obstugiwane przez Administratoréw Lokalnych
w UMWM, MCP i WUP. Zgtoszenia przestane na te skrzynki s na biezgco obstugiwane przez
Administratoréw w godzinach ich pracy.

Podobne rozwigzanie jest stosowane przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej w przypadku
systemu CST2021, stuzgcego do obstugi modutdw realizacyjno-ptatnosciowych dla wszystkich
programow regionalnych oraz dla programoéw krajowych.

3. Dostepnos¢ konsultanta dla Wnioskodawcow.

Odpowiedz: W godzinach pracy poszczegdlnych jednostek obstugiwane sg dedykowane skrzynki
mailowe, na ktére Uzytkownicy mogg zgtasza¢ wszelkie problemy zwigzane z dziataniem systemu.
Ponadto, w korespondencji przesytanej do Wnioskodawcdw, znajdujg sie numery kontaktowe do
0s6b oceniajgcych dany wniosek.

4. Problemy z wklejaniem partii tekstu.

Odpowiedz: Na wniosek I1Z/IP zostata wprowadzona blokada wprowadzania do systemu IGA czesci
znakdéw specjalnych. Powyisze rozwigzanie eliminuje wprowadzanie m.in. emotek. Blokada
wprowadzania czesci znakow specjalnych wzmacnia takze kwestie bezpieczenstwa samego Systemu
IGA.

W listopadzie 2024 r. zrealizowano funkcjonalnos¢ informujacg o problemach z wklejeniem tekstu
zawierajgcego niedozwolone znaki specjalne. Obecnie przy wklejaniu takiego tekstu do Systemu IGA
pojawia sie specjalny komunikat informujacy, jakie znaki nalezy usungc z przeklejanego tekstu.
Dopiero usuniecie znakdéw niedopuszczalnych umozliwia wklejenie tekstu.

5. Brak dostepu w IGA do wersji wniosku (po wystaniu) innej niz PDF.

Odpowiedz: Plik PDF generowany jest na podstawie danych wprowadzonych przez Wnioskodawce.
Tym samym nie ma rozbieznosSci pomiedzy danymi zawartymi w bazie danych a danymi zawartymi
w pliku PDF wniosku wygenerowanego w Systemie. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze podstawe
oceny projektu stanowi plik PDF wniosku, gdyz ten dokument jest podpisany podpisem
kwalifikowanym przez upowazniong do tego osobe.

Wersjami innymi niz PDF (materiaty robocze, materiaty zrédtowe na potrzeby przygotowania wniosku
i zatgcznikdw) powinien dysponowad wnioskodawca.

6. Brak minimalnej liczby znakow w danej komérce.

Odpowiedz: W generatorach wnioskdw w celu przejscia walidacji danego pola nalezy wpisac
minimum jeden znak. Wartosc ta moze by¢ dowolnie zwiekszona ale wymaga to akceptacji po
stronie 1Z/IP. Dotychczasowe dos$wiadczenia pokazujg, ze w ramach czesci konkurséw w niektdrych
polach opiséw pojawiajg sie bardzo krétkie zapisy, np. nd, cd, (...).




7. Zmudny system zgtaszania (dokumentacji) btedow.

Odpowiedz: System IGA obstuguje aplikowanie o $srodki w ramach FEM w 5 wyspecjalizowanych
podmiotach/jednostkach, ktore prowadzg nabory: MCP, WUP, Departament FE UMWM,
Departament POW UMWM, Departament MW UMWM. Tym samym zaangazowani w obstuge
zgtoszen sg pracownicy w/w instytucji/departamentow.

Jedynie za obstuge btedéw systemowych odpowiadajg Administratorzy Systemu w Departamencie
Funduszy Europejskich.

8. Brak otrzymywania powiadomien wysytanych przez System IGA.

Odpowiedz: W Systemie IGA wykorzystujemy do rozsytania maili powiadamiajgcych zewnetrzny
komercyjny serwer pocztowy, dzieki ktoremu jesteSmy w stanie zidentyfikowa¢ moment wystania
i odbioru informacji mailowych przez uzytkownikéw Systemu.

W praktyce mogg zdarzac sie przypadki, kiedy z uwagi na absencje pracownika po stronie
whioskodawcy korespondencja nie jest obstugiwana, gdyz podmiot nie zapewnit takiej mozliwosci.

IZ FEM zaleca, aby wnioskodawcy wskazywali wiecej niz 1 maila kontaktowego lub wskazywali maila
ogoblnego (np. sekretariat instytucji), co zapewnia ciggtos¢ dziatania.

9. Problemy ze ztoZzeniem podpiséw pod dokumentami przesytanymi przez System IGA.

Odpowiedz: W modutach Korespondencja i Umowa mozliwe jest wgranie plikéw jedynie

z zewnetrznym podpisem kwalifikowanym (plikiem XADES). Podpis kwalifikowany jest technologia
sankcjonowang przez Ustawe o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej. Sposdb sktadania
podpisu kwalifikowanego i jego konfiguracja zalezy od preferencji certyfikowanego wystawcy, od
ktorego podpis byt zakupiony. Wszystko to odbywa sie pod nadzorem Narodowego Banku Polskiego.

IZ FEM w Systemie IGA korzysta tylko z tej powszechnie dostepnej zewnetrznej technologii.
10. Limity znakow w poszczegdlnych polach.

Odpowiedz: Limit liczby znakow w generatorach systemu IGA dla pdl eksportowanych do CST2014
jest okreslony w sposdb identyczny, jak w CST2021 (czyli przyjeto zatozenia MFiPR). Oznacza to, ze
uzytkownik nie ma mozliwosci wprowadzenia ani zapisania wiekszej liczby znakéw niz ta, ktéra
zostata zdefiniowana w systemie CST2021, a nastepczo w IGA. Przekroczenie tego limitu
uniemozliwia zapisanie danych, co jest zabezpieczeniem przed btedami w eksporcie danych

z systemu IGA do CST.

Dla pozostatych pél limity byty okreslane w zalezno$ci od generatora wnioskéw przez pracownikéw
Instytucji Ogtaszajgcych Nabory (FE, MCP, WUP). Te limity mogg by¢ zmienione, wymagana jest zgoda
danej instytucji organizujacej nabér (ION).

Na wniosek Cztonka KM FEM w generatorze EFRR Przedsiebiorcy (wykorzystywanym dla projektéw
badawczo-rozwojowych) za zgodg MCP zostat juz zwiekszony maksymalny limit znakow we
wskazanych polach.




11. Komunikat informujgcy o pracy réznych uzytkownikéw w tym samym czasie na jednym koncie.

Odpowiedz: Na chwile obecng przyjeta w budowie systemu IGA technologia JavaScript uniemozliwia
przesytanie wnioskowanego komunikatu (podobnie ma to miejsce w przypadku systemu krajowego
CST2021). Obecnie mozliwe jest jedynie wylogowanie uzytkownika z konta, jesli drugi uzytkownik
zaloguje sie na to samo konto. Powyzsze rozwigzanie uniemozliwia nadpisywanie informacji przez

2 uzytkownikéw na tym samym wniosku (co wczesniej niejednokrotnie miato miejsce).

W zwigzku ze zgtoszong propozycja IZ FEM przeprowadzi analize majgcg na celu ocene, czy istnieje
jakas techniczna/technologiczna mozliwo$é wprowadzenia funkcjonalnosci, ktéra wyswietlataby
komunikat ostrzegawczy w przypadku préby logowania sie na konto, ktére jest juz uzywane przez
innego uzytkownika.

IZ FEM przypomina, ze zgodnie z Regulaminem korzystania z systemu IGA (paragraf 3 pkt 14-15),
zarejestrowany uzytkownik systemu posiada swoje indywidualne konto. Kazdy projekt przypisany jest
do jednego konta uzytkownika i tym samym brak jest mozliwosci uzupetniania danych dla projektu z
réznych kont Uzytkownikéw zewnetrznych. Praktykowane przez czes¢ uzytkownikdw systemu
przekazywanie logindw i haset jest niezgodne z warunkami uzytkowania systemu, regutami
bezpiecznego dostepu oraz (majac na uwadze rozwigzania techniczne) nie przyspiesza przygotowania
whniosku aplikacyjnego w systemie.

12. Usuwanie catego zadania z kosztami w generatorze EFS+.

Odpowiedz: Zostanie wprowadzona nowa funkcjonalno$é/przycisk, ktéry umozliwi usuniecie catego
zadania wraz z przypisanymi do niego kosztami, bez potrzeby usuwania poszczegélnych kosztow
pojedynczo. Dzieki temu uzytkownicy zyskajg tatwiejszy i szybszy sposdb zarzgdzania zadaniami, co
przyczyni sie do oszczednosci czasu, eliminujgc koniecznos¢ usuwania kazdego kosztu z osobna.

Prace nad wdrozeniem nowej funkcjonalnosci bedg prowadzone do stycznia 2025 r.
13. Zacigganie automatycznie danych z bazy GUS.

Odpowiedz: Zostanie wprowadzona nowa funkcjonalnos$¢ umozliwiajgca w generatorach wnioskéw
automatyczne pobieranie danych Wnioskodawcy z bazy GUS po uprzednim wpisaniu numeru NIP. Ta
innowacja ma na celu uproszczenie i przyspieszenie uzupetniania wniosku, dzieki czemu Uzytkownicy
beda mogli szybko zaciggna¢ wszystkie niezbedne informacje do pola ,Wnioskodawca”, eliminujgc
potrzebe recznego wprowadzania danych.

Realizacja funkcjonalnosci przewidywana jest do lutego 2025 r.

14. Poprawa suwaka ,podziat na pte¢” w zaktadce wskazniki.

Odpowiedz: Zgtoszenie zostato przyjete na spotkaniu w dniu 4 grudnia 2024 r. Zrealizowano.

15. Widoczne zatqczniki po stronie Wnioskodawcy po rejestracji we wnioskach EFRR Infrastruktura.

Odpowiedz: W systemie po stronie Wnioskodawcy zostanie udostepniona funkcjonalnosé
umozliwiajgca podglad wszystkich zatgcznikdw przestanych w ramach danego wniosku. Dzieki temu
uzytkownicy bedg mieli tatwy i szybki dostep do swoich dokumentéw, co pozwoli na ich weryfikacje
oraz upewnienie sie, ze wszystkie wymagane materiaty zostaty poprawnie dotgczone do wniosku.

Realizacja funkcjonalnosci przewidywana jest do stycznia 2025 r.
16. Wykorzystywanie Profilu zaufanego do podpisu dokumentow w systemie IGA.

Odpowiedz: Obecnie trwajg analizy dotyczgce mozliwosci korzystania z profilu zaufanego jako
alternatywy dla wykorzystania bezpiecznego podpisu zewnetrznego. Rozwigzanie to ma na celu




zwiekszenie elastycznosci i dostepnosci systemu, umozliwiajgc Wnioskodawcom wybor
preferowanego sposobu uwierzytelniania dokumentdéw. Dzieki integracji z profilem zaufanym proces
obstugi wnioskow dla czesci wnioskodawcow stanie sie bardziej przyjazny i wygodniejszy.

Decyzja o mozliwosci zastosowania Profilu zaufanego zapadnie | kwartale 2025, po uprzedniej
analizie mozliwosci technicznych/technologicznych. W przypadku pozytywnej decyzji realizacja prac
przewidywana jest do korica Il kw 2025 r.

17. System nie zapisuje automatycznie wprowadzonych danych.

Odpowiedz: System dziata w sposéb zoptymalizowany pod katem obcigzenia serwerdw, co oznacza,
ze kazda zakfadka zostata podzielona na wyodrebnione sekcje (ramki), a dane wprowadzane

w poszczegdlnych polach muszg by¢ zapisywane indywidualnie. W praktyce oznacza to koniecznos¢
recznego zapisywania informacji po wypetnieniu kazdego pola lub bloku danych. Taki sposéb
dziatania systemu, cho¢ wymagajacy od Uzytkownika wiekszej liczby kliknieé, zostat zaprojektowany
w celu ograniczenia jednorazowego obcigzenia serwerdw, co przektada sie na stabilnos$¢ i szybkos¢
dziatania catej platformy.

18. Numeracja stron w karcie oceny.

Odpowiedz: Na karcie oceny zostanie wprowadzona numeracja stron, ktéra umozliwi
Whioskodawcom tatwiejsze przegladanie i odnajdywanie konkretnych fragmentéw dokumentu.

19. Ankieta po zatwierdzeniu wniosku.

Odpowiedz: IZ FEM w porozumieniu z IP FEM planuje przygotowac ankiete skierowang do
uzytkownikow systemu IGA. Link do ankiety umieszczony zostanie na stronie logowania do systemu
oraz przestany na konta mailowe jego uzytkownikéw. Ankieta umozliwi zebranie informacji

o oczekiwanych potencjalnych zmianach w funkcjonalnosciach systemu. Na podstawie przestanych
opinii/postulatow, jesli bedzie to mozliwe technicznie/technologiczne oraz zasadne merytorycznie,
wprowadzane bedg kolejne usprawnienia w systemie IGA.

20. Koniecznos¢ wskazania warunkow specyficznych w konkursach — wyrazne zapisy
w regulaminach konkursow (IP FEM).

Odpowiedz: Postulat nie jest zwigzany z systemem IGA.

Zgodnie z deklaracjg IP w regulaminach konkurséw zostang wprowadzone wyrazne i szczegétowe
zapisy okreslajace specyficzne warunki zwigzane z danym konkursem. Dzieki temu Wnioskodawcy
beda mieli petng jasnos¢ co do wymagan, zasad i kryteridw, ktdre muszg spetnié, aby wypetnié
wymogi formalne. Zmiany wprowadzg poszczegdlne IP.

Jednoczesnie Departament Funduszy Europejskich UMWM przedstawit rozwigzania, jakie stosuje

w prowadzonych przez siebie konkursach w celu jak najszerszego dotarcia do wnioskodawcéw

z informacjg na temat warunkéw specyficznych. Rozwigzanie to polega na dodawaniu do
Regulaminow kolejnych konkursow odrebnego zatgcznika (co do zasady ma numer 2) pn. ,,Wykaz
informacji specyficznych i zatgcznikdéw do wniosku o dofinansowanie”. Jednoczesnie na stronach
zawierajgcych pakiety informacji o naborach w tym Regulaminy oraz zatgczniki, dostepny jest takze
link do dokumentéw horyzontalnych/uniwersalnych, ktérych tre$¢ zmienia sie bardzo rzadko, takich
jak Wademekum wiedzy o wniosku czy Regulamin KOP.

Sporzqdzono: Departament Funduszy Europejskich UWMM.
Krakdéw, dnia 7 grudnia 2024 r.
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