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Skréty uzywane w dokumencie:

RFE, Rzecznik

Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktérym
mowa w art. 14a ustawy z dnia 11 lipca 2014
roku o zasadach realizacji programéw
w zakresie polityki spéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014 — 2020 (t. j.
Dz. U.z2020r., poz. 818 z pdzn. zm.) oraz
w art. 14 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r.
o zasadach realizacji zadan finansowanych ze
Srodkow europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027 (Dz. U. 2 2022 r., poz.
1079)

Ustawa wdrozeniowa

finansowej 2014-2020 (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz.

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie

818 ze zm.)
oraz
ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-
2027 (Dz. U. z 2022 r., poz. 1079)

RPO

Regionalny Program Operacyjny

RPO WM 2014 - 2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020

FEM

Fundusze Europejskie dla Matopolski

FEM 2021-2027

Program Regionalny Fundusze Europejskie dla
Matopolski

Instytucja Posredniczaca

IP
12 Instytucja Zarzadzajaca
KM Komitet Monitorujacy

System CST2021

Centralny System Teleinformatyczny, w sktad
ktérego wchodzi m.in. SL 2021

Internetowy Generator Aplikacyjny stuzacy do

IGA
aplikowania o dofinansowanie w ramach
programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027
RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie

Fundusze Europejskie

dla Matopolski

Rzeczpospolita
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ochrony oséb  fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem  danych  osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
UMWM Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego
Zarzad, ZWM Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego
WuP Wojewddzki Urzad Pracy
MCP Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci
MW Departament Monitorowania Wdrazania
Funduszy Europejskich
FE Departament Funduszy Europejskich
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1. Podstawa prawna i cel Raportu.

Podstawe sporzadzenia niniejszego Raportu stanowi art. 14a ust. 7 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 818 ze zm.), tzw. Ustawy wdrozeniowej a takze art. 14 ust. 7 ustawy z dnia 28
kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027 (Dz. U. z 2022 r., poz. 1079).

Zgodnie z przywotanymi przepisami Rzecznik sporzgdza, w terminie do dnia 31 marca, roczny raport ze
swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przedktada go instytucji zarzadzajacej. Instytucja zarzadzajaca
zamieszcza zbiorczy roczny raport na swojej stronie internetowe;j.

W zataczniku nr 1 do raportu ze swojej dziatalnosci Rzecznik umieszcza informacje o wszystkich zgtoszeniach
odnoszacych sie do niezgodnosci operacji wspieranych z funduszy UE z zapisami Karty Praw Podstawowych
oraz Konwencji o Prawach Osdb Niepetnosprawnych, ktére wptynety do Rzecznika Funduszy Europejskich
w danym roku sprawozdawczym tj. w 2024 r.

W zatgczniku nr 2 Rzecznik zamieszcza zestawienie wszystkich spraw dotyczacych niezgodnosci operacji
wspieranych z funduszy UE z zapisami Karty Praw Podstawowych oraz Konwencji o Prawach Osdb
Niepetnosprawnych, ktére wptynety do Rzecznika Praw Obywatelskich w danym roku sprawozdawczym tj.
w 2024 r.

Celem Raportu jest prezentacja wynikdw realizacji ustawowych zadan przypisanych do kompetencji
Rzecznika Funduszy Europejskich w okresie objetym sprawozdaniem.

Niniejszy raport zostat sporzgdzony przez Rzecznika Funduszy Europejskich wtasciwego dla: Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014 — 2020 oraz Programu Regionalnego Fundusze
Europejskie dla Matopolski i obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r.

2. Zakres Raportu.
Raport przedstawia opis i wyniki dziatart podjetych przez Rzecznika w okresie sprawozdawczym i zawiera:

e ramy funkcjonowania Rzecznika w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego,
e opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajgcych z ustawy wdrozeniowej,
w tym informacja w zakresie:

- kanatéw komunikacji,

- rozpatrywanych zgtoszen (liczba zgtoszen, sposdb ich rozpatrzenia),
- wspotpracy w zakresie zgtoszen z podmiotami, ktdrych one dotycza,
- przeprowadzonych przeglagdéw procedur.

e podsumowanie dziatan dodatkowych realizowanych przez Rzecznika Funduszy Europejskich,
e zafaczniki z informacjami o wszystkich zgtoszeniach, ktére wptynety do niego a odnoszacych sie do
nieprawidtowosci z zakresu KPP i KPON oraz zestawienia wszystkich podejrzen niezgodnosci

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
domiaiopo [ P Uni Eropisy MALOPOLSKA
6



Urzad Marszatkowski
Wojewoédztwa Matopolskiego
ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw
adres do korespondenc;ji:

ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow
www.fundusze.malopolska.pl

projektéw pod katem KPP i KPON, ktére wptynety do Rzecznika Praw Obywatelskich w danym roku
sprawozdawczym.

3. Funkcjonowanie Rzecznika Funduszy Europejskich.

3.1 Otoczenie formalno — prawne Rzecznika Funduszy Europejskich.

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego stanowisko Rzecznika Funduszy
Europejskich, wtasciwego w sprawach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020, funkcjonuje od 5 grudnia 2017 r. na podstawie Uchwaty Nr 2011/2017
Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego w sprawie powotania Rzecznika Funduszy Europejskich. Kolejne
zmiany na stanowisku Rzecznika Funduszy Europejskich dokonywane byty odpowiednio uchwatami
Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego: Uchwatg Nr 167/20 ZWM z dnia 6 lutego 2020 roku oraz Uchwatg
Nr 141/21 ZWM z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie Rzecznika Funduszy Europejskich wtasciwego
w sprawach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 — 2020 a
takze Uchwatg Nr 2258/22 Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 27 grudnia 2022 roku w sprawie
Rzecznika Funduszy Europejskich wifasciwego w sprawach: Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 oraz Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027.

Podstawy formalno-prawne funkcjonowania Rzecznika Funduszy Europejskich w UMWM stanowia:
Regulamin Organizacyjny UMWM przyjety Uchwatg Nr 628/19 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego
z dnia 16 kwietnia 2019 roku (z pdzn. zm.) zmieniony Uchwatg Nr 1903/23 Zarzgdu Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 10 pazdziernika 2023 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego oraz Zarzadzenie Nr 17/2021 Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 26 lutego 2021 roku w sprawie podziatu na wewnetrzne komérki organizacyjne
oraz szczegotowego zakresu dziatania Biura Audytu i Kontroli (z pdzn. zm.).

Na podstawie powyzszych uregulowan stanowisko Rzecznika Funduszy Europejskich umiejscowione jest
w Biurze Audytu i Kontroli UMWM. Za wykonywanie ustawowo okreslonych zadan Rzecznik Funduszy
Europejskich odpowiada bezposrednio przed Zarzadem Wojewddztwa Matopolskiego, a w ramach
wykonywanych zadan wspdtpracuje z innymi Departamentami UMWM oraz z wojewddzkimi
samorzagdowymi jednostkami organizacyjnymi. Chcgc zapewnié catkowitg bezstronnos$¢ i niezaleznos¢
od 1Z, funkcje RFE podporzadkowano w bezposredniej podlegtosci stuzbowej Marszatkowi
Wojewddztwa, zapewniajgc tym samym RFE niezalezng pozycje w zakresie wykonywanych przez niego
zadan. Stanowisko i rola RFE wpisana jest do Podrecznika Instytucji Zarzagdzajgcej RPO WM na lata 2014-
2020 oraz FEM 2021-2027. RFE nie jest instytucjg w rozumieniu rozporzgdzenia ogdlnego zaangazowang
bezposrednio w zarzadzanie lub wdrazanie regionalnego programu operacyjnego — nie dotyczg go zatem
przepisy o desygnacji.

Wprowadzenie funkcji RFE miato na celu powotanie do zycia instytucji, ktéra poprzez kontakt zaréwno
z wnioskodawcami, beneficjentami oraz innymi podmiotami zainteresowanymi wdrazaniem funduszy
unijnych bedzie odpowiedzialna za sygnalizowanie poszczegdlnym instytucjom systemu wdrazania
propozycji usprawnien w procesie realizacji zadan zwigzanych z wydatkowaniem srodkéw unijnych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Rzecznik obowigzkowo powotywany jest na poziomie kazdej instytucji zarzgdzajgcej, natomiast jego
powotanie na poziomie instytucji posredniczacej i wdrazajacej jest dobrowolne np. w wojewddztwie
matopolskim, w instytucjach posredniczacych w realizacji programu regionalnego nie powotano
Rzecznika FE. I1Z powotuje Rzecznika sposrdd swoich pracownikéw.

3.2 Umiejscowienie Rzecznika Funduszy Europejskich w strukturach poszczegéinych urzedéw
marszatkowskich w Polsce.

Instytucje zarzadzajace kazdym regionalnym programem operacyjnym powotaty w swoich
wojewoddztwach Rzecznikéw Funduszy Europejskich. Mamy zatem 16 Rzecznikow Wojewddzkich
i jednego Rzecznika Krajowego przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalne;j.

Ponizej analiza rozwigzan organizacyjnych zwigzanych z funkcjg FRE w poszczegdlnych wojewddztwach:

1. RFE Wojewddztwo Matopolskie — pracownik Departamentu Audytu i Kontroli, podlegty pod
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego,

2. RFE Wojewddztwo Podkarpackie — pracownik Kancelarii Zarzagdu podlegty pod Marszatka i Zarzad
WM,

3. RFE Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie — Biuro RFE jest zlokalizowane w Departamencie
Zarzadzania Funduszami Europejskimi dla Kujaw i Pomorza,

4. RFE Wojewddztwo Swietokrzyskie — RFE umocowany w strukturze organizacyjnej Gabinetu
Marszatka Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach,

5. RFE Wojewdédztwo Lubuskie — pracownik Departamentu Rozwoju Regionalnego,

6. RFE Wojewddztwo Slgskie — pracownik w Departamencie Rozwoju i Transformacji Regionu Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego,

7. RFE Wojewddztwo Podlaskie —samodzielne stanowisko RFE podlegte pod Marszatka Wojewddztwa,

8. RFE Wojewddztwo Zachodniopomorskie — Biuro RFE stanowi odrebng komodrke organizacyjng
w Urzedzie podlegtg bezposrednio Marszatkowi Wojewddztwa,

9. RFE Wojewddztwo Lubelskie - Biuro RFE stanowi odrebng komdrke organizacyjng w Urzedzie
podlegta bezposrednio Marszatkowi Wojewddztwa,

10. RFE Wojewddztwo Wielkopolskie - Rzecznik funkcjonuje obecnie w strukturze Departamentu
Kontroli UMWW,

11. RFE Wojewddztwo todzkie - funkcje Rzecznika petni Dyrektor Departamentu Kontroli, Audytu
Wewnetrznego i Bezpieczenstwa Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego,

12. RFE Wojewddztwo Dolnoslgskie —Departament Organizacyjny i Kadr, pracownik w Wydziale Kontroli
i Skarg,

13. RFE Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie — samodzielne stanowisko podlegte bezposrednio pod
Marszatka Wojewddztwa,

14. RFE Wojewddztwo Pomorskie — pracownik w Departamencie Programdw Regionalnych,

15. RFE Wojewddztwo Opolskie — samodzielna komérka organizacyjna podlegta pod Marszatka,

16. RFE Wojewddztwo Mazowieckie — pracownik w Kancelarii Marszatka.

Pojawia sie pytanie, ktére przyjete rozwigzanie organizacyjne zapewnia RFE catkowitg bezstronnosc
i niezalezno$¢ od Instytucji Zarzadzajacej. Wydaje sie, ze najbardziej obiektywne jest podporzgdkowanie
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funkcji RFE w bezposredniej podlegtosci stuzbowej Marszatka zapewniajgc tym samym RFE niezalezng
pozycje w zakresie wykonywanych przez niego zadan.

3.3 Utrzymanie wtasciwych kanatéw komunikacji miedzy Rzecznikiem a interesariuszami.

W okresie objetym raportem utrzymano dziatania majgce na celu zapewnienie odpowiednich kanatéw
komunikacyjnych miedzy interesariuszami a Rzecznikiem.

Komunikat o pracy Rzecznika umieszczono na stronie internetowe;j
https://www.rpo.malopolska.pl/o-programie/rzecznik-funduszy-europejskich oraz
https://fundusze.malopolska.pl/strona/76-rzecznik-funduszy-europejskich

Wskazano formy kontaktu, tak aby jak najbardziej utatwié¢ sciezke komunikacji. Zgtoszenia
do Rzecznika mozna kierowac:

- w formie pisemnej (z dopiskiem ,zgtoszenie do Rzecznika”)

na adres:

Rzecznik Funduszy Europejskich RPO WM 2014-2020/

Rzecznik Funduszy Europejskich FEM 2021-2027

Urzad Marszatkowski Wojewaddztwa Matopolskiego

ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow

- poprzez doreczenie na Dziennik Podawczy Urzedu

elektronicznie na adres e-mail: rzecznikrpowm@umwm.pl/

rzecznikfem@umwm.malopolska.pl;

- elektronicznie za pomocg formularza kontaktowego

- nr tel. kom: +48 728 485 515

- osobiscie w godzinach pracy Urzedu po uprzednim umadwieniu telefonicznym
(12) 37 87 026.

Jakie s3 wymagania formalne zgtoszenia:

a) imie i nazwisko zgtaszajgcego (lub nazwa podmiotu);

b) adres korespondencyjny;

c) telefon kontaktowy;

d) opis sprawy wraz z ewentualnymi zatgcznikami w postaci dokumentdw dotyczacych zgtoszenia.

Zgtoszenie do Rzecznika moze przekazac kazdy podmiot, np. wnioskodawca lub beneficjent. Zgtoszenia
powinny dotyczy¢ wytgcznie programu regionalnego a nie innych programéw operacyjnych (bo to
obcigzy Rzecznika niepotrzebnym przekierowywaniem).
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4. Dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajace z ustawy wdrozeniowe;.
Zadania Rzecznika FE:

1) przyjmowanie zgtoszen dotyczacych utrudnien i propozycji usprawnien w zakresie realizacji: RPO WM
2014-2020 oraz FEM 2021-2027;

2) analizowanie zgtoszen, o ktorych mowa w pkt. 1);

3) udzielanie wyjasnien w zakresie zgtoszen, o ktérych mowa w pkt 1);

4) dokonywanie okresowych przeglagdéw procedur w ramach RPO WM 2014-2020 oraz FEM 2021-2027;
5) formutowanie propozycji usprawnien dla IZ/IP w ramach RPO WM 2014-2020 oraz FEM 2021-2027;

6) realizowanie funkcji mediacyjnej w kontaktach podmiotu przekazujgcego zgtoszenie, o ktérym mowa
w pkt 1), z whasciwg instytucjg;

7) sporzadzanie rocznego raportu ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok.

Rzecznik Funduszy Europejskich w ramach wykonywanych zadan wspodtpracuje z innymi Departamentami
UMWM oraz z wojewddzkimi samorzgdowymi jednostkami organizacyjnymi.

Rzecznik sporzadza, w terminie do dnia 31 marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok
i przedkfada go instytucji zarzadzajacej. Instytucja zarzadzajaca zamieszcza zbiorczy roczny raport na swojej
stronie internetowej.

Do zadan Rzecznika Funduszy Europejskich nalezy w szczegdlnosci przyjmowanie i analizowanie zgtoszen
dotyczacych utrudnien i propozycji usprawnien w zakresie realizacji programu operacyjnego, udzielanie
wyjasnied w zakresie wptywajgcych zgtoszen, dokonywanie okresowych przeglagdéw procedur w ramach
programu operacyjnego, formutowanie propozycji usprawnien dla IZ/IP w ramach programu operacyjnego,
sporzadzanie rocznego raportu ze swojej dziatalnosci. Rzecznik rozpatrujac zgtoszenia poddaje analizie
dostarczong dokumentacje, wystepuje o dokumenty i wyjasniania do wiasciwych instytucji i podmiotow,
ktérych zgtoszenia dotycza. W ramach prowadzonych analiz dokumentacji systemowej, wytycznych
i procedur oraz wiasciwych przepisbw prawa Rzecznik wspodtpracuje z uczestnikami merytorycznie
zaangazowanymi w przedmiot stanowiacy zgtoszenie, bierze rowniez udziat w spotkaniach ze zgtaszajgcymi.

Rolg Rzecznika Funduszy Europejskich nie jest wyszukiwanie i wskazywanie mozliwosci uzyskania
dofinansowania projektéw.

Rzecznik Funduszy Europejskich nie rozpatruje spraw uregulowanych w drodze przepiséw powszechnie
obowigzujgcych, w tym w szczegélnosci:

a) procedury odwotawczej w rozumieniu: ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw
w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (j.t. Dz. U. z 2020, poz.
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818 ze zm.), a takze ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. z 2022 r., poz. 1079);

b) prowadzonych postepowan administracyjnych, egzekucyjnych i sgdowych;

c) wnioskéw o udzielenie informacji publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 902);

d) wnioskdéw zwigzanych z udzielaniem porad nt. mozliwosci uzyskania dofinansowania projektéw.

Przestanie zgtoszenia w powyzszych sprawach nie wptywa na bieg termindw przewidzianych dla tych
procedur i postepowan.

Powotanie RFE nie oznacza przejecia przez niego zadan z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskéw w urzedzie.

Rzecznik nie ma kompetencji do prowadzenia innych postepowan niz w sprawie zgtoszen, samoistnego ich
wznawiania ani wzruszania podjetych przez wtasciwe instytucje rozstrzygniec¢ w ich zastepstwie.

Dziatanie RFE moze by¢ jedynie bodZzcem do tego rodzaju decyzji podjetych przez umocowang do tego
instytucje/organ.

W trakcie rozpatrywania ww. zgtoszen 1Z/ IP sg zobowigzane do wspédtpracy z RFE i udzielania wyjasnien oraz
przekazywania informacji umozliwiajgcych adekwatng analize przedstawianych w zgtoszeniach kwestii oraz
wypracowanie usprawnien.

IZ/IP s3 zobowigzane réwniez do przekazania RFE informacji zwrotnej o wykorzystaniu przekazanych
propozycji usprawnien. RFE w prosbie o udzielenie wyjasnien wskazuje termin oraz forme w jakiej powinny
zosta¢ mu przekazane informacje.

Zgodnie z nowa ustawga wdrozeniowg do zadan Rzecznika dodano realizowanie funkcji mediacyjnej w
kontaktach podmiotu przekazujgcego zgtoszenie a wtasciwg instytucjg. Rzecznik FE przygotowat
uproszczong procedure odnoszacg sie do realizacji tej funkcji miedzy stronami umowy o dofinansowanie.

4.1 Rozpatrywanie zgtoszen.

Rzecznik rozpatrujgc zgtoszenia poddaje analizie dostarczong dokumentacje, wystepuje o dokumenty
i wyjasnienia do wtasciwych instytucji i podmiotdow, ktérych zgtoszenia dotycza.

Ogolna ilos¢ zgtoszen wg stanu na 31 grudnia 2024 r. 19

W tym zakoniczone 19
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Kanaty wplywu zgtoszen:

Zgtoszenia wptynety do RFE za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Rzecznika — 16 spraw lub
listownie - byly to 3 sprawy. Zadna sprawa nie zostata: przekazana osobiscie w trakcie spotkania z RFE

ani w formule telefonicznej.

Kanaty wptywu zgtoszen

= mail - 16 = listownie - 3

Liczba zgtoszen wedtug statusu nadawcy:

Zdecydowanie najwiecej zgtoszen do RFE przekazanych zostato przez 2 grupy nadawcow.
Byty to osoby fizyczne (13 spraw) oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarczg (2). Ponadto
zgtoszenia ptynety od: przedsiebiorcy (1 sprawa), instytucji kultury (1 sprawa), stowarzyszenia (1 sprawa),

fundacji (1 sprawa).
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Liczba zgtoszen wg statusu nadawcy

= osoby fizyczne

= 0soby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg
= przedsiebiorstwa

= instytucje kultury
m stowarzyszenia

= fundacje

Typ sprawy:

Ze wzgledu na typ sprawy, najwiekszy udziat procentowy stanowity zgtoszenia majgce charakter skarg — 8
spraw, zasadnosci naliczenia korekt finansowych — 2, niejasnosci i zapytan - 5, dotyczace niezgodnosci
dziatan instytucji z KPP i KPON — 2, pozostate zgtoszenia miaty r6znorodny charakter.
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Typ spraw

= zgtoszenia o charakterze skargi

= zgtoszenia dot. niejasnosci i zapytan

= zgfoszenia dotyczace zasadnosci naliczania korekt finansowych
zgtoszenia dot. niezgodnosci dziatan instytucji z KPP i KPON

= pozostate zgloszenia

W okresie sprawozdawczym wptyneto facznie 19 zgtoszen. Rozpatrywanie wszystkich zgtoszen zostato
zakonczone na dzied 31 grudnia 2024 r. Odpowiedzi na powyzsze zgtoszenia zostaty udzielone
terminowo.

Nalezy zaznaczyé, ze kazdorazowo wptyw zgtoszenia oznaczat konieczno$¢ analizy obowigzujgcych
procedur w ramach Programu.

RFE udziela odpowiedzi w formie, w jakiej otrzymat zgtoszenie, chyba ze zgtaszajacy okreslit inng forme
udzielenia odpowiedzi i podat niezbedne dane do udzielenia odpowiedzi w tej formie.

W trakcie rozpatrywania zgtoszen RFE zawsze spotykat sie z otwartg postawaq i checig wspétpracy ze
strony przedstawicieli Instytucji Zarzadzajgcej oraz Instytucji Posredniczacych.

Zdarzaty sie przypadki kiedy zgtoszenie trafito do Rzecznika juz na etapie wszczetego postepowania
administracyjnego lub sgdowo-administracyjnego. Woéwczas Rzecznik wstrzymuje sie z podjeciem
merytorycznych dziatan, informuje o braku kompetencji ustawowych do zajecia sie sprawg,
z jednoczesnym wskazaniem dalszej Sciezki odwotawczej,

Osoby, podmioty, instytucje, stowarzyszenia, ktdre zgtaszaty sie do Rzecznika w sprawie udzielenia
informacji dot. mozliwosci uzyskania dofinansowania ze $rodkdéw europejskich byty kierowane do

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Gtéwnego Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich w UMWM, ktéry udzielat w tym zakresie
wyczerpujgcych informacji

Analiza struktury zgtoszen ze wzgledu na typ sprawy i problematyke w innych wojewdédztwach -
przekraj.

- Zgtoszenia majgce charakter skarg, wnioskdw i zapytan - zawierajgce takze propozycje usprawnien,

- Zgtoszenia dotyczgce przewlektosci i nieterminowosci postepowan oraz procedur w ramach
programow regionalnych,

- Zgtoszenia dotyczgce nieprawidtowosci przy organizacji naboru wnioskéw o dofinansowanie,

- Zgtoszenia wskazujgce na niejasnosci, brak stosownych informacji, zta organizacja procedur
w programie regionalnym takich jak nabdr projektéw, ocena wnioskéw o ptatnosé, kontrola itp.,

- Zgtoszenia w zakresie nadmiernych i nieuzasadnionych wymagan, niewtasciwej obstugi,

- Zgtoszenia dotyczgce zmiany terminu realizacji projektu,

- Zgtoszenia dotyczgce natozonych korekt, w zwigzku z uznaniem poniesionych wydatkow za
niekwalifikowalne,

- Skargi dotyczace kryteriéw wybranych projektéw oraz na przyznang punktacje,

- Uwagi co do jakosci obstugi, przewlekte i biurokratyczne zatatwianie sprawy dofinansowania,

- Obawa co do wykluczenia okreslonej grupy podmiotdéw z aplikowania o dofinansowanie,

- Zgtoszenia o charakterze donoséw lub prosby o mediacje, wnioski o wszczecie kontroli w zakresie
wydatkowania srodkéw z UE.

Analiza struktury zgtoszen ze wzgledu na statut nadawcy w innych wojewddztwach — przekragj.
- Potencjalni wnioskodawcy,

- Uczestnicy Projektow,

- Beneficjenci,

- Przedsiebiorcy,

- Osoby fizyczne,

- Osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos$¢ gospodarczg,
- Firmy szkoleniowe,

- Administracja samorzgdowa,

- Administracja rzagdowa,

- Organizacje pozarzgdowe — fundacje, stowarzyszenia,
- Pozostali Zgtaszajacy.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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4.2 Rekomendacje.

Na podstawie dziatan RFE opisanych w podrozdziale 4.1 w okresie sprawozdawczym Rzecznik w ramach
swoich uprawnien wynikajgcych z nowej ,ustawy wdrozeniowe]” (ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r.
o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-
2027) tj. formutowanie propozycji usprawniern dla 1Z/IP w ramach FEM 2021-2027 przestat do
Departamentu MW celem analizy 2 pisma skierowane przez Zgtaszajgcego (Doradztwo Finansowe) do
Rzecznika Funduszy Europejskich przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. Pisma dotyczyty
wszystkich konkurséw na dofinansowanie projektow B+R, w ktdrych dokumentacja konkursowa
odwotuje sie do Podrecznika Frascati.

Propozycje w swietle ustawy nie sg wigzgce dla instytucji — niemniej jednak instytucja bedgca adresatem
propozycji jest zobowigzana ustosunkowac sie do propozycji w terminie wyznaczonym przez RFE.
Stanowisko w sprawie zajgt Departament Rozwoju Regionu odnoszgc sie rekomendacji — nie przyjmujac
ich.

Poza w/w nie byto zadnych zgtoszen postulujgcych zmiany i ulepszenia w realizacji RPO tudziez Programu
Operacyjnego FEM dla Matopolski.

4.3 Okresowe przeglady procedur.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik dokonywat okresowego przegladu obowigzujgcych procedur
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 oraz
Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 w nastepujgcy sposéb:

a) Kazdorazowy wptyw zgtoszenia oznacza koniecznos¢ analizy obowigzujgcych procedur w ramach
programu operacyjnego,

b) Przeglad procedur to konsultowanie zmian w Podrecznikach Instytucji Zarzadzajgcej
i Posredniczacej, analiza projektow dokumentéw takich jak: ogtoszenia o naborze, regulaminy
ogtoszonych konkurséw, kryteria wyboru projektow do dofinansowania, wzory umoéw
o dofinansowanie,

c¢) Generalnie RFE jest umocowany do dokonywania przeglagdéw procedur wszystkich instytucji
uczestniczacych w realizacji programu operacyjnego,

d) Przeglad procedur obejmowat swoim zakresem konkretne nabory przeprowadzone przez 1Z/IP
objete zgtoszeniem (szczegétowa analiza zgtoszen w zat. nr 3 do raportu) — ocena procesu naboru,
zatgczonych regulaminéw, sposobu upublicznienia przeprowadzanego konkursu, analiza
kompletnosci ogtoszenia o naborze, regulaminu wyboru projektéw, wyboru wnioskéw do
dofinansowania, zawarcie uméw, testowanie generatora wnioskéw — IGA (Internetowy Generator
Aplikacyjny) itp.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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4.4 Dziatania i informacje dodatkowe.

W 2024 r. Rzecznik nie prowadzit mediacji w kontaktach podmiotu przekazujacego zgtoszenie a wiasciwg
instytucjg w rozumieniu ustawy wdrozeniowej.

Rzecznik Funduszy Europejskich wraz z Koordynatorem ds. réwnosci oraz Koordynatorem ds. KPP
(z ramienia Instytucji Zarzadzajgcej) stojg na strazy przestrzegania praw i obowigzkéw zawartych
w Karcie Praw Podstawowych UE oraz Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych.

Zgtoszenie o podejrzeniu niezgodnosci projektéw z KPP/KPON realizowanych przez 1Z, lub dziatan 1Z
zwigzanych z wdrazaniem programu regionalnego FEM realizuje rzecznik Funduszy Europejskich,

W przypadku otrzymania zgtoszenia podejrzenia niezgodnosci z KPP lub KPON projektéw lub dziatan 1Z
FEM, Rzecznik FE analizuje zgtoszenie, a nastepnie w celu ustalenia czy prawo okreslone w KPP jest
respektowane, zwraca sie z prosbg do IZ o przedstawienie stosownych wyjasnien.

Po przeanalizowaniu zgtoszenia, Rzecznik FE przedstawia IZ wnioski z analizy.

W przypadku potwierdzenia naruszenia KPP, Rzecznik FE powiadamia wnioskodawce o dalszych
mozliwosciach postepowania w sprawie tj. zgtoszenia naruszenia np. do Rzecznika Praw Obywatelskich,
Panstwowej Inspekcji Pracy, Rzecznika Praw Pacjenta lub sgdu. W przypadku naruszenia obowigzujacych
przepiséw prawa, Rzecznik Funduszy Europejskich zawiadamia takze wtasciwe organy Scigania,

W przypadku potwierdzenia naruszenia KPON oraz zwigzanego z tym naruszenia przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, Rzecznik kieruje zgtoszenie do odpowiednich stuzb, np. Rzecznika Praw
Obywatelskich, Panstwowej Inspekcji Pracy, Rzecznika Praw Pacjenta, a takze wtasciwych organdéw
Scigania.

Rzecznik Funduszy Europejskich réwniez realizuje zgtoszenie dot. projektéw (operacji)/dziatan
beneficjenta lub instytucji, ktére wptyneto za posrednictwem Komisji Europejskiej (procedura jak
powyzej).

W celu wymiany doswiadczen, dobrych praktyk i wypracowania wspdlnych standardéw zwigzanych ze
swojg dziatalnoscig, Rzecznik w okresie objetym sprawozdaniem pozostawat w statym kontakcie
z Rzecznikiem Funduszy Europejskich przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej, a takze
z Rzecznikami powotanymi w pozostatych wojewddztwach. Uczestniczyt w cyklicznych spotkaniach,
a takze brat udziat w Przegladach FEM 2021-2027 oraz spotkaniu dotyczacym perspektywy unijnej na
lata 2021-2027 a takie w spotkaniu poswieconym KPP UE (Karta Praw Podstawowych UE)
organizowanym przez Rzecznika Praw Obywatelskich. Powyzsze warsztaty odbyty sie w Warszawie
i uczestniczyli w nich Koordynatorzy ds. KPP i KPON oraz Rzecznicy funduszy europejskich.

Komunikujemy sie cyklicznie na Forum Rzecznikéw, organizujemy spotkania — burze modzgow,
wideokonferencje, akcentujemy priorytety, wytyczne i wskazowki, konsultacje w zakresie
interpretowania niejednoznacznych przepiséw.

Wymiana doswiadczen stanowi jedng ze skuteczniejszych metod stuzacych pozyskaniu informacji,
a takze wypracowaniu wspdlnego stanowiska.
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Bazujagc nie tylko na stanowiskach przedstawionych w rozpatrywanych zgtoszeniach, analizie
wptywajgcych wnioskéw o interwencje lub prowadzonych postepowan polubownych ale takzie na
skutecznych mechanizmach wdrozonych w innych wojewdédztwach mozna usprawnié proces wdrazania
programu.

Niejednokrotnie Rzecznik po udzieleniu odpowiedzi korespondowat ze zgtaszajgcymi odpowiadajac na
ewentualne watpliwosci w zakresie dalszej procedury. Tym samym wypetniat swoje zadanie nie tylko
w zakresie odpowiedzi na wptywajgce sprawy, ale takze stuzyt sprawnej komunikacji pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami i beneficjentami.

Rzecznik bierze udziat w rédznych wydarzeniach dotyczacych wdrazania funduszy europejskich, w tym w
dziataniach informacyjno-promocyjnych np. udziat w konferencji pn. ,Fundusze europejskie dla
samorzgdéw — szanse i wyzwania” zorganizowanej przez Akademie Nauk Stosowanych w Nowym Saczu
gdzie prezentowatem role i zadania Rzecznika Funduszy Europejskich w nowej perspektywie finansowej.

Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego Uchwatg Nr 1298/21 z dnia 13 wrzesnia 2021 r. powotat Rade
ds. Réwnego Traktowania i Praw Rodziny jako ciato doradcze i opiniodawcze dla Zarzagdu Wojewddztwa
Matopolskiego. W sktad Rady wchodzi m.in. Rzecznik Funduszy Europejskich.

Celem Rady jest aktywne wspieranie dziatan Samorzgdu Wojewddztwa Matopolskiego w zakresie
rownego traktowania i ochrony praw rodziny, szczegdlnie w przeciwdziataniu dyskryminacji ze wzgledu
na pteé, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, S$wiatopoglad, wiek,
niepetnosprawnos¢ oraz orientacje seksualng, a takze dbatos¢ o przestrzeganie konstytucyjnych praw
rodziny.

Dodatkowo Rzecznik Funduszy Europejskich reprezentuje Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego
z rekomendacji Pana Marszatka w Radzie Spotecznej Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego.

5. Wnioski i podsumowanie.

Reasumujac, nalezy stwierdzié, iz Instytucja Rzecznika Funduszy Europejskich wprowadzona ustawg
wdrozeniowg jest wyjsciem naprzeciw Wnioskodawcom, Beneficjentom oraz uczestnikom projektéow
korzystajgcym lub starajgcym sie uzyskaé dofinansowanie ze srodkéw unijnych.

Dziatalnos¢ Rzecznika FE dobrze stuzy wszystkim stronom zaangazowanym w realizacje unijnych
projektéw.

Mozliwos¢ wnoszenia zgtoszenia utrudnien w realizacji projektu badz propozycji usprawnien przyczynita
sie do pozyskania informacji na temat sposobu i jakosci wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa na lata 2014-2020 i programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-
2027 oraz lepszego wykorzystania srodkéw europejskich.

Dziatalnos¢ RFE ma umozliwi¢ aktywne wtgczanie wszystkich zainteresowanych do wypracowywania
optymalnych rozwigzan przy realizacji programu. Ponadto dzieki analizie zgtoszen Rzecznik posiada
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wiedze na temat biezgcych spraw i problemdw z jakimi spotykajg sie Beneficjenci/Uczestnicy Projektow.
Mozna szybko reagowac i skutecznie ich wspierac.

W pordéwnaniu do ostatniego okresu sprawozdawczego, tj. 01.01.2023 r. — 31.12.2023 r. mozna
zauwazy¢ zwiekszong liczbe zgtaszanych spraw do Rzecznika Funduszy Europejskich co ma zwigzek z
rosnacy iloscig przeprowadzanych nabordw i konkurséw w ramach perspektywy FEM 2021-2027.

Za pozytyw nalezy uznac fakt, ze relatywnie niewielka liczba spraw zgtaszanych do Rzecznika sugeruje,
ze zarowno procedury, jak i ich stosowanie w praktyce sg optymalne i nie powodujg szczegdlnych
uchybien. Analiza zgtoszen, ktdre wptynety nie wskazuje na istnienie wysoce problematycznych, ktére
generujg duzg liczbe skarg, a tym samym wymagatyby formutowania dodatkowych rekomendac;ji lub
wdrozen innych rozwigzan.

Skuteczna i aktywna dziatalnos¢ RFE bedzie wptywata takie na pozytywny wizerunek Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa, jako instytucji przyjaznej Beneficjentom.

Od lipca 2021 r. funkcjonuje interaktywny portal ,Gtos Beneficjenta”, na ktérym zamieszczane s3
pomysty i przemyslenia, propozycje usprawnien wraz ze stanowiskiem krajowego Rzecznika Funduszy
Europejskich. Portal jest administrowany przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;.

Sporzadzono: dnia 30 marca 2025r.

RZECZNIK FUNDUSZY EUROPEJSKICH

JAROSLAW RAZNY
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