Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska M ALO P O LS I(A

Zatacznik nr 11 do Regulaminu wyboru projektéw w sposéb niekonkurencyjny
nr FEMP.06.40-1P.01-109/25

Zatacznik nr 1

do Uchwaty nr 2535/23
Zarzadu Wojewddztwa
Matopolskiego

z dnia 19 grudnia 2023 .

Model prowadzenia w Matopolsce placowek wsparcia dziennego dla dzieci,

miodziezy i ich rodzin



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

ul. Piastowska 32
30-070 Krakow

www.rops.krakow.pl

Opracowanie:

Matgorzata Szlgzak

Materiat jest aktualizacjg ,,Rekomendacji do prowadzenia placéwek wsparcia dziennego
na terenie Matopolski” i zostat opracowany z wykorzystaniem regionalnego badania
prowadzonego z udziatem przedstawicieli placéwek wsparcia dziennego z wojewddztwa,
publikacji ujetych w bibliografii, ze szczegélnym uwzglednieniem standardu M. St
Warszawy, a w swej pierwotnej wersji byt konsultowany ze srodowiskiem matopolskich

PWD i OPS.

Kopiowanie i rozpowszechnianie mogg by¢ dokonane z podaniem zrédta.
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ﬂ e speise oy st oorerne K | M\ MALOPOLSKA
1. Wprowadzenie
Rozwijanie ustug placéwek wsparcia dziennego dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin mocno
wpisuje sie w ogoélnopolska ,Strategie Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do
roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)"”! — ,rozwdj réznych form placéwek wsparcia
dziennego posiadajacych oferte dla dzieci i dla catych rodzin (dostepne dla wszystkich rodzin
i dzieci)”, ,Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu.
Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030”2 - ,,Rozwdj
placowek wsparcia dziennego, ktérych zadaniem jest wspieranie rodziny w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo — wychowawczych, w szczegdlnosci zapewnienie dzieciom dziennej opieki
i wychowania, organizowanie pomocy dzieciom sprawiajgcym problemy wychowawcze,
pomoc w nauce, organizacja czasu wolnego, rozwéj zainteresowan i uzdolnien, organizacja
zabaw i zajed sportowych, ksztattowanie witasciwych postaw i zachowan, zapewnienie
positku, wspodtpraca z rodzicami lub opiekunami dziecka, a takze placowkami oswiatowymi i
leczniczymi”, a tym samym widnieje w priorytetach dokumentéw regionalnych —, Strategii
Rozwoju Wojewddztwa. Matopolska 2030”3 oraz w ,,Regionalnym planie rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji wojewddztwa matopolskiego na lata 2023-2025 z
perspektywg do 2030”4
W odniesieniu do ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa. Matopolska 2030” wsparcie finansowe i
merytoryczne dla tworzenia w regionie nowych placdwek wsparcia dziennego oraz dla
rozwoju oferty juz istniejgcych podmiotéw tego rodzaju jest realizacjg kierunku polityki 1.
Matopolskie rodziny, a w jego obrebie licznych kierunkdéw dziatan, jakie wyznacza Strategia,
w tym:

1.1. Wsparcie rodzin w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych

lUchwata nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa
Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.)

2Uchwata nr 105 Rady Ministréw z dnia 17 sierpnia 2021 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa
,Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027, polityka
publiczna z perspektywa do roku 2030"

3 https://www.malopolska.pl/strategia-2030

4 https://rops.krakow.pl/strategie-i-programy/regionalny-plan-rozwoju-uslug-spolecznych-i-

deinstytucjonalizacji-wojewodztwa-malopolskiego-na-lata-2023-2025-z-perspektywa-do-2030



1.1.1. Poradnictwo rodzinne oraz programy edukacyjne na rzecz wzrostu kompetencji
wychowawczych rodzicéw

1.1.4. Rozwodj ustug srodowiskowych wspierajgcych funkcjonowanie rodziny

1.2. Kampanie edukacyjne przygotowujace mtodziez do petnienia rél rodzinnych,
spotecznych i zawodowych, a takze propagujace idee wolontariatu.

Jak zapisano w Strategii: ,Wsparcie Matopolan i ich rodzin, w tym pomoc osobom w trudnej
sytuacji zyciowej, to priorytety dziatarh Samorzadu Wojewddztwa. W oparciu o istniejgce
struktury pomocy i integracji spotecznej rozwijane bedg zréznicowane formy oddziatywan, w
miare mozliwosci indywidualizowane i profilowane dla konkretnych potrzeb. Dazy¢ bedzie
sie do poprawy dostepnosci i kompleksowosci ustug oraz szybkosci udzielania pomocy i jej
ciggtosci. Jednoczesnie rozwijana bedzie oferta czasu wolnego adresowana do rodzin, w tym
projekty tgczace rdézne dziedziny nauki i kultury z aktywnym wypoczynkiem (w szczegdlnosci
sprzyjajace integracji miedzypokoleniowej). W ten sposdéb stworzona zostanie interwencja
publiczna wspierajgca Matopolan oraz ich rodziny na réznych etapach zycia. Za niezwykle
istotne uznaje sie wyréwnywanie szans rozwojowych oraz zapobieganie zjawisku
dziedziczenia bezradnos$ci zyciowej. Dziatania na rzecz rodzin adresowane do dzieci i
mtodziezy ukierunkowane bedg zatem na podnoszenie ich motywacji do nauki oraz
ksztattowanie prospotecznej postawy zyciowej i wiary we wiasne mozliwosci. Wazng role

w tym zakresie przypisuje sie placowkom wsparcia dziennego — kluczowe jest zaréwno

zapewnienie optymalnej sieci tych placéwek, jak i rozwoj ich oferty”.>

W ,,Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2023-2025 z perspektywa do 2030” mozemy przeczytac ponadto, ze
,W Matopolsce od lat dokonuje sie rozwdj ustug spotecznych wspierajgcych rodziny i system
pieczy zastepczej co tworzy warunki do stopniowej deinstytucjonalizacji tego systemu.
Przyktadowo, na przestrzeni minionej dekady (lata 2012 - 2021) liczba placdwek wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy prowadzonych w ramach sektora publicznego — jedno z
kluczowych narzedzi profilaktyki w polityce na rzecz rodziny - wzrosta w regionie 0 113 co
oznacza w praktyce podwojenie tego zasobu — wzrost ze 122 w roku 2012 do 235 w 2021

roku. Oznacza to wzrost liczby miejsc Swiadczenia ustug przez te placowki z 5 394 do 8 426

5 Strategia Rozwoju Wojewdédztwa. Matopolska 2030. CZESC II. STRATEGIA, s. 14



oraz wzrost liczby dzieci i mtodziezy objetych wsparciem z ponad 7,3 tys. do 9 709”°.
Jednoczesnie diagnozuje sie ciggle niedostateczny jeszcze dostep do oferty wsparcia dzieci i
miodziezy Swiadczonego przez placéwki wsparcia dziennego, bowiem mimo niewatpliwie
korzystnych zmian w tym wzgledzie ,na terenie okoto 85 matopolskich gmin brak jest oferty
PWD dziatajgcych w ramach sektora publicznego (uwzgledniajgc PWD prowadzone poza
sektorem publicznym odsetek gmin na ktérych nie funkcjonuje tego typu oferta jest nizszy o
okoto 20%)”7. Tym samym w programie tym w perspektywie 2030 roku zakfada sie
osiggniecie stanu, w ktédrym na terenie kazdej gminy w Matopolsce funkcjonuje minimum
jedna placowka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy przy statym wzroscie w toku tego
procesu odsetka gmin, na terenie ktorych funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego. Tym
samym istotnym celem konkurséw w ramach FEM 2021-2027 jest podniesienie dostepu do

oferty PWD na obszarze biatych plam (gminy pozbawione oferty).

Wypracowany model stuzy¢ ma zatem przede wszystkim Beneficjentom Programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027 tworzgcym w regionie przy wsparciu srodkéw UE
placowki wsparcia dziennego, zdefiniowane w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Opisywane rozwigzania majg jednak charakter
uniwersalny — dotyczg placéwek, ktdre moga by¢ prowadzone/organizowane/zlecane przez
rézne podmioty, w tym publiczne, zaangazowane w dziatalnos¢ spoteczng, chcgce budowaé w
Matopolsce ustuge spoteczng bedacg oparciem dla rodzin, dzieci i mtodziezy. Placowki
wsparcia dziennego mogg by¢ prowadzone w oparciu o srodki europejskie, budzety wtasne
samorzadow lokalnych, budzety organizacji pozarzgdowych, montaz w/w srodkdow i wszelkie
inne dostepne zrddta finansowania tego typu ustug, w tym w oparciu o partycypacje
ustugobiorcéw w kosztach otrzymywanych ustug spotecznych.

Model prowadzenia placdwek wsparcia dziennego na terenie Matopolski okresla m.in. cele
dziatalnosci placéwek; charakterystyke odbiorcow wsparcia; kluczowe elementy oferty jaka
powinny dysponowac placowki w regionie; kluczowe zasady, ktérymi powinny sie kierowac
placéwki w swej dziatalnosci, w tym dotyczgce modelu wspdtpracy w ramach lokalnego

systemu wsparcia rodziny; opis dziatan nakierowanych na wsparcie personelu. Dodatkowo w

6 Regionalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji wojewddztwa matopolskiego na lata 2023-
2025 z perspektywa do 2030, Krakéw 2023, s. 18
7 Regionalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji wojewddztwa matopolskiego na lata 2023-
2025 z perspektywa do 2030, Krakéw 2023, s. 16



rozdziale ,Warto wiedzie¢” zwarte sg opisy dobrych praktyk moggce stanowi¢ inspiracje
zaréwno dla podmiotéw uruchamiajgcych nowa placéwke, jak i planujgcych rozszerzenie

dotychczasowej oferty.

W przypadku finansowania placéwek wsparcia dziennego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027 nalezy uwzglednié zasady wynikajace z ,Wytycznych dotyczacych realizacji
projektow z udziatem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych
programach na lata 2021-2027"” oraz stosowac sie do przepisow prawa powszechnie
obowiagzujgcego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej, oraz ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym.

2. Cele placowki
Celem dziatalnosci placowki wsparcia dziennego jest wsparcie rodziny poprzez objecie
dziecka opieka i wychowaniem, przede wszystkim wspieranie rozwoju mtodych ludzi,
wyrownywanie zdiagnozowanych deficytow oraz oddziatywanie na srodowisko mtodego
cztowieka, w szczegdlnosci zagrozone wykluczeniem spotecznym.
Tym samym placéwka wsparcia dziennego zwtaszcza:

e odpowiada na potrzeby dzieci i mtodziezy

e pomaga w wychowaniu i opiece

e umozliwia rozwijanie zainteresowan, talentéw, predyspozycji, pasji

e wspiera rozwadj osobisty, ksztattuje osobowos¢

e buduje poczucie wtasnej wartosci

e wzmacnia motywacje do dziatania

e stymuluje rozwdj spoteczny dzieci i mtodziezy

e pozwala nabywa¢ kompetencje przysztosci

e uczy funkcjonowania w réznych sytuacjach spotecznych, rodzinnych, réwiesniczych

e ogranicza wyuczong bezradnos¢

e kompensuje zdiagnozowane deficyty rozwojowe

e wyréwnuje szanse w dostepie do débr i ustug

e ksztattuje zachowania prozdrowotne.



3. Charakterystyka odbiorcéw wsparcia - adresaci placowki

Wsparcie powinno by¢ zindywidualizowane, elastyczne, Swiadczone lokalnie, jak najblizej

miejsca zamieszkania rodziny i dziecka przy zachowaniu wtasciwej koordynacji dziatan i

wymiany informacji na danym terenie (waznej dla systemowosci i kompleksowosci wsparcia

oraz standaryzacji pomocy).

Przestankami przyznania pomocy w placéwce wsparcia dziennego powinny by¢

w szczegolnosci sytuacje gdy, dziecko i/lub rodzine dotykaja poniisze problemy:

deficyty emocjonalne i mitosci w rodzinie

sprawianie probleméw wychowawczych

brak wzorcow i systemu wartosci w rodzinie

bezradnos$¢ rodzicdw w sprawach opiekunczo-wychowawczych

niski status ekonomiczno-spoteczny rodziny

problemy socjalne i materialne rodziny

inne problemy w rodzinie (w tym np. alkoholizm, przemoc, problemy w zakresie
zdrowia psychicznego)

deficyty edukacyjne dzieci

specjalne potrzeby edukacyjne i spoteczne dzieci, w tym niedostosowanie spoteczne
dzieci i mtodziezy lub zagrozenie niedostosowaniem

inne deficyty dzieci i mtodziezy, takze gtebokie wynikajgce np. z choroby,
niepetnosprawnosci czy uzaleznien

zamieszkiwanie na obszarze zdegradowanym.

Uczestnicy placowki mogg tworzyé samorzad dzieci i mtodziezy, ktéry reprezentuje interesy

o0gotu uczestnikdw, a do jego kompetencji moze nalezec:

wspoéttworzenie zasad obowigzujgcych w placowce,

inicjowanie i organizowanie spotkan spotecznosci placéwki stuzacych
przekazywaniu wnioskdw na temat funkcjonowania i organizacji placowki,
wspoétuczestnictwa wychowankow placéwki w tworzeniu oferty zajeé, systemu kar
i nagrod, systemu zasad obowigzujgcych w placéwce,

dbatos¢ o integracje wychowankdw placowki poprzez organizowanie wraz z kadrg

wydarzen i uroczystosci okoliczno$ciowych,



e wzmacnianie postaw pozytywnych spotecznie poprzez m.in organizacje dyzurow,
pomoc w zajeciach, udziat/organizacje akcji spotecznych.

Angazowanie dzieci i mtodziezy w zycie placowki, np. w postaci samorzadu uczy
podejmowania decyzji, dokonywania wybordéw i ponoszenia odpowiedzialnosci za nie,
funkcjonowania w grupie i prawidtowych relacji, stwarza przestrzen do uznawania
podmiotowosci mtodego cztowieka i traktowania go z szacunkiem, a poprzez to sprzyja
budowaniu poczucia wtasnej wartosci i zyciowej zaradnosci, co jest istotne
w kompensowaniu deficytéw bedacych wynikiem sytuacji sSrodowiskowej, rodzinnej,
szkolnej. Samorzad nie powinien stanowi¢ czesci struktury hierarchicznej w placéwce,
a raczej ptaszczyzne budowania naturalnych wzorcéw réwiesniczych.
Szczegbtowy sposdb organizacji samorzgdu okresla¢ moze regulamin lub inny wewnetrzny

akt normatywny placéwki.

Dla powodzenia projektowanego wsparcia kluczowe jest budowanie szerokiego systemu
docierania do dzieci, mtodziezy, ich rodzin wymagajacych objecia oddziatywaniem placowki
wsparcia dziennego. W szczegdlnosci wazne jest dotarcie do tych, ktdrzy nie posiadajg
informacji, motywacji czy kompetencji umozliwiajgcych nawigzanie wspoétpracy z placowka
lub sytuacja w jakiej sie znajdujg im to uniemozliwia. Rekomendowane ,,$ciezki” docierania
do dzieci, mtodziezy, rodzin przezywajgcych trudnosci powinny zmierza¢ co najmniej w
kierunku gminnych osrodkéw pomocy spotecznej (przede wszystkim pracownikdédw socjalnych,
asystentéw rodziny), powiatowych centréw pomocy rodzinie, szkét, poradni psychologiczno-
pedagogicznych, zespotdw wczesnego wspomagania rozwoju dziecka dziatajgcych w systemie
oswiaty, zespotow interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, gminnych
komisji ds. rozwigzywania problemoéw alkoholowych, osrodkéw interwencji kryzysowej,
sgdoéw rodzinnych, kuratoréw. Wartosciowym sposobem rekrutacji jest bezposrednie
docieranie kadry placéwki, ale tez wychowankdéw najbardziej zakorzenionych w

spotecznosci placéwki do dzieci i mtodziezy poprzez kontakt w ich wiasnym srodowisku
lokalnym np. na osiedlach, placach zabaw, boiskach czy poprzez organizacje zdarzen
otwartych, eventdow, koncertéw, turniejow sportowych itp.

Wazne jest takze uruchamianie stron internetowych placowek, profili w mediach
spotecznosciowych czy udostepnianie informacji o nich w sieci w inny sposéb. Informacije o

dziatalnosci placéwek powinny w szczegdlnosci skutkowaé zwiekszeniem ich



rozpoznawalnosci, ale takze zacheceniem do korzystania z ich oferty oraz zwiekszeniem

zaufania do nich.

Rekrutacja do udziatu w zajeciach placéwki wsparcia dziennego powinna by¢ prowadzona

w sposdb ciaggly, przy zachowaniu mozliwosci stosowania wymaganych preferenc;ji®.

4. Zakres realizowanych oddziatywan - oferta placowki

Zgodnie z Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w celu wsparcia rodziny dziecko moze zostac objete opiekg i wychowaniem w placéwce
wsparcia dziennego. Oferta ustug $wiadczonych przez placowke obejmuje:
e w przypadku placowek prowadzonych w formie opiekunczej, w tym kot zainteresowan,
Swietlic, klubdw, ognisk wychowawczych:
— opieke i wychowanie,
— pomoc w nauce,
— organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe oraz rozwéj zainteresowan;
e w przypadku placowek prowadzonych w formie specjalistycznej, w szczegdlnosci:
— organizacje zajec socjoterapeutycznych, terapeutycznych, korekcyjnych,
kompensacyjnych oraz logopedycznych,
— realizacje indywidualnych programoéw korekcyjnych, psychokorekcyjnych
i psychoprofilaktycznych, w szczegdlnosci terapie pedagogiczng, psychologiczna i
socjoterapie;
e w przypadku placéwek prowadzonych w formie pracy podwérkowej:

— realizacje dziatan animacyjnych i socjoterapeutycznych.

Placéwka wsparcia dziennego moze byé prowadzona w potgczonych formach.

8 W ocenie NIK, w kazdej $wietlicy, ognisku czy klubie, w przypadku liczby chetnych przewyzszajacej liczbe
miejsc, powinna by¢ prowadzona lista rezerwowa osdb starajgcych sie o zapisanie do placowki, w celu dotarcia
do nich w chwili zwolnienia sie miejsca, a takze okreslenia zapotrzebowania na taka forme pomocy dzieciom

i ich rodzinom. W sytuacji braku takich danych, wtadze lokalne nie majg szczegétowego rozeznania odnosnie
potrzeb wsparcia rodzin poprzez objecie dziecka opiekg i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego, a do
Swietlic — chocéby ze wzgledu na brak mozliwosci skontaktowania sie z ich rodzicami, mogg nie zostac przyjete
dzieci potrzebujgce pomocy.”, Najwyzsza lzba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli ,,FUNKCJIONOWANIE
PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO DLA DZIECI”, Warszawa 2017 r., s. 20
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O szczegotowych elementach oferty placowki przesgdza charakterystyka jej adresatéw
- potrzeb, problemdw i mozliwosci dzieci i mtodziezy korzystajgcych z placéwki oraz ich

rodzin.

Wspdtczesnie w dobie Internetu, w zwigzku z doswiadczeniami czasu pandemii SARS Covid-
19 i problemami zdrowia psychicznego, w tym zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy
istotne jest uzupetniajace uruchamianie nowych ustug, takze tych swiadczonych na
odlegtos¢, jak e-zajecia umozliwiajgcych takze kontynuacje odziatywan opiekunczych,
wychowawczych i terapeutycznych w sytuacji fizycznej izolacji, ograniczajgcych ryzyko straty
osiggnietych wczesniej efektéw i/lub poszerzajacych krag odbiorcéw i oddziatywan placowki.
Do rozwazenia jest tez formuta dodatkowego uruchamiania ustug w formie ,,mobilnych
placowek/zaje¢ wyjazdowych” czyli np. przemieszczanie sie animatoréw oraz innych
specjalistéw z cyklicznymi zajeciami wykorzystujgc infrastrukture dostepng w terenie, w tym
w szczegolnosci na obszarach wiejskich i w innych miejscach, gdzie nie funkcjonujg PWD lub

jest ich zbyt mato itd.

Réwnie istotne jest ksztatcenie u dzieci i mtodziezy kompetencji przysztosci, takich jak:

e kompetencje poznawcze/kompetencje myslenia — krytyczne, logiczne, analityczne i
innowacyjne myslenie,

e aktywne uczenie sie, zdolnos¢ uczenia sie przez cate zycie,

e zdolnos¢ do rozwigzywania ztozonych problemoéw,

e umiejetnos¢ korzystania z nowych technologii i ich projektowania,

e kompetencje spoteczne zwigzane z funkcjonowaniem w grupie np. inteligencja
emocjonalna, komunikacja interpersonalna, zdolnos$¢ nawigzywania relacji z innymi

ludzmi, przywodztwo.

Rekomenduje sie model dziatania placowki wsparcia dziennego oparty w szczegélnosci o
nastepujace zasady:
1. maksymalna indywidualizacja wsparcia
2. cykliczna ocena (ewaluacja) postepéw w realizacji indywidualnych planéw wsparcia
i oparte o nig odpowiednie modyfikacje planu
3. interdyscyplinarnos¢ dziatania - wielofunkcyjna lokalna wspotpraca specjalistow

i instytucji
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

ustugi zorientowane na rodzine - stata praca z rodzinami (opiekunami) dzieci i
mtodziezy

obowigzkowe, systematyczne uczestnictwo dzieci i mtodziezy w zajeciach placéwki
(nie dotyczy placéwek prowadzonych w formie pracy podworkowe;j)
systematycznosc¢ uczestnictwa wychowankdéw w zajeciach placéwki wsparcia
dziennego winna by¢ respektowana z poszanowaniem zapisu art. 23 ust. 3 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Podmiotowos¢ dziecka i zachowanie
jego prawa do sprawczosci w zakresie uczestnictwa w zajeciach powinna by¢
wspierana przez narzedzia placéwki mobilizujgce do systematycznosci. Moze byé to
ujete zapisami w regulaminie organizacyjnym placéwki bagdz opracowanym systemie
motywacyjnym (wspdlnie z wychowankami). Powyzsze ma szczegdlne uzasadnienie w
sytuacji braku nalezytej frekwencji, ktéra moze $wiadczy¢ o nieskutecznych
metodach pracy i zwiekszac ryzyko matej efektywnosci podejmowanych dziatan
wspottworzenie placowki przez jej uczestnikdw (wspotplanowanie, wspétrealizacja,
wspotodpowiedzialnosc)

tworzenie oferty dla starszej mtodziezy oraz uruchamianie dziatarh w formie pracy
podworkowej

rozwijanie kompetencji przysztosci u dzieci i mtodziezy

wzmachianie potencjatéw dzieci i mtodziezy

nowe technologie i Internet jako miejsce kreacji mtodych (umiejetne wykorzystanie
Internetu i medidéw spotecznosciowych do edukacji kreatywnej)

dziatanie poprzez projekty - kreowanie rzeczywistosci poprzez samodoswiadczenie

i pasje (w szczegdlnosci z udziatem starszych uczestnikdéw placéwek)

organizowanie doswiadczenn w nowych sytuacjach spotecznych, szczegélnie
rozbudzajacych aspiracje

wyréwnywanie deficytéw rozwojowych dzieci

dziatanie oparte o model przywédztwa (lider) i odejscie od schematéw
hierarchicznych (szkolnych)

organizowanie wolontariatu na rzecz spotecznosci lokalnej i korzystanie z
wolontariatu, w tym wolontariatu senioréw (wzorce)

uzupetniajgce uruchamianie nowych ustug, jak e-zajecia, e-$wietlice umozliwiajgcych

kontynuacje odziatywan opiekunczych, wychowawczych i terapeutycznych w sytuacji

12



fizycznej izolacji, ograniczajgcych ryzyko straty osiggnietych wczesniej efektéw lub

wystgpienia problemow.

4.1 Praca w oparciu o indywidualne plany wsparcia

Placéwka wsparcia dziennego niezaleznie od formy (opiekuncza, specjalistyczna, pracy
podworkowej realizowanej przez wychowawce) realizuje opieke, wychowanie

lub/i oddziatywania specjalistyczne wobec dzieci i mtodziezy korzystajgcych z placowki,

a takze prace z rodzing w oparciu o spisane indywidualne plany wsparcia, dostepne catemu
zespotowi placéwki, jak i (w odpowiedniej wersji czy formie) uzytkownikom i ich
rodzinom/opiekunom.

W celu ich okreslenia oraz ustalenia zakresu oddziatywan wobec uczestnikéw placéwki i ich
rodzin warto powotac zespoty o charakterze interdyscyplinarnym (szczegdlnie w placéwkach
specjalistycznych i w odniesieniu do dzieci o szczegdlnych trudnosciach, gdzie konieczne jest
pozyskanie do wspotpracy oséb o wysokich kompetencjach, w tym diagnostycznych — np.
psychologa, seksuologa, psychodietetyka). W sktad zespotu o charakterze
interdyscyplinarnym wchodzi¢ powinni w szczegélnosci wszyscy pracownicy merytoryczni
placodwki wsparcia dziennego réznych profesji i stanowisk, bezposrednio zaangazowani w
prace z danym uczestnikiem placéwki — wychowawca, pedagog, instruktor zaje¢, osoby
prowadzgce terapie np. psycholog, logopeda, socjoterapeuta itp. W przypadku braku oséb o
potrzebnym przygotowaniu zawodowym zatrudnionych w placéwce rekomenduje sie
nawigzanie statej wspotpracy w tym wzgledzie (w szczegdlnosci dotyczy placéwek
specjalistycznych) np. z psychologiem czy logopedg z wtasciwej miejscowo poradni
psychologiczno-pedagogicznej czy pedagogiem szkolnym. Rownie istotne jest wigczanie w
prace zespotdw tworzgcych i realizujgcych indywidualne plany wsparcia lub we wspdtprace w
ogole dla budowania oferty PWD, przedstawicieli innych instytucji tworzgcych lokalny system
wsparcia rodziny, dzieci i mtodziezy (po przeprowadzeniu rozpoznania jakich interesariuszy
mamy do pomocy w lokalnym Srodowisku). W szczegdlnosci jest to istotne, gdy dziecko lub
rodzina objeci sg oddziatywaniem innych podmiotéw (lub diagnoza wykazata koniecznos$é
tego typu wsparcia), w tym takich jak: osrodki pomocy spotecznej, a w nich asystenci rodziny,
pracownicy socjalni; przedstawiciele zespotow interdyscyplinarnych ds. przemocy w rodzinie;
poradni psychologiczno-pedagogicznych; zespotéw wczesnego wspomagania rozwoju dziecka

organizowanych przez placéwki edukacyjne na mocy Rozporzadzenia Ministra Edukacji
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Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie organizowania wczesnego wspomagania
rozwoju dzieci.

Nalezy jednak podkresli¢, ze pracujac z rodzing poprzez zespoty o charakterze
interdyscyplinarnym w pierwszej kolejnosci pracownicy placowek winni wspétpracowac z
asystentami rodziny (to wtasnie asystent rodziny jest uprawniony do wspétpracy

z podmiotami, ktére dziatajg na rzecz dziecka i rodziny i w zwigzku z tym ma prawo

do pozyskiwania informacji na temat danej rodziny - stanowig o tym zapisy art. 15 i art. 16
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) oraz mie¢ na uwadze przepisy
o ochronie danych osobowych lub pozyskiwac¢ informacje dotyczace dzieci, mtodziezy

i ich rodzin za zgodgq rodziny lub z jej udziatem. Z uwagi na fakt, ze takie zespoty nie maja
umocowania prawnego, osoby nieuprawnione, nie bedgce pracownikami PWD nie beda
mogty przekazywac informacji o dziecku/rodzinie z uwagi na ochrone danych osobowych.
Tym samym wazne dla skutecznosci realizowanego wsparcia jest podejmowanie prob
zastosowania podejscia: jedna rodzina, jeden plan, jeden koordynator oraz wymiana
informacji i zasobow.

Do rozwazenia jest zintegrowanie systemu zarzgdzania placéwkami wsparcia dziennego

na danym terenie. Wspotpracujgce ze sobg placdwki wymieniajg sie miedzy sobg
poszczegdlnymi pracownikami o specjalistycznych kwalifikacjach, co powoduje, ze sg oni
dostepni dla wiekszej liczby podopiecznych, a wspétpracujgce instytucje mogg sie dzieli¢

kosztami zatrudnienia.

Do podstawowych zadan zespotéw o charakterze interdyscyplinarnym moze naleze¢:

e opracowywanie diagnozy potrzeb i mozliwosci psychofizycznych uczestnikéw, w tym
diagnozy sytuacji problemowej, potencjatu, predyspozycji, potrzeb dziecka oraz jego
rodziny (w tym diagnozy pogtebionej w przypadku dzieci korzystajgcych ze
specjalistycznych placéwek wsparcia dziennego przychodzgcych
do placéwki z wiekszymi deficytami i niedostosowaniem),

e opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia - ustalenie form i metod pracy
z uczestnikami placéwki i ich rodzinami,

e okresowa ocena postepdw w pracy z dzieckiem (szczegdlnie wazna w placéwkach
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specjalistycznych) i modyfikacja indywidualnych planéw wsparcia (ewaluacja)®.
Indywidualny plan wsparcia opracowuje sie z udziatem uczestnika placowki (tu wazne jest
regularne podsumowywanie osiggniec) i jego rodziny lub opiekundw, jezeli tylko udziat ten
jest mozliwy, w tym ze wzgledu na gotowos¢ do uczestnictwa w nim. Rekomenduje sie prace
z catg rodzing uczestnika placéwki (rodzerstwem, dziadkami, innymi osobami z najblizszego
otoczenia rodzinnego mtodego cztowieka, w tym w szczegdlnosci z osobami wspdlnie

zamieszkujacymi), a nie tylko np. z dzieckiem i jednym z rodzicow.

Dokument sporzadza sie w okresie do 30 dni od dnia przyjecia do placéwki, a opracowuje
na podstawie:
e informacji zawartych w rozmowie rozpoznajgcej sytuacje osoby przyjmowanej
do placowki i jej rodziny,
e dokumentacji uczestnika,
e opinii zatrudnionych w placéwce specjalistéw,
e oraz ewentualnej opinii zewnetrznych konsultantéw/instytucji wspdtpracujacych
w ramach zespotu o charakterze interdyscyplinarnym np. pracownika socjalnego
osrodka pomocy spotecznej, asystenta rodziny, logopedy, psychologa, psychiatry,
pedagoga, doradcy zawodowego.
W celu realizacji indywidualnych plandéw wsparcia istotne jest state, regularne uczestnictwo
dzieci i mtodziezy w zajeciach placéwki oraz zaplanowanych terapiach (nie dotyczy placéwek
prowadzonych w formie pracy podwdrkowej) oraz ciggta praca z rodzing.
O sformalizowaniu takiego obowigzku nalezy pamietaé¢ w procesie rekrutacji uczestnika

placéwki.

W indywidualnych planach wsparcia okresla sie dziatania krotkoterminowe i
diugoterminowe do realizacji i modyfikuje sie je w zaleznosci od zmieniajacej sie sytuacji
uczestnika placéwki i jego rodziny. Nie rzadziej niz co p6t roku nastepuje podsumowanie
i ocena sposobu ich realizacji poprzez analize:

e oddziatywan podejmowanych wobec uczestnika,

e podejmowanych dziatan wobec rodziny lub opiekundéw uczestnika,

e osiggniec uczestnikéw.

9 Dokonywanie ocen bedzie fatwiejsze jesli precyzyjnie okresli sie cele pracy z dzieckiem oraz wskazniki
osiggniecia tych celow.
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W celu dokumentowania oddziatywan w placowce prowadzi sie dokumentacje wspdlng
oraz indywidualng kazdego uczestnika.
Dokumentacja zbiorowa (wspdlna) zawiera np.:

e dokumenty dotyczace korzystania z placéwki m.in. listy obecnosci,

e dokumenty dotyczace przyjetych form i metod pracy terapeutycznej i innych

oddziatywan np. dzienniki zajec.

Dokumentacje indywidualng stanowig np. spisane rozmowy rozpoznajgce sytuacje mtodego
cztowieka i jego rodziny, dokumenty zwigzane ze stanem zdrowia uczestnika, indywidualny
plan wsparcia, opinie i notatki pracownikéw z postepdw w realizacji indywidualnych planéw

wsparcia np. prowadzone w formie dziennika obserwacji (rekomendowany).

4.2 Réwnolegta praca z dzieckiem oraz rodzing

Placéwki wsparcia dziennego swojg prace koncentrujg wokot odziatywan wobec dzieci i
mtodziezy. Dla wzmocnienia pracy z mtodymi ludZzmi, wiekszej trafnosci i skutecznosci
oddziatywan placoéwki powinny réwnolegle budowac relacje z rodzinami/opiekunami
uczestnikdw placéwki, bowiem praca z dzieckiem jest mozliwa tylko przy wspoétpracy z
rodzing, w ktdrej dziecko sie wychowuje. Rdwnolegta, stata praca z rodzing jest szczegélnie
istotna w przypadku miodszych uzytkownikéw placéwek, mniej priorytetowe jest witgczanie
w zycie placéwki czy w prace na jej rzecz, udzielanie wsparcia w zakresie podnoszenia
kompetencji wychowawczych rodzicéw/opiekunéw mtodziezy szkét ponadpodstawowych,
niemniej jednak istotne jest, aby pracownicy posiadali kontakt do opiekuna oraz utrzymywali

z nim kontakt np. telefoniczny w istotnych sprawach.

Wartosciowe schematy pracy z rodzinami, mozliwe do wykorzystania w matopolskich PWD i
rekomendowane, okreslajg Standardy programowe funkcjonowania placéwek wsparcia
dziennego na terenie M. St. Warszawy - obszerne opracowanie okreslajace normy dla PWD

funkcjonujgcych w Stolicy prace z rodzing opierajg o 4 podstawowe kroki (zasady):

1/ Pierwszym, koniecznym krokiem jest poznanie rodzicow/opiekunéw dziecka. Dobrym
pretekstem do nawigzania relacji i zbudowania zaufania do placéwki i jej kadry

sg sprawy formalno-organizacyjne takie, jak: przekazanie zasad pracy placowki czy godzin,
termindw zajeé, wypetnienie formularza uczestnictwa, zebranie danych kontaktowych,

otrzymanie zgody na uczestnictwo dziecka w wycieczce, przekazywanie zaproszen na
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wydarzenia otwarte organizowane przez PWD. Zbudowanie dobrej relacji z rodzing
(umozliwiajgcej pdzniej staty kontakt oraz otrzymanie wgladu w sytuacje rodziny) jest
kluczem do dalszej pracy z dzieckiem.

2/ Kolejnym waznym obszarem we wspotpracy z rodzinami jest pozyskanie informaciji
waznych dla diagnozy sytuacji dziecka, w tym rodzinnej, niezbednych do tworzenia

i realizacji indywidualnych planéw wsparcia. Pozyskanie takich informacji jest mozliwe tylko
po uprzednim zbudowaniu zaufania rodzicéw/opiekunéw do placowki (co najmniej

na podstawowym poziomie) opisanym w pierwszym kroku pracy z rodzing uczestnikéw.
Rodzina, w tym w szczegdlnosci rodzice/ opiekunowie, ale tez wspdlnie zamieszkujacy
krewni np. dziadkowie sg niezwykle cennym zrédtem informacji stuzgcych do stworzenia
rzetelnej diagnozy uczestnika PWD. Opiekunowie mogg rowniez przekazac kontakty

do innych instytucji wspierajgcych, ktére pracujg z rodzing, co jest kluczowe

dla interdyscyplinarnej, skoordynowanej pracy z rodzinami w ramach placéwki. Istotne jest
regularne odnawianie stawianej diagnozy. Mozliwy jest kontakt z rodzing w placéwce

lub bezposredni w domu uczestnika placéwki. Wéréd potencjalnych sposobdéw pozyskania
informacji do diagnozy wymienia sie: obserwacje relacji rodzic — dziecko; wypetnienie
wczesniej przygotowanego kwestionariusza; rozmowe o sytuacji zyciowej dziecka i rodziny.
3/ Kolejnymi obszarami statej pracy placowki wsparcia dziennego z rodzing uczestnikéw jest
doskonalenie kompetencji wychowawczych rodzicow/ opiekunéw oraz wspieranie rodzin
w sprawach o kluczowym znaczeniu dla poprawy sytuacji dziecka. Pozwala

to intensyfikowac¢ oddziatywania placowki oraz utrwalac¢ zmiany, ktére dokonaty

sie w dziecku.

Rozwijanie kompetencji wychowawczych moze dokonywac sie poprzez organizowanie
spotkan, warsztatow i konsultacji ze specjalistami, prowadzenie grup wsparcia, prowadzenie
zajec o charakterze szkoty dla rodzicow oraz w sposéb mniej formalny np. podczas rozmoéw
z pracownikami placéwki czy wspdlnych dziatan na rzecz placowki.

Wedtug standardu warszawskiego przyktadem dziatah wspierajgcych rodziny w sytuacjach
trudnych dla poprawy sytuacji dziecka moze by¢ pomoc rodzicowi w przyznaniu alimentow
czy pomoc w odseparowaniu osoby stosujgcej przemoc. Jednakze w tych sytuacjach
rekomenduje sie raczej nawigzanie wspétpracy z instytucjami wtasciwymi, tworzgcymi

lokalny system wsparcia rodziny, wspotpracujgcymi z placéwka w celu ,,przekazania”
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problemu rodziny i nawigzania kontaktu rodziny z dang instytucjg (zamiast tzw. nieformalne;j
pracy socjalnej).

4/ Kolejnym obszarem pracy z rodzing jest wiaczanie rodzin w zycie placéwki i praca rodziny
na rzecz placéwki. Dziatanie to jest nakierowane miedzy innymi na: poprawe relacji miedzy
dzie¢mi a rodzicami/opiekunami poprzez wspdlne aktywnosci, obserwowanie relacji
pomiedzy dzieckiem a rodzicami w bezposrednich kontaktach (wazne dla wzmacniania
diagnozy), wzmacnianie kompetencji wychowawczych rodzicow/opiekunéw poprzez
»podgladanie” np. pracy wychowawcdéw i ponownie na budowanie i podtrzymywanie

zaufania do placéwki.

5. Organizacja pracy placowki

Rekomenduije sie, by placowka wsparcia dziennego — w szczegdlnosci opiekuncza i
specjalistyczna - funkcjonowata caty rok, co najmniej we wszystkie dni robocze w godzinach
wynikajacych z potrzeb i do nich dostosowanych.

Placédwka wsparcia dziennego powinna funkcjonowac w sposéb adekwatny do potrzeb dzieci
i rodzin, w tym takze np. w dni wolne, weekendy oraz wieczory jesli wynika to ze
zdiagnozowanych potrzeb i jest to mozliwe. , Dtuzszy czas pracy swietlic przynosi
niewatpliwie wiekszg korzys¢ dzieciom tam uczeszczajgcym oraz pozwala na pobyt dzieci

w bezpiecznych warunkach i pod fachowg opieka az do powrotu rodzicéw z pracy.
Niejednokrotnie zdarza sie takze, ze ze wzgledu na niewtfasciwg atmosfere w domu, dzieci
pozostajg w $wietlicy jak najdtuzej, az do jej zamkniecia”*C. Godziny dziatalnosci placéwek
wsparcia dziennego prowadzonych w formie pracy podwdérkowej z oczywistych wzgledow
muszg by¢ bardziej elastyczne.

Mimo, ze placéwka wsparcia dziennego nie powinna przejmowac obowigzkdw rodziny, a tym
samym zagospodarowywac podopiecznym catego ich wolnego czasu, istnieje potrzeba
odpowiedniego regulowania czasu pracy placéwek, zarowno w roku szkolnym, jak i w okresie
wakacyjnym, przede wszystkim z potrzeby dostosowania oferty PWD do dzieci w réznych
grupach wiekowych np. o réznych porach koriczacych zajecia szkolne (np. w celu
umozliwienia korzystania z oferty placéwki mtodszym dzieciom, ktére z reguty koncza lekcje

wczesniej niz starsze dzieci i mtodziez).

10 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli , FUNKCJONOWANIE PLACOWEK WSPARCIA
DZIENNEGO DLA DZIECI”, Warszawa 2017 r., s. 19
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Wedtug NIK ,,Czes¢ dzieci potrzebujgcych wsparcia nie korzysta z pomocy Swietlic i ognisk

z powodu braku mozliwosci dojazdu. Sposrdd 23 gmin, gdzie prowadzono kontrole, tylko

w dwdch — Betchatowie i Brwinowie zapewniono dzieciom i mtodziezy bezptatny transport.
W pozostatych gminach dzieci nie miaty takiej mozliwosci i czestokro¢ z powodu oddalenia
placowki od szkoty lub miejsca zamieszkania nie korzystaty z zaje¢ oferowanych przez
istniejgce w ich gminie swietlice.”!! Problem ten moze dotyczy¢ placéwek na terenach
wiejskich lub na obszarach o duzych odlegtosciach pomiedzy miejscowosciami. Rekomenduje
sie rozwazenie potrzeby i mozliwosci dowozu uczestnikéw do i z placéwki. Dowdz moze byé
realizowany w ramach ustug $wiadczonych przez placéwke lub zlecany/organizowany przez
podmioty zewnetrzne. Placéwka moze ustali¢ w dokumentach wewnetrznych zasady
korzystania z ustug dowozu zgodnie z zapotrzebowaniem. Organizacja transportu
umozliwitaby skorzystanie wiekszej liczbie dzieci i mtodziezy ze wsparcia oferowanego

przez placowki.

Standardy lokalowe placéwek wsparcia dziennego reguluje ustawa z dnia 9 czerwca 2011
roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze Rozporzgdzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziernika 2015 r. w sprawie wymagan lokalowych

i sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w ktérym ma by¢ prowadzona placéwka wsparcia

dziennego. W w/w Ustawie czytamy miedzy innymi (Art. 18b):

1. Placéwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona w lokalu, ktéry spetnia wymagania
lokalowe i sanitarne zawarte w przepisach wydanych na podstawie ust. 3.

2. Spetnienie wymagan, o ktérych mowa w ust. 1, potwierdza sie pozytywng opinig
komendanta powiatowego (miejskiego) Parnstwowej Strazy Pozarnej oraz pozytywng
opinig wiasciwego panstwowego inspektora sanitarnego, wydanymi w drodze decyzji
administracyjnej.

3. Minister wiasciwy do spraw rodziny w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw
zdrowia okresli, w drodze rozporzgdzenia, wymagania lokalowe i sanitarne, jakie musi
spetniaé lokal, w ktérym ma by¢ prowadzona placéwka wsparcia dziennego,

uwzgledniajgc koniecznos¢ zapewnienia odpowiednie] jakosci opieki sprawowanej

11 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli ,FUNKCJONOWANIE PLACOWEK WSPARCIA
DZIENNEGO DLA DZIECI”, Warszawa 2017 r., s. 19
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nad dzie¢mi i warunkow ochrony przeciwpozarowe] oraz liczbe dzieci, nad ktorymi jest
sprawowana opieka.
4. Przepiséw ust. 1 nie stosuje sie do placodwki wsparcia dziennego prowadzonej w formie

pracy podwdérkowej realizowanej przez wychowawce.

Rekomenduje sie oferowanie uczestnikom placéwki minimum jednego positku dziennie

dostosowanego do pory dnia i czasu przebywania dziecka w placéwce??.

6. Realizacja obowigzkow informacyjnych

Placowka wsparcia dziennego utworzona ze srodkéw Programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027 jest zobowigzana do realizacji obowigzku informacyjnego, tj. do
poinformowania Instytucji Posredniczgcej Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027, Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie oraz wtasciwego
miejscowo osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych gminy, w ktérej prowadzi
dziatalnos¢, a w przypadku placéwek o zasiegu ponadgminnym do poinformowania kazdego
osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych gmin obszaru objetego
oddziatywaniami placéwki, o:

1. Nazwie i adresie placéwki,

2. Formie placéwki,

3. Nazwie podmiotu prowadzgcego oraz jego danych teleadresowych,

4. Liczbie miejsc w placéwce,

5. Liczbie osdb objetych wsparciem w roku poprzedzajgcym ztozenie informacji.
Informacja winna by¢ ztozona pisemnie w terminie 1 miesigca od rozpoczecia dziatalnosci, a
nastepnie w terminie do 30 stycznia kazdego roku kalendarzowego, w ktérym dziatalnos¢ jest

prowadzona.

Pamietaé nalezy takze o realizacji obowigzkdéw sprawozdawczych do wtasciwych instytucji.

12 Niemal wszystkie skontrolowane $wietlice i ogniska, pomimo braku obowigzku wynikajgcego z ustawy

o wspieraniu rodziny, prowadzity dozywianie dzieci — trudno o efekty w pracy z dzieckiem, gdy jest ono
gtodne.” (...) W 15 skontrolowanych placéwkach dzieci mogty zjes¢ podwieczorki, ktére samodzielnie
przygotowywaty w ramach warsztatéw kulinarnych, w szesciu natomiast otrzymywaty ciepte positki.

W ocenie NIK dozywianie dzieci powinno by¢ prowadzone w kazdej swietlicy czy ognisku, gdyz wiekszos¢ dzieci
tam uczeszczajacych pochodzi z rodzin majacych problemy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb ich
cztonkéw., Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli ,FUNKCJONOWANIE PLACOWEK WSPARCIA
DZIENNEGO DLA DZIECI”, Warszawa 2017 r., S. 14
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7. Kadra oraz jej kwalifikacje

Prawidtowg i efektywng realizacje odziatywan wobec dzieci, mtodziezy i ich rodzin
prowadzonych w placéwce wsparcia dziennego warunkuje zatrudnienie odpowiedniej kadry.
Sktad personelu zatrudnionego w placowce winien by¢ dostosowany do liczby i potrzeb
uczestnikdw placéwki. Personel w swojej pracy powinien:

o dbac¢ o wysokg jako$é i skutecznos¢ swiadczonych ustug

e kierowac sie zasadg dobra uczestnikéw i ich rodzin

e kierowac sie zasadg poszanowania godnosci uczestnikdow

e wspotpracowad z rodzing, instytucjami i organizacjami spotecznymi.
Personel merytoryczny placéwki w zalezno$ci od potrzeb stanowig miedzy innymi?3:

e wychowawca

e pedagog, w tym takze pedagog ulicy

e psycholog

e logopeda, arteterapeuta, socjoterapeuta, instruktorzy zaje¢ edukacyjnych,

muzycznych, artystycznych, sportowych, informatycznych i inni terapeuci
e opiekun dzieciecy

e wolontariusze.

W celu realizacji Sciezki szkoleniowej pracownikéw placéwek wsparcia dziennego zaleca

sie organizacje superwizji dla zespotu pracowniczego (grupy dla kadry kierowniczej,

grupy dla pracownikdéw, superwizja indywidualna, superwizaja grupowa), w szczegdlnosci dla
pracownikéw placéwek specjalistycznych. Mozliwe jest organizowanie superwizji taczonej np.
dla zespotéw kilku placowek np. powiatowych placowek wsparcia dziennego

z terenu danego powiatu czy placowek wspdtpracujgcych (superwizja ,dla zawodu”).

Do rozwazenia jest takze organizacja superwizji dla zespotéw o charakterze
interdyscyplinarnym w celu budowania wiezi w tych grupach, udoskonalania przeptywu
informacji pomiedzy instytucjami, ktérych przedstawiciele sg zaangazowani w prace zespotu.
Superwizje mozna okresli¢ mianem metody wspomagania, ksztatcenia i kontrolowania
stosowang w stuzbach spotecznych dla poprawy jakosci ich pracy. Do najwazniejszych funkgji

superwizji nalezy:

13 art. 25 26 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej okre$la kwalifikacje kadry zatrudnionej
w placéwce wsparcia dziennego
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poszerzanie wiedzy pracownikéw i doskonalenie ich umiejetnosci zawodowych
poprawa biezgcych efektdw pracy (poradnictwo superwizyjne)

systematyczny nadzér nad dziatalnoscig pracownikow i efektami ich pracy

L2 I

budowanie wiezi w zespotach pracowniczych dzieki lepszemu wzajemnemu
poznaniu i rozwigzywaniu konfliktow

=>» poprawa przeptywu informacji, wieksza skuteczno$¢ wewnetrznej komunikacji

w zespole pracownikéw

=» wsparcie psychologiczne pracownikéw zapobiegajace wypaleniu zawodowemu.*
Definicja superwizji przytoczona powyzej odnosi sie do pracy socjalnej, niemniej jednak istotg
superwizji jest staty proces konsultacyjny, zachodzgcy pomiedzy zewnetrznymi
superwizorami a pracownikami prowadzgcymi bezposrednia prace z klientami. Superwizja
stanowié moze integralng czes¢ funkcjonowania placéwki dzieki wyznaczeniu formalnego
obowigzku takich konsultacji i uwzglednieniu czasu na ich prowadzenie w planach pracy
placowki i pracownikéw.
Superwizja powinna by¢ prowadzona w statej grupie uczestnikdw i odbywac sie regularnie,
np. raz w miesigcu przez ok. 2-3 godziny.
Wykonawca superwizji powinien posiada¢ odpowiednie przygotowanie np. superwizora
pracy socjalnej lub superwizora z obszaru psychologii.
Spotkania polegajg na przedstawieniu przypadku trudnego kontaktu z uczestnikiem placéwki
lub rodzing uczestnika. Celem jest rozwigzanie problemu poprzez zewnetrzne spojrzenie
na zagadnienie (superwizora), jak i wewnetrzne poszerzenie rozumienia problemu
(uczestnicy superwizji), przedefiniowanie problemu i poprzez to odbarczenie osoby
superwizowane;.
Wsparcie superwizyjne powinno by¢ udzielane w szczegdlnosci osobom petnigcym funkcje

terapeuty.

Pewng alternatywg wobec organizowania superwizji, ktdra moze réwniez byé prowadzona
réwnolegle, sg grupy wsparcia oraz szkolenia specjalistyczne dla pracownikéw placéwek.
W rozpoznaniu prowadzonym przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w

2019 r. potrzeby kadr matopolskich PWD ksztattowaty sie nastepujgco (najczestsze wskazania,

14 Jerzy Szmagalski, Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, Warszawa 2009
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kolejno wg odsetka wskazan, od 93%-do 80%%):

Uzaleznienia behawioralne dzieci i mtodziezy (e-uzaleznienia np. Internet, gry;
hazard), zaburzenia odzywiania i postrzegania swojego ciafa, ryzykowne zachowania
dzieci i mfodziezy — podstawy teoretyczne i praca z mtodym cztowiekiem
Budowanie systemu docierania do dzieci, mtodziezy i ich rodzin wymagajacych
objecia oddziatywaniem PWD

Rozpoznawanie symptomoéw dziecka krzywdzonego

Diagnozowanie potrzeb i mozliwosci uczestnika PWD (metody, narzedzia,
dokumentacja)

Praca z rodzing z problemem uzaleznien, zaburzen zachowania, zaburzen
psychicznych

Trening zastepowania agresji

Praca z rodzing uczestnika PWD, w tym budowanie zaufania, pozyskiwanie informacji
potrzebnych do diagnozy, doskonalenie kompetencji wychowawczych, wspieranie
rodzin w sytuacjach kryzysowych

Jak budowa¢ autorytet wychowawcy

Ksztatcenie kompetencji kluczowych dzieci i mtodziezy, w tym: umiejetnosci uczenia
sie, inicjatywnosci i przedsiebiorczosci, umiejetnosci informatycznych i spotecznych
oraz Swiadomosci i ekspres;ji kulturalnej

Zaburzenia psychiczne dzieci i mtodziezy, podwdjna diagnoza, czynniki ryzyka
zaburzen zachowania — podstawy teoretyczne i praca z mtodym cztowiekiem
Mediacje, w tym mediacje réwiesnicze jako sposdb rozwigzywania problemdw na
drodze dialogu

Aktywne formy wsparcia - praca z dzieémi i mtodziezg poprzez projekty - kreowanie
rzeczywistosci poprzez samodoswiadczenie i pasje

Komunikacja z dzieckiem w réznym wieku

Ponadto w celu wykorzystania rekomendowanych zasad pracy, w tym: nowych technologii i

Internetu (w tym medidéw spotecznosciowych) jako miejsca kreacji mtodych, dziatan poprzez

projekty, wprowadzenia systematycznej ewaluacji indywidualnych plandw wsparcia,

15 odsetek zainteresowanych, na podstawie 96 wypetnionych ankiet
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doskonalenia kompetencji przysztosci wazne jest podnoszenie poziomu umiejetnosci

pracownikéw placéwek wsparcia dziennego szczegdlnie w tych obszarach.

8. Wspotpraca

Placéwka wsparcia dziennego wspotpracuje z rodzicami lub opiekunami dziecka, a takze z
placowkami oswiatowymi i podmiotami leczniczymi.
W wykonywaniu swoich zadan placéwka wsparcia dziennego powinna wspoétpracowac
takze z wtasciwym osrodkiem pomocy spotecznej’®, w tym w szczegdlnoéci z asystentami
rodziny, a takze z powiatowym centrum pomocy rodzinie.
W kontekscie wspdtpracy osrodka pomocy spotecznej i powiatowego centrum rodzinie
z placéwka wsparcia dziennego — obok wymiany informacji, wspoéttworzenia zespotéow
diagnozujacych sytuacje dziecka i rodziny, realizujgcych i ewaluujgcych indywidualne plany
wsparcia — celowe bytoby organizowanie przez te jednostki szkolenia i doskonalenia
zawodowego dla kadr placdwek, w tym organizowanie doradztwa metodycznego w miare
lokalnego potencjatu i mozliwosci.
W celu wymiany informacji i lokalnych zasobdw - ustalenia zakresu oddziatywan wobec
uczestnikdw placéwki i ich rodzin, realizacji i oceny indywidualnych planéw wsparcia
uczestnikdw - placéwka wsparcia dziennego tworzy interdyscyplinarng sie¢ wspétpracy,
w szczegdlnosci z przedstawicielami tych podmiotdw, ktérych wsparciem objeta jest
(lub powinna by¢ objeta) rodzina i/lub dziecko i podmiotéw dysponujgcych zasobami,
ktorych pozbawiona jest placéwka wsparcia dziennego.
Interdyscyplinarng sie¢ wspétpracy moga tworzy¢ przedstawiciele innych instytucji
sktadajacych sie na lokalny system wsparcia, w tym:

e przedstawiciele innych placéwek wsparcia dziennego na danym terenie

e pracownicy socjalni

e asystenci rodziny

16 W ustawie nie przewidziano obowigzku wspétpracy placéwek z osrodkami pomocy spotecznej, jednak
potowa ze skontrolowanych placowek — gtdwnie tych, ktdore byty wewnetrznymi jednostkami organizacyjnymi
osrodkéw pomocy spotecznej — takg wspotprace prowadzita. Zdaniem NIK, majgc na uwadze cel
funkcjonowania placéwek, ktérym jest wspieranie rodziny, wspdtpraca taka jest niezbedna. Jak wykazaty
badania kontrolne, ponad 80% rodzin dzieci uczeszczajacych do placéwek wsparcia dziennego korzysta

z pomocy osrodkéw pomocy spotecznej. Wspotpraca taka umozliwitaby réwniez pozyskiwanie informacji

o dzieciach, ktére juz nie uczeszczajg do placéwek. Informacje takie o swoich wychowankach posiadato tylko
szes$¢ skontrolowanych swietlic.” — Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli ,Wsparcie dzienne
dzieci i mtodziezy”, Warszawa 2017 r.
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przedstawiciele zespotéw interdyscyplinarnych ds. przemocy w rodzinie
pracownicy punktéw informacyjno-konsultacyjnych dla oséb uzaleznionych i
uwiktanych w przemoc domowg

cztonkowie gminnych komisji do spraw profilaktyki/ i rozwigzywania problemoéw
alkoholowych

pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych

cztonkowie zespotéw wczesnego wspomagania rozwoju dziecka

pedagodzy szkolni

pielegniarki szkolne

kuratorzy i sad rodzinny

przedstawiciele placowek o$wiatowo-wychowawczych

przedstawiciele podmiotéw leczniczych

przedstawiciele instytucji kultury i klubéw sportowych

przedstawiciele organizacji pozarzagdowych

przedstawiciele innych instytucji istotnych z perspektywy wsparcia dzieci i rodzin.
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9. Warto wiedziec

DOBRE PRAKTYKI WSKAZANE PRZEZ NAJWYZSZA 1ZBE KONTROLI W INFORMACII
O WYNIKACH KONTROLI ,,FUNKCJONOWANIE PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO DLA
DZIECI)”

,Dobre praktyki — Swietlica Socjoterapeutyczna Brwinéw
Srednio raz na pét roku w sprawie kazdego z dzieci zbierat sie Zespét ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka. Oceny wpisywano do Karty pobytu, ktéra wypetniana byta za kazdy miesigc
pobytu dziecka w placowce (jedna karta obejmowata jeden rok) i zawierata ocenione
w punktach w skali 0-5 w dziesieciu obszarach rozwoju i funkcjonowania dziecka:
1. Stosunek rodzicéw (rodziny, opiekundéw) do dziecka.

Relacje dziecka z rodzicami, rodzing.

Funkcjonowanie emocjonalne dziecka.

Funkcjonowanie spoteczne dziecka w placéwce.

Funkcjonowanie spoteczne dziecka poza placéwka.

2
3
4
5
6. Nauka szkolna i motywacja dziecka.
7. Frekwencja dziecka w szkole.

8. Samodzielno$é, samoobstuga i higiena osobista dziecka.

9. Stan zdrowia dziecka.

10. Uzywki (nikotyna, substancje psychoaktywne).

W karcie pobytu wpisywano takze wazniejsze wydarzenia w zyciu dziecka oraz uwagi

wychowawcy” Y.

>Dobre praktyki — wychowawcy pracujacy w placowkach wsparcia dziennego zachecali

podopiecznych do poprawy zachowania, dbali o poczucie ich bezpieczenstwa, organizowali

zajecia terapeutyczne poza placéwka.

e Grdjec: W placowce odbywaty sie codzienne spotkania w kregu ,,Jak minat dzien”,
podczas ktérych wychowawcy odbywali indywidualne rozmowy z wychowankami celem

roztadowywania napie¢ emocjonalnych.

e (..)

7 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli ,FUNKCJONOWANIE PLACOWEK WSPARCIA
DZIENNEGO DLA DZIECI”, Warszawa 2017 r., s. 32
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Tychy: Po przyjeciu nowego dziecka, przeprowadzano zajecia majace na celu
wprowadzenie i integracje dziecka w grupie, przydzielano mu z grupy wychowankow
»opiekuna wprowadzajgcego”, ktérego zadaniem byto wprowadzenie nowej osoby

W zwyczaje panujgce w Placéwce.

Brwinow: Pracownicy placéwki prowadzili cykliczne zajecia terapeutyczne, skierowane
do podmiotéw zewnetrznych, zwtaszcza szkét, do ktérych uczeszczaja wychowankowie
Swietlicy. Byty to np. zajecia podnoszgce umiejetnosci spoteczne dla dzieci z grup ryzyka,
podnoszgce samoocene i umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami, ze stresem,
rozwigzywania konfliktéw oraz zajecia profilaktyczne skierowane do mtodziezy
gimnazjalnej dotyczace m.in. zjawisk przemocy w rodzinie i grupie réwiesniczej oraz

,handlu dzie¢mi”, ,dowodu mitosci”, , sponsoringu.”<®

»,Dobre praktyki — praca z rodzing dziecka

Wobec braku checi wspétpracy ze strony rodzicéw, pracownicy pieciu swietlic, w tym

dwach, w ktérych byli zatrudnieni pracownicy socjalni odwiedzali podopiecznych

w domach, co mozna uznac za dobrg praktyke. Takie wizyty pozwolity wychowawcom

poznacd rzeczywiste warunki, w jakich na co dzien funkcjonowato dziecka, niejednokrotnie

zrozumie¢ motywy jego postepowania i zachowania, rodzicom za$ pokazac istotnos¢

kontaktow z dzieckiem i zacheci¢ do wspdlnego podejmowania dziatania na rzecz dziecka.

Betchatow: Placéwka wspotpracowata z rodzing dziecka, opiekunami prawnymi

i rodzenstwem dzieci. Wychowawcy samodzielnie odwiedzali Srodowisko rodzinne
kazdego dziecka przynajmniej raz w roku, a w wielu przypadkach wizytowaniu
Srodowiska rodzinnego co pof roku.

Grojec: Placéwka wspotpracowata systematycznie z rodzinami swoich podopiecznych
(staty kontakt telefoniczny, wizyty domowe, indywidualne spotkania). Czestotliwos¢ tych
spotkan byta rézna w zaleznosci od aktualnej sytuacji danego dziecka (od kilku spotkan,
rozmoéw w miesigcu do jednego spotkania na kwartat). Spotkania te dotyczyty ustalenia
wspolnej organizacji procesu wychowania, ujednolicenia sposobu oddziatywan oraz

wymagan wobec dziecka, szukania rozwigzan trudnych sytuacji. W trakcie rozmow

18 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli ,FUNKCJONOWANIE PLACOWEK WSPARCIA
DZIENNEGO DLA DZIECI”, Warszawa 2017 r., s. 33
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informowano rodzica o funkcjonowaniu dziecka w placéwce, o jego stabych i mocnych
stronach. Podczas takich spotkan odbywa sie takze pedagogizacja rodzicéw dotyczgca
wspotczesnych zagrozen cywilizacyjnych (alkohol, nikotyna, dopalacze, narkotyki) oraz
prawidtowego rozwoju psychoruchowego dziecka (wskazywanie odpowiednich
specjalistow: stomatolog, psychiatra, psycholog). Wychowawcy regularnie
przeprowadzali z rodzicami dziecka rozmowy profilaktyczne, ale czesto takze
dyscyplinujace, celem uswiadomienia rodzicom koniecznosci ustalenia wspélnych,
jednolitych dziatan na rzecz dziecka.

(...)

Piotrkoéw Tryb.: Pracownik socjalny wizytowat rodziny w miejscu ich zamieszkania,
prowadzit prace socjalng z catg rodzing dziecka. Pedagog udzielat konsultacji, omawiat
przebieg terapii z dzieckiem, informowat rodzicéw o problemach wychowawczych.
Wychowawcy przeprowadzali rozmowy indywidualne i organizowali spotkania grupowe
z rodzicami, informowali o efektach terapii dziecka; podejmowali kontakty w przypadku
nieobecnosci dziecka (ustalali przyczyne). Przebieg wizyt i kontaktéw, wspdlne ustalenia
byty ewidencjonowane w dokumentach wspétpracy: kartach wspétpracy (pracownik
socjalny i pedagog), arkuszach wspodtpracy i dziennikach zajeé (wychowawcy).
Prowadzone byty warsztaty i grupa wsparcia dla rodzicéw.

Siemianowice SI.: W placéwce zatrudniony byt pracownik socjalny, ktéry wspétpracowat
wyfacznie z rodzicami objetymi wsparciem placowki. Dzieki temu na biezgco

monitorowat i konsultowat sytuacje socjalno-bytowa oraz wychowawczg dziecka.”*?

,Dobre praktyki — monitoring rodzin po zakonczeniu uczestnictwa ich dzieci w zajeciach

Swietlicowych

Miedzyzdroje: W badanej prébie dokumentacji 30 dzieci udziat w zajeciach zakonczyto
19 z nich, w tym cze$¢ z powodu ukonczenia szkoty podstawowej lub jej zmiany na skutek
przeprowadzki do innej miejscowosci, inni na wniosek rodzica lub z powodu objecia
dziecka opieka specjalistyczng. Sposrdéd 19 takich rodzin 13 nadal byto monitorowanych
przez placéwke i OPS, np. matki ukonczyty Szkote dla Rodzicow, rodziny byty pod opieka

asystenta rodziny lub korzystaty z pomocy GKRPA (sytuacja w tych rodzinach byta

19 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli ,FUNKCJONOWANIE PLACOWEK WSPARCIA
DZIENNEGO DLA DZIECI”, Warszawa 2017 r., s. 39-40
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monitorowana na biezgco). Kierownik placowki po zakoriczeniu uczestnictwa dzieci
w zajeciach swietlicowych nadal monitorowat sytuacje dziecka w rodzinie

i funkcjonowanie rodziny, w rozmowach telefonicznych oraz na podstawie informacji
pochodzacych od pracownikéw socjalnych i asystentdw rodziny.

e Nidzica: Sytuacja dzieci, ktdre zakonczyty uczeszczanie do placéwek wsparcia dziennego
byta monitorowana zaréwno przez wychowawcéw (m.in. rozmowy z dzie¢mi, ich
rodzicami, pedagogiem szkolnym i specjalistami pracujgcymi z mtodziezg w ramach
Mtodziezowego Klubu Integracji Spotecznej), jak rdwniez przez pracownikéw socjalnych
(wywiad $rodowiskowy, obserwacje, rozmowy, konsultacje ze specjalistami).?°

o (..)

,Dobre praktyki — szkolenia zapobiegajace wypaleniu zawodowemu i szkolenia

superwizyjne

Piec¢ skontrolowanych placéwek zadbato, aby osoby pracujace w swietlicach uczestniczyli

w szkoleniach zapobiegajgcych wypaleniu zawodowemu i szkoleniach superwizyjnych.

Szkolenia stuzgce rozwigzaniu trudnosci merytorycznych i emocjonalnych zwigzanych

z wykonywaniem pracy pomagajg skutecznie radzic¢ sobie z kryzysem, spadkiem satysfakcji

i efektywnosci w pracy, stresem i wypaleniem zawodowym, co jest szczegdlnie wazne

w przypadku pracy bardzo obcigzajgcej psychicznie. Mozliwos¢ skorzystania z superwizji

mozna zaliczy¢ do dobrych praktyk.

¢ Miedzyzdroje: Wychowawcy i specjalisci pracujgcy w placdwce mieli mozliwosé
uczestniczenia w konsultacjach superwizyjnych. Uczestnictwo ograniczone byto
dyspozycyjnoscig i wolnym czasem. Pracownicy sami deklarowali che¢ uczestnictwa
w takich konsultacjach, w ramach projektu realizowanego od 2013 r. przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego. Konsultacje z pracownikami
przeprowadzone byty w Miedzyzdrojach. W latach 2013-2016 (I pdtrocze)
zorganizowano 32 spotkania superwizyjne, z ktdorych skorzystali pracownicy Swietlicy.

e Ogniska Praga i Grochow w Warszawie: Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje w zakresie pracy z dzieckiem i rodzing. Ponadto pracownicy

placéwek mieli mozliwosé korzystania z poradnictwa majgcego na celu zachowanie

20 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli ,FUNKCJONOWANIE PLACOWEK WSPARCIA
DZIENNEGO DLA DZIECI”, Warszawa 2017 r., s. 44-45
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i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego.
Raz w miesigcu korzystali z superwizji i grup wsparcia.

o (..

e Tychy: Kierownik placéwki i wychowawcy uczestniczyli w szkoleniach superwizyjnych od
2014 r. Szkolenia te finansowane przez miasto, byly organizowane dla pracownikéw
z réznych placéwek na terenie miasta, oprécz szkolen grupowych byta mozliwosc¢

skorzystania z superwizji indywidualnej wedtug potrzeb.”??

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita tez dobre praktyki w zakresie monitorowania sytuacji
dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajgcych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze ,jak choéby w:
e Piotrkowie Trybunalskim, gdzie pracownicy socjalni biorgcy udziat w spotkaniach Rad
Osiedli, pozyskiwali informacje o rodzinach znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowe;.
e Wyszkowie, gdzie pracownicy socjalni nawigzywali wspotprace ze szkotami,
np. odwiedzali placdwki oswiatowe lezgce na terenie ich rejonu opiekunczego,
przedstawiali sie dyrekcji szkoty, pedagogom i nauczycielom pracujgcym w danej szkole,
w celu pozyskiwania informacji o rodzinach zagrozonych kryzysem wychowawczym lub
taki kryzys przezywajgcych. Takie spotkania organizowane byty takze z softysami
i mieszkarnncami miejscowosci z terenu gminy.
e Miedzyzdrojach, gdzie w osrodku pomocy spotecznej umieszczona zostata skrzynka
kontaktowa, w ktérej mieszkaricy mogli pozostawi¢ anonimowg wiadomosé o rodzinie

przezywajacej trudnosci i potrzebujgcej pomocy.”??

Otwarte konkursy ofert Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

na prowadzenie placowek wsparcia dziennego w formie podwodrkowe;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie juz w 2016 r. ogtosit otwarty konkurs ofert
na wsparcie realizacji zadania publicznego z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej w postaci prowadzenia placowki wsparcia dziennego w formie podwérkowej na
terenie dwéch dzielnic miasta - Bienczyce i Nowa Huta. W kolejnych latach ogtaszane byty

kolejne konkursy oparte na powyzszych zatozeniach, dla réznych dzielnic Miasta Krakowa.

21 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli ,FUNKCJONOWANIE PLACOWEK WSPARCIA
DZIENNEGO DLA DZIECI”, Warszawa 2017 r., s. 84
22 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli ,FUNKCJONOWANIE PLACOWEK WSPARCIA
DZIENNEGO DLA DZIECI”, Warszawa 2017 r., s. 95
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Przyktadowo, w 2022 r. w konkursie na prowadzenie placéwki wsparcia dziennego w formie

podwdrkowej w sSrodowisku oséb matoletnich zagrozonych lub dotknietych marginalizacjq i

demoralizacjg w okresie od 1.07.2022 r. do 30.06.2025 r. na terenie Dzielnicy XVI Bienczyce i

Dzielnicy XVIIl Nowa Huta w Krakowie, szczegétowe zasady realizacji zadania zobowigzujg

zleceniobiorcéw miedzy innymi do:

1.

»prowadzenia przez placowke pracy w formie podwérkowej opartej na zatozeniach
pedagogiki ulicy - majg to by¢ systematyczne dziatania pedagoga ulicznego w
Srodowisku dzieci spedzajacych czas na ulicy (streetworking), majace na celu
profilaktyke i ograniczenie marginalizacji, charakteryzujace sie koniecznoscig wejscia
w przestrzen zycia dziecka i dostosowania sie do warunkéw panujgcych na ulicy;
placéwka ma realizowac dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne dla dzieci i
mtodziezy w wieku ponizej 18 roku zycia; zajecia w formie podwdrkowej majg byé
prowadzone przez wychowawcédw w miejscu przebywania dzieci i mtodziezy, lub w
miejscach uzytecznosci publicznej jak szkota, dom kultury i inne, w czasie wolnym od
nauki, w wymiarze co najmniej 20 godzin tygodniowo (5 razy w tygodniu po 4
godziny) w okresie od kwietnia do listopada, oraz co najmniej 12 godzin tygodniowo
(4 razy w tygodniu po 3 godziny) w okresie od grudnia do marca, tygodniowa liczba
godzin pracy pedagogéw ulicy moze ulec zmniejszeniu wytgcznie w przypadku
wystgpienia dni ustawowo wolnych od pracy;

prowadzenia zaje¢ dla uczestnikdw w formie stacjonarnej; placéwka stacjonarna ma
by¢ usytuowana:

a) na terenie Dzielnicy XVI Bienczyce i Dzielnicy XVIII Nowa Huta w Krakowie;

lub w dzielnicy bezposrednio sgsiadujacej z ww. dzielnicami, przy zapewnieniu
bezposredniego potgczenia komunikacyjnego, a wsparcie w formie stacjonarnej ma
by¢ dostepne dla uczestnikdw w wymiarze nie mniejszym niz 360 godzin rocznie i nie
mniejszym niz 20 godzin miesiecznie; zmniejszenie miesiecznej liczby godzin pracy
placéwki stacjonarnej moze mie¢ miejsce wytgcznie w przypadku wystgpienia dni
ustawowo wolnych od pracy; lokal przeznaczony na prowadzenie zaje¢ w formie
stacjonarnej powinien mie¢ powierzchnie min. 100 m?; Zleceniobiorca jest

zobowigzany do przedstawiania miesiecznych harmonogramdw zajeé prowadzonych
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w placowce stacjonarnej, w terminie minimum 10 dni przed rozpoczeciem zaje¢ w

miesigcu, ktérego dotyczy harmonogram;

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

prowadzenie zajec¢ dla co najmniej 40 uczestnikéw (Sredniomiesiecznie, w
kazdym roku realizacji zadania); zajecia animacyjne i socjoterapeutyczne moga
odbywac sie w formie wyjazdowej;

prowadzenia pracy z rodzinami i innymi instytucjami, w tym w szczegdlnosci ze
szkotg; wychowawcy w pracy z dzieckiem muszg uwzglednic¢ jego srodowisko
rodzinne (spotkania z rodzicami, opiekunami, wizyty w jego miejscu
zamieszkania, mozliwos¢ konsultacji dla rodzicéw dziecka korzystajgcego ze
wsparcia);

opracowania propozycji narzedzia do badania i dokumentowania sytuacji dziecka
oraz jego rodziny;

prowadzenia ewidencji oséb uczeszczajacych do placéwki oraz przekazywania
miesiecznych sprawozdan w tym zakresie wg wzoru opracowanego przez
Zleceniobiorce, zaakceptowanego przez Realizatora zadania;

prowadzenia dokumentacji dziatan realizowanych w ramach zadania oraz
ewidencji czasu pracy oséb pracujacych w placéwce;

ewaluacji prowadzonych dziatan i przedstawienia przez Zleceniobiorce dwdch
raportow: w 2024 roku wraz ze sprawozdawczoscig z realizacji zadania za 2023
rok oraz w 2025 roku wraz ze sprawozdaniem cato$ciowym z realizacji zadania.
realizacji zadania publicznego zgodnie ze ,,Standardami realizacji ustug
publicznych przez organizacje pozarzgdowe w Gminie Miejskiej Krakéw”,
stanowigcymi zatgcznik do ,,Wieloletniego Programu Wspdtpracy Gminy Miejskiej
Krakdéw z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2019 — 2022” przyjetego uchwata

Rady Miasta Krakowa nr 1V/79/19;

Podczas realizacji zadania powinna zostaé podjeta wspotpraca z podmiotami

dziatajgcymi na rzecz oséb matoletnich oraz ich rodzin, zagrozonych lub dotknietych

marginalizacjg i demoralizacjg, w tym w szczegdlnosci z Miejskim Osrodkiem Pomocy

32



Spotecznej w Krakowie w celu wymiany doswiadczen oraz budowania

zintegrowanego modelu pracy z zakresu wspierania rodziny.”?3

PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY?
W 2013 r. m. St. Warszawa zlecito przeprowadzenie ewaluacji pracy placéwek wsparcia
dziennego dziatajgcych na terenie miasta. Na podstawie wnioskéw wynikajgcych
z ewaluacji zostaty opracowane ,Standardy programowe funkcjonowania placéwek wsparcia
dziennego na terenie m. St. Warszawy” ,rozumiane jako zestaw wskazéwek
i zasad, norm i procedur stuzgcych poprawie funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego
po to, aby bardziej trafnie, skutecznie i efektywnie odpowiadaty na potrzeby konkretnych
dzieci i rodzin zagrozonych marginalizacjg spoteczna. (...) Standardy tworzg ramy
porzadkujgce i stymulujgce rozwdj placéwek; sg na tyle ogdlne, ze pozostawiajg przestrzen
do podejmowania dziatan niestandardowych, autorskich, innowacyjnych. Standardy odnosza
sie do procesow, ktére majg wspierac dobre praktyki juz obecne w placéwkach oraz dawac
poczatek pozytywnym przemianom”. Co wiecej, po wdrozeniu standardéw w prace
placéwek wsparcia dziennego w 2016 roku przeprowadzono ocene stopnia ich spetfniania.
Standardy zostaty opracowane dla siedmiu obszaréw funkcjonowania placéwek wsparcia
dziennego:

1. filozofia dziatania

oferta programowa

cykl pracy z dzieémi i mtodziezg

wspotpraca z rodzing

2
3
4. wspodtpraca miedzy instytucjami
5
6. kadry

7

rozwdj instytucjonalny.

23 Ogtoszenie Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie - Otwarty Konkurs Ofert oraz Nabér
Na Cztonkdw Komisji Konkursowej na realizacje w formie wsparcia zadania publicznego, w zakresie wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej w okresie od 1.07.2022 r. do 30.06.2025 r. Tytut zadania publicznego:
Prowadzenie placéwki wsparcia dziennego w formie pracy podwdrkowej w srodowisku oséb matoletnich
zagrozonych lub dotknietych marginalizacjg i demoralizacjg na terenie Dzielnicy XVI Bienczyce i Dzielnicy XVIII
Nowa Huta w Krakowie.
24 standardy programowe funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego na terenie m.st. Warszawy
(https://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/sites/warszawarodzinna.um.warszawa.pl/files/standardy_progra
mowe_pwd.pdf)
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W kazdym z obszarow zostaty opracowane wytyczne dla 6 typow placéwek wyrdznionych
przez autoréw opracowania. Ow podziat placéwek zostat dokonany na bazie typéw placéwek
wsparcia dziennego wyrdznionych w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej (opiekuriczo - wychowaweczej; specjalistycznej; pracy
podwdrkowej oraz form potgczonych). Wiodgcym kryterium podziatu placowek w Warszawie
byli jej adresaci, dlatego w ramach gtdwnego podziatu funkcjonujgce tu placéwki podzielono
na:

e placowki opiekuncze — dedykowane dzieciom (gtéwnie w wieku 6 - 16 lat), w tym
z rodzin o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym (zazwyczaj korzystajgcym
z pomocy spotecznej), z deficytami edukacyjnymi, niedostosowanym spotecznie
W nieznacznym stopniu, nie sprawiajagcym wiekszych probleméw wychowawczych;

e placowki specjalistyczne — kierowane do dzieci (gtéwnie w wieku 6 — 16 lat), w tym
z rodzin niskim statusie spoteczno-ekonomicznym (zazwyczaj korzystajgcych
z pomocy spotecznej), z deficytami edukacyjnymi, w wysokim stopniu niedostosowanym
spotecznie, sprawiajgcym powazne problemy wychowawcze;

e placowki dedykowane/ wysokospecjalistyczne — przeznaczone dla dzieci i mtodziezy, w
tym z gtebokimi deficytami w $cisle okreslonym obszarze np. mtodziez uzalezniona,
dzieci niepetnosprawne intelektualnie/ ruchowo, mtodziez w wysokim stopniu
niedostosowana spotecznie. Uczestnicy pochodzacy z rodzin o réznym statusie
spoteczno-ekonomicznym;

e kluby mtodziezowe — skierowane do mtodziezy (w wieku gimnazjalnym i starszej:

15 - 24 lata), w tym z rodzin o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym,
niedostosowanej spotecznie lub zagrozonej niedostosowaniem, z deficytami
edukacyjnymi;

e placowki stacjonarno-podwdrkowe — przeznaczone dla dzieci i mtodziezy (gtéwnie
w wieku 6 - 16 lat), w tym z rodzin niskim statusie spoteczno-ekonomicznym (zazwyczaj
korzystajacych z pomocy spotecznej), zamieszkujgcych tereny zagrozone wykluczeniem
spotecznym, duzo czasu spedzajgcych na podwdrkach i ulicach, z deficytami
edukacyjnymi, niedostosowanych spotecznie w stopniu nieznacznym lub wysokim;

e praca podwoérkowa — kierowana do dzieci i mtodziezy, w tym: z rodzin niskim statusie
spoteczno-ekonomicznym (zazwyczaj korzystajgcych z pomocy spotecznej),
zamieszkujgcych tereny zagrozone wykluczeniem spotecznym, duzo czasu spedzajgcych
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na podwarkach i ulicach bez opieki dorostych, z deficytami edukacyjnymi, w wysokim

stopniu niedostosowanych spotecznie.

Stowarzyszenie SIEMACHA

Uznana marka w krajobrazie wsparcia dziennego dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin sg
placowki prowadzone przez Stowarzyszenie Siemacha. Na stronie organizacji w zaktadce ,,0
nas” mozemy przeczytacé®:

»SIEMACHA tgczy wiele placéwek w jeden organizm o zréznicowanej ofercie. Trzy filary
dziatalnosci Stowarzyszenia — wychowanie, sport i terapia — wzajemnie na siebie oddziatujg,
a placéwki potfaczone w jeden system zapewniajg wszechstronng pomoc dzieciom iich
rodzinom. Od 30 lat prowadzimy 18 specjalistycznych placéwek dla blisko 2 500
podopiecznych. W placéwkach catodobowych SIEMACHA Spot 24/7, pozbawione opieki
rodzicow dzieci znajdujg drugi dom. Placéwki dzienne SIEMACHA Spot to tzw. nowoczesne
podworka, przestrzen warsztatéw edukacyjnych i terapeutycznych, zaje¢ sportowych,
spotkan z drugim cztowiekiem. Od 2018 roku SIEMACHA angazuje sie we wsparcie senioréw
prowadzgc kluby aktywnosci oséb powyzej 60. roku zycia — SIEMACHA Spot Nestor i
rodzicow matych dzieci — SIEMACHA Spot Parent. Prowadzimy réwniez trzy nowoczesne
centra sportowe Com-Com Zone, Centrum Sportéw Konnych oraz, pod nazwga Krakowski

Instytut Psychoterapii, osrodki poradnictwa i terapii.

Naszg misjg jest tworzenie otwartych, zasobnych i uczacych sie spotecznosci opartych na
wolnym wyborze, szczerym dialogu i poszanowaniu zasad. W dziatalnosci tgczymy to, co
najwazniejsze w rozwoju kazdego cztowieka: wychowanie, sport i terapie. Wychowanie,
dzieki dopetnieniu przez sport i terapie, zwieksza potencjat i efektywnosé. Sport, w
kontekscie wychowania i terapii, odzyskuje funkcje edukacyjng. Terapia natomiast, poprzez
bliskos¢ wychowania i sportu, staje sie bardziej przystepna i wolna od pietnujacych

stereotypdw.

SIEMACHA Spot podwédrka nowej generacji: Nowoczesne podwdrka pod dachem to

alternatywa dla swiata wirtualnej rzeczywistosci lub ulicy i wykluczenia spotecznego. Miejsca

25 www.siemacha.org.pl; siemachaspot.pl
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tworczego dziatania, bezptatnych warsztatow edukacyjnych i terapeutycznych, zajec

sportowych, spotkan z drugim cztowiekiem.

Trzepak i plac zabaw. W tych miejscach kiedys dzieci spotykaty sie réwiesnikami i
nawigzywaty pierwsze przyjaznie. Dzi$ te przestrzenie swiecg pustkami. By nie stracic¢
mozliwosci budowania réwiesniczych relacji, zachecaé do tworczego dziatania i dawac
mozliwosé zdobywania doswiadczen, tworzymy nowoczesne podwodrka SIEMACHA Spot. Ich
nazwa nawigzuje do stowa SPOTkanie. W kazdej z 10 placéwek SIEMACHA Spot codziennie
odbywajg sie bezptatne zajecia i warsztaty dla ponad 3 tysiecy dzieci w wieku szkolnym, a

wiec od rozpoczecia podstawdwki az do ukoriczenia szkoty srednie;.

Obecnie w placéwkach SIEMACHA Spot znajduje sie ponad 500 dzieci z Ukrainy.”
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formie wsparcia zadania publicznego, w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej w okresie od 1.07.2022 r. do 30.06.2025 r. Tytut zadania publicznego:
Prowadzenie placowki wsparcia dziennego w formie pracy podwdrkowej w $Srodowisku
0sob matoletnich zagrozonych lub dotknietych marginalizacjg i demoralizacjg na terenie
Dzielnicy XVI Bieniczyce i Dzielnicy XVIII Nowa Huta w Krakowie, BIP MK

Standardy programowe funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego na terenie

M. St. Warszawy

RAPORT KONCOWY z oceny stopnia spetniania przez placéwki wsparcia dziennego
Standardéw programowych

Rodzaje rozwigzan w zakresie wsparcia dziennego dzieci i mtodziezy — problemy, oferta
i wyzwania; prof. Mirostaw Grewinski; Krakéw 2017;
https://www.obserwatorium.malopolska.pl/wp-
content/uploads/2017/02/MG_Rodzaje_rozwi%C4%85za%C5%84 wsparcie_dzien_dzieci
_m%C5%820dzie%C5%BCy.pdf

Dallemura E., Nowaczewski P., Szmyd R. (red.), Suwak. Innowacyjna metoda

kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci. Podrecznik dla NGO
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