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Tabela 1. Wykaz skrétow wykorzystanych w dokumencie

Skrot Wyjasnienie

Computer-Assisted Web Interview, ankieta internetowa wspomagana

CAWI

CATI

CST 2021
EFRR
EFS+

FB

FE

FEM 2021-2027
FENG
GUS

IGA

JST

KIS

LGD
MCP
NGO

OOH

OPS
ospP
OZE
PIFE
PSZOK

QR

UE
UMWM

komputerowo

Computer-Assisted Telephone Interview, wywiad telefoniczny

wspomagany komputerowo

Centralny System Teleinformatyczny 2021

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Europejski Fundusz Spoteczny Plus

Facebook

Fundusze Europejskie
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki

Gtéwny Urzad Statystyczny

Internetowy Generator Aplikacji

Jednostka samorzadu terytorialnego

Klub Integracji Spoteczne;j

Lokalna Grupa Dziatania

Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

Organizacja pozarzgdowa

Reklama Out of Home - wszelkie komunikaty reklamowe, ktére

docierajg do konsumentéw w przestrzeni miejskiej poza domem

Os$rodek Pomocy Spotecznej

Ochotnicza Straz Pozarna

Odnawialne zrédta energii

Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich

Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych

Quick Response,
cyfrowej
Unia Europejska

kod graficzny umozliwiajgcy szybkie przejscie do tresci

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

Zrédto: opracowanie wtasne

Strona 5 z 145



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejskq M ALO P O L S |(A

2. Streszczenie

Dziatania informacyjno-promocyjne dotyczgce Funduszy Europejskich dla Matopolski nalezy
oceniac z uwzglednieniem dwdch zasadniczych perspektyw odbiorcéow: wnioskodawcow
oraz mieszkancow wojewddztwa matopolskiego. Przeprowadzone badania pozwolity
stwierdzié, ze w przypadku wnioskodawcéw kluczowe znaczenie ma dostep do informacji
praktycznych, aktualnych i bezposrednio zwigzanych z procesem aplikowania o $rodki. W
przypadku mieszkancédw natomiast wazniejsza jest ogdlna rozpoznawalnos¢ Funduszy
Europejskich, swiadomos¢ ich roli w rozwoju regionu, dostrzeganie konkretnych efektow
projektéw w najblizszym otoczeniu oraz mozliwo$é powigzania tych efektéw z
finansowaniem europejskim. Taki uktad wskazuje, ze komunikacja dotyczgca FEM 2021-
2027 petni dwie rdozne funkcje: informacyjno-instruktazowg wobec podmiotdéw
zainteresowanych aplikowaniem oraz swiadomosciowo-promocyjng wobec ogétu

mieszkancow.

W przypadku wnioskodawcéw system informacyjny jest relatywnie dobrze zakorzeniony w
oficjalnych kanatach komunikacji programu. Najwazniejszym zrédtem wiedzy pozostaje
strona internetowa Funduszy Europejskich w Matopolsce, ktora petni funkcje
podstawowego repozytorium informacji o naborach, dokumentacji, regulaminach, zasadach
aplikowania, szkoleniach i mozliwosciach kontaktu z wtasciwymi instytucjami. Wnioskodawcy
korzystajg takze z informacyjnych portali internetowych, mediéw spotecznos$ciowych,
kontaktéw instytucjonalnych, wspétpracownikéw, znajomych, szkolen, Punktéw
Informacyjnych Funduszy Europejskich, a w czesci przypadkdw rowniez z firm doradczych,
ksiegowych, partneréw biznesowych i innych posrednikéw. Oznacza to, ze osoby i podmioty
faktycznie zainteresowane aplikowaniem nie ograniczajg sie do biernego odbioru promoc;ji,

lecz aktywnie poszukuj3 informacji i korzystajg z wielu zrédet jednoczesnie.

Dla wnioskodawcow najwazniejsza jest wiec nie tyle ogdlna widocznos¢ promocji, ile jakosé,
kompletnos$é i uzytecznos¢ informacji. W tej grupie szczegdlnego znaczenia nabierajg takie
kwestie, jak czytelna struktura strony, tatwos¢ odnalezienia aktualnych dokumentéw,
jednoznaczne powigzanie informacji o naborze z regulaminem i zatgcznikami, dostepnos¢
kryteriow wyboru projektow, harmonograméw, instrukcji, poradnikéw i materiatow

pomocniczych. Wyniki pokazujg, ze skuteczne aplikowanie jest powigzane z umiejetnoscia
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dotarcia do bardziej szczegdétowych Zrédet informacji oraz korzystania z uporzgdkowanych
form wsparcia, takich jak poradniki, webinary, szkolenia czy kontakt z instytucjami.
Jednoczesnie cze$é wnioskodawcow nadal napotyka przeszkody w dotarciu do potrzebnych
informacji - dotyczy to m.in. uczelni i jednostek naukowych, organizacji pozarzgdowych oraz
podmiotéw ekonomii spotecznej, dla ktérych dokumentacja i warunki wsparcia moga

wymagaé dodatkowego objasnienia.

Wsrod dorostych mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego znajomosc Funduszy
Europejskich ma bardziej ogdlny i skojarzeniowy charakter. Mieszkancy najczesciej facza
Fundusze Europejskie (na podstawie odpowiedzi otwartych, ukierunkowanych na luzne
skojarzenia) z pieniedzmi, dotacjami, dofinansowaniami, grantami, doptatami, inwestycjami,
rozwojem lokalnym, drogami, infrastrukturg, fotowoltaikg, wymiang piecow,
termomodernizacjg oraz dziataniami srodowiskowymi. Sg to skojarzenia praktyczne i
zakorzenione w codziennym doswiadczeniu, ale czesto nieprecyzyjne. Dla mieszkaricow
wazniejszy okazuje sie konkretny efekt lub korzys¢, np. droga, chodnik, szkota, szpital, park,
plac zabaw, modernizacja budynku, fotowoltaika czy wymiana Zrédta ciepta, niz formalna
nazwa programu, dziatania lub projektu. W tym sensie komunikacja jest skuteczna w
budowaniu ogdlnego przekonania, ze Fundusze Europejskie s3 obecne w regionie i
finansujg réznego rodzaju przedsiewziecia, ale stabsza w utrwalaniu szczegétowej wiedzy o
tym, z jakiego programu, w jakim celu i na jakich zasadach dana interwencja zostata

zrealizowana.

Tylko czes$¢ ankietowanych mieszkarnicéw deklarowata osobiste uczestnictwo w projekcie
finansowanym z Funduszy Europejskich, a wéréd tych oséb czesto pojawiaty sie odpowiedzi
nieprecyzyjne. Respondenci pamietali ogdlny obszar wsparcia, kurs, szkolenie, dotacje,
projekt szkolny, pomoc z urzedu pracy czy dziatania realizowane w miejscu pracy, ale nie
zawsze byli w stanie odtworzy¢ nazwe projektu lub instytucje odpowiedzialng za
finansowanie. Pokazuje to, ze samo uczestnictwo w projekcie nie musi automatycznie
budowac trwatej sSwiadomosci marki Funduszy Europejskich. Z perspektywy mieszkanca
najwazniejsza jest zwykle konkretna ustuga, inwestycja lub korzys¢, natomiast formalne

Zzrodto finansowania moze pozostawac drugorzedne albo szybko zacierac sie w pamieci.

Badanie pokazuje rowniez znaczng réznice miedzy ogolna rozpoznawalnoscig Funduszy

Europejskich a znajomoscig konkretnych kampanii promocyjnych. Mieszkancy moga
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kojarzy¢ Fundusze Europejskie w Matopolsce, ale zdecydowana wiekszos¢ nie potrafi
wymieni¢ kampanii promocyjnych prowadzonych w ostatnich miesigcach. Co wiecej, osoby
deklarujgce znajomos¢ takich kampanii czesto wskazywaty nie kampanie, lecz programy,
inwestycje lub obszary tematyczne. Oznacza to, ze kampanie promocyjne nie funkcjonujg w
Swiadomosci mieszkancéw jako odrebne, zapamietywalne dziatania komunikacyjne.
Odbiorcy czesciej zapamietuja temat, efekt albo konkretny rodzaj wsparcia niz nazwe
kampanii lub jej identyfikacje. W praktyce oznacza to, ze dziatania promocyjne powinny by¢
silniej powigzane z konkretnymi, lokalnymi i tatwo rozpoznawalnymi efektami, poniewaz

to one najlepiej osadzajg sie w Swiadomosci spoteczne;.

Jednym z najmocniejszych elementéw komunikacji pozostajg tablice informacyjne przy
inwestycjach. Mieszkancy wysoko oceniajg te forme promocji, a odpowiedzi pokazujg, ze
oznakowanie projektéw jest jednym z waznych zrédet kontaktu z informacjg o Funduszach
Europejskich. Tablice sg skuteczne, poniewaz tgczg komunikat z konkretnym, widocznym
efektem. Mieszkaniec nie musi aktywnie szuka¢ informacji, tylko natrafia na nig w miejscu, w
ktérym widzi rezultat projektu. Dlatego tablice przy inwestycjach majg szczegdlng wartosc
dla budowania swiadomosci lokalnej. Ich ograniczeniem jest jednak to, ze zwykle informuja
o samym fakcie dofinansowania, ale nie wyjasniajg szerzej, jakie byly cele projektu, kto moze
skorzystaé z podobnego wsparcia, jakie inne mozliwosci daje program albo gdzie szuka¢

dodatkowych informacji.

Ogodlna ocena ankietowanych w zakresie wptywu Funduszy Europejskich na rozwdj
miejscowosci byta pozytywna. Wiekszos¢ mieszkaricow dostrzega korzystne oddziatywanie
funduszy na rozwdj lokalny, a suma ocen pozytywnych przewaza we wszystkich
subregionach wojewddztwa. Jednoczesnie oceny te czesciej majg charakter umiarkowany niz
jednoznacznie bardzo silny. Mieszkancy widza, ze srodki europejskie przyczyniajg sie do
zmian w ich otoczeniu, ale nie zawsze potrafig jednoznacznie okresli¢ skale tego wptywu albo
powigzac konkretne zmiany z okre$lonym zrédtem finansowania. Najsilniej zauwazane sg
obszary transportu drogowego, transportu kolejowego, infrastruktury, srodowiska, energii

odnawialnej, kultury i turystyki.

W ocenie wptywu Funduszy Europejskich na jakos¢ zycia mieszkarncéw widoczna jest wieksza
ostroznosc. Czesc respondentdow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze dzieki Funduszom

Europejskim poprawita sie jakos$¢ ich zycia, ale wynik ten jest stabszy niz ocena wptywu na
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rozwdéj miejscowosci. Oznacza to, ze mieszkanncom fatwiej dostrzec oddziatywanie funduszy
na poziomie lokalnym niz na poziomie indywidualnym. Fundusze Europejskie sg wiec
postrzegane przede wszystkim jako czynnik poprawiajacy infrastrukture, przestrzen
publiczng i rozwdj gminy, natomiast ich przetozenie na osobistg sytuacje zyciowg jest mniej
oczywiste. W komunikacji warto zatem nie tylko pokazywac inwestycje, ale réwniez
ttumaczyé, jak przektadajg sie one na codzienno$é mieszkarncéw: krétszy dojazd, wieksze
bezpieczenstwo, lepszy dostep do ustug, nizsze koszty ogrzewania, czystsze powietrze,

atrakcyjniejszg przestrzen publiczng, lepsza oferte edukacyjng, kulturalng lub rekreacyjna.

Wyniki pokazujg takze, ze poziom swiadomosci i oceny Funduszy Europejskich rézni sie
miedzy grupami mieszkaricéw. Znajomos¢ Funduszy Europejskich w Matopolsce rosnie wraz
z wiekiem i poziomem wyksztatcenia. Osoby starsze oraz lepiej wyksztatcone czesciej
deklarujg, ze styszaty o Funduszach Europejskich w Matopolsce. Moze to wynika¢ z wiekszej
ekspozycji na tradycyjne kanaty informacji, czestszego kontaktu z administracjg, wyzszego
zainteresowania sprawami publicznymi, wiekszej aktywnosci zawodowej lub
instytucjonalnej, a takze tatwiejszego identyfikowania lokalnych inwestycji jako
finansowanych ze srodkéw UE. Mtodsi mieszkarcy stabiej rozpoznajg marke Funduszy
Europejskich w Matopolsce, mimo ze mogg korzystac z efektéw projektédw lub uczestniczyé w
dziataniach edukacyjnych, szkoleniowych, kulturalnych czy transportowych. Wskazuje to na
potrzebe silniejszego dostosowania jezyka i kanatdéw komunikacji do mtodszych grup
odbiorcow, szczegdlnie poprzez krétsze, bardziej konkretne, wizualne i cyfrowe formy

przekazu.

Istotnym problemem jest ograniczona aktywnosé mieszkancéw w oficjalnych kanatach
internetowych. Strona internetowa Funduszy Europejskich w Matopolsce jest
podstawowym narzedziem dla wnioskodawcdw, ale nie petni takiej samej funkcji dla ogotu
mieszkancow. Wiekszos¢ mieszkancdw nie korzysta z niej regularnie - cze$¢ wie o jej
istnieniu, ale nie ma potrzeby odwiedzania, a znaczna grupa w ogéle nie wie, ze taka strona
funkcjonuje. Podobnie wyglada sytuacja z mediami spoteczno$ciowymi poswieconymi
Funduszom Europejskim w Matopolsce. Sg one odwiedzane nieco czesciej niz strona
internetowa, ale nadal nie stanowig powszechnego zrédta informacji. Oznacza to, ze

oficjalne kanaty cyfrowe maja duze znaczenie dla oséb aktywnie zainteresowanych
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pozyskaniem wsparcia, natomiast dla mieszkaricdw pozostajg raczej kanatami potencjalnymi

niz regularnie wykorzystywanymi.

Z perspektywy oczekiwan informacyjnych mieszkaricéw najwazniejszy jest praktyczny
charakter przekazu. Respondenci chcg wiedzie¢, jak ubiegac sie o srodki, na co sg
przeznaczane Fundusze Europejskie, jakie inwestycje sg realizowane w ich miejscowosci lub
miejscu pracy, kto moze skorzysta¢ ze wsparcia, gdzie ztozy¢ wniosek, do kogo sie zwrécic i
jakie warunki trzeba spetni¢. Mieszkancy oczekuja przy tym informacji napisanych prostym
jezykiem, bez nadmiaru formalizmoéw, zrozumiatych takze dla oséb starszych i dla tych,
ktdre nie majg doswiadczenia w ubieganiu sie o srodki publiczne. Wazne sg rowniez
informacje o tym, ile pieniedzy wydano, na co je przeznaczono, jakie sg efekty, jak rozliczane

sg projekty i jaki jest udziat Srodkédw europejskich w konkretnych inwestycjach.

Dziatania promocyjne s3 przez wiekszos¢ badanych postrzegane jako zachecajace do
ubiegania sie o dofinansowanie, ale bardzo wysoki udziat odpowiedzi niezdecydowanych
pokazuje, ze przekaz nie zawsze jest wystarczajgco wyrazisty. Znaczna cze$¢ mieszkarncéw
nie potrafita ocenié, czy promocja rzeczywiscie zacheca do aplikowania. Uzasadnienia ocen
negatywnych wskazywaty z kolei na pewne powtarzajgce sie bariery: za mato informacji, brak
widocznosci przekazu, nieczytelnos¢ komunikatéw, zbyt ogélny jezyk, skomplikowane
procedury, nadmiar dokumentéw, brak wiedzy na temat tego gdzie szuka¢ pomocy, a takze
obawy przed posrednikami, oszustwami, niejasnymi warunkami i koniecznoscig rozliczen. W
tego rodzaju wypowiedziach pojawia sie wiec nie tylko problem informacyjny, ale réwniez
problem zaufania. Czes¢ mieszkanncdw nie jest przekonana, czy fundusze s3 faktycznie

dostepne, optacalne i mozliwe do uzyskania bez nadmiernego ryzyka proceduralnego.

Badania pozwolity wskazac¢ réwniez, ze Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich sg
waznym, ale nieréwno rozpoznawanym elementem systemu komunikacji. Wsréd
wnioskodawcéw sg one realnie wykorzystywanym kanatem kontaktu, a korzystanie z nich
moze mieé znaczenie dla skutecznosci aplikowania. Jednocze$nie nawet w tej grupie
znajomosc lokalizacji najblizszego punktu nie zawsze jest petna i precyzyjna. Wsréd
mieszkancow rozpoznawalnos¢ PIFE byta oczywiscie wyraznie stabsza. Wiekszos$¢ badanych
nie styszata o Punktach Informacyjnych, a jeszcze wieksza czes¢ nie wiedziata, gdzie znajduje
sie najblizszy punkt. Odpowiedzi uzupetniajace pokazaty, ze mieszkancy czesto intuicyjnie

lokujg takie punkty ,,w gminie”, ,,w urzedzie”, ,w starostwie” albo ,w urzedzie miasta”, a nie
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zawsze identyfikujg rzeczywiste lokalizacje i funkcje sieci PIFE. Oznacza to, ze istnieje duzy

niewykorzystany potencjat tych punktéw jako miejsc pierwszego kontaktu.

W swietle wynikdw badania komunikacja dotyczaca Funduszy Europejskich dla Matopolski
powinna w wiekszym stopniu faczy¢ trzy funkcje: promocje efektoéw, instruktaz dla
potencjalnych wnioskodawcédw oraz budowanie zaufania. Sama widocznosé informacji o
Funduszach Europejskich nie wystarcza, jezeli odbiorca nie rozumie, czy dane wsparcie jest
dla niego dostepne, na jakich zasadach mozna z niego skorzystaé i gdzie uzyskaé pomoc.
Potrzebne s3 komunikaty proste, konkretne i lokalne, pokazujgce przyktady rzeczywistych
projektéw, ich efekty, koszty, zrddta finansowania oraz praktyczne korzysci dla mieszkancow.
Réwnoczesnie nalezy wzmacnia¢ informowanie o procedurach, warunkach udziatu,
obowiagzkach i zasadach rozliczania, poniewaz czes¢ negatywnych opinii wynika z obaw

przed niejasnoscig systemu, biurokracjg i ryzykiem finansowym.
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3. Summary

Information and promotional activities regarding European Funds for Matopolska should be
assessed from two primary perspectives: applicants and residents of the Matopolska region.
The research revealed that for applicants, access to practical, up-to-date information directly
related to the application process is crucial. For residents, however, overall recognition of
European Funds, awareness of their role in the region's development, recognition of specific
project outcomes in the immediate environment, and the ability to link these outcomes to
European funding are more important. This arrangement indicates that communication
regarding FEM 2021-2027 serves two distinct purposes: informational and instructional for
entities interested in applying, and awareness-raising and promotional for the general

population.

For applicants, the information system is relatively well-established in the program's official
communication channels. The most important source of information remains the website of
the European Funds in Matopolska, which serves as the primary repository of information
about calls for proposals, documentation, regulations, application procedures, training, and
contact information for relevant institutions. Applicants also utilize online information
portals, social media, institutional contacts, colleagues, friends, training, European Funds
Information Points, and in some cases, consulting firms, accountants, business partners, and
other intermediaries. This means that individuals and entities genuinely interested in
applying do not limit themselves to passively receiving promotions; they actively seek

information and utilize multiple sources simultaneously.

For applicants, the most important factor is not the overall visibility of the promotion, but
the quality, completeness, and usefulness of the information. In this group, aspects such as a
clear website structure, ease of finding current documents, clear links between application
information and regulations and attachments, and the availability of project selection
criteria, schedules, instructions, guides, and supporting materials are particularly important.
The results show that successful applications are linked to the ability to access more detailed
sources of information and utilize structured forms of support, such as guides, webinars,
training, and contact with institutions. At the same time, some applicants still encounter

obstacles in accessing the necessary information — this applies to universities and research
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institutions, non-governmental organizations, and social economy entities, for example,

where documentation and support conditions may require additional clarification.

Among adult residents of the Matopolska Voivodeship, familiarity with European Funds is
more general and associative. Residents most often associate European Funds (based on
open-ended responses, focused on loose associations) with money, subsidies, subsidies,
grants, subsidies, investments, local development, roads, infrastructure, photovoltaics,
furnace replacement, thermal modernization, and environmental initiatives. These
associations are practical and rooted in everyday experience, but often imprecise. Residents
prioritize specific outcomes or benefits, such as roads, sidewalks, schools, hospitals, parks,
playgrounds, building modernization, photovoltaics, or heating source replacement, over the
formal name of the program, activity, or project. In this sense, communication is effective in
building a general perception that European Funds are present in the region and finance
various projects, but it is less effective in establishing detailed knowledge about which

program, for what purpose, and under what terms a given intervention was implemented.

Only a portion of the surveyed residents declared personal participation in a project
financed by European Funds, and among these, responses were often imprecise.
Respondents remembered the general area of support, course, training, grant, school
project, assistance from the employment office, or activities implemented at the workplace,
but they were not always able to recall the project name or the institution responsible for
financing. This demonstrates that participation in a project alone does not automatically
build lasting brand awareness of European Funds. From a resident's perspective, the specific
service, investment, or benefit is usually the most important, while the formal source of

financing may remain secondary or quickly fade from memory.

The study also reveals a significant difference between the general recognition of European
Funds and awareness of specific promotional campaigns. Residents may be familiar with
European Funds in Matopolska, but the vast majority are unable to name promotional
campaigns conducted in recent months. Furthermore, those who declared awareness of
such campaigns often cited programs, investments, or thematic areas rather than
campaigns. This indicates that promotional campaigns do not function in residents' minds as
distinct, memorable communication activities. Recipients are more likely to remember the

topic, the effect, or the specific type of support than the campaign name or its identification.
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In practice, this means that promotional activities should be more strongly linked to specific,

local, and easily recognizable effects, as these are most ingrained in the public

consciousness.

Information boards at investment projects remain one of the strongest communication
tools. Residents highly value this form of promotion, and responses indicate that project
signage is an important source of exposure to information about European Funds. These
boards are effective because they connect the message with a specific, visible outcome.
Residents don't have to actively search for information; they simply encounter it where they
see the project's results. Therefore, boards at investment projects are particularly valuable
for building local awareness. However, their limitations include the fact that they typically
only provide information about the funding, but don't elaborate on the project's goals, who
can benefit from similar support, what other opportunities the program offers, or where to

find additional information.

The overall assessment of the impact of European Funds on local development among
respondents was positive. Most residents perceive the funds' beneficial impact on local
development, with positive ratings prevailing across all subregions in the voivodeship. At the
same time, these ratings are more often moderate than unequivocally very strong. Residents
recognize that European funds are contributing to changes in their surroundings, but they
are not always able to clearly quantify the scale of this impact or link specific changes to a
specific funding source. The areas most strongly perceived are road transport, rail transport,

infrastructure, the environment, renewable energy, culture, and tourism.

A more cautious approach is evident in the assessment of the impact of European Funds on
residents' quality of life. Some respondents agree that European Funds have improved their
quality of life, but this result is weaker than the assessment of their impact on local
development. This indicates that residents more readily perceive the impact of funds at the
local level than at the individual level. European Funds are therefore perceived primarily as a
factor improving infrastructure, public space, and municipal development, while their impact
on personal life is less clear. Therefore, in communication, it is worth not only showcasing
investments but also explaining how they impact residents' daily lives: shorter commutes,
greater safety, better access to services, lower heating costs, cleaner air, more attractive

public spaces, and improved educational, cultural, and recreational opportunities.
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The results also show that the level of awareness and evaluation of European Funds varies
between population groups. Knowledge of European Funds in Matopolska increases with age
and education level. Older and better-educated individuals are more likely to report having
heard of European Funds in Matopolska. This may be due to greater exposure to traditional
information channels, more frequent contact with the administration, greater interest in
public affairs, greater professional or institutional activity, and easier identification of local
investments as EU-funded. Younger residents are less likely to recognize the European Funds
brand in Matopolska, despite being able to benefit from project outcomes or participate in
educational, training, cultural, and transportation activities. This indicates the need for
greater adaptation of language and communication channels to younger audiences,

particularly through shorter, more specific, visual, and digital forms of communication.

A significant problem is the limited activity of residents on official online channels. The
website of the European Funds in Matopolska is a basic tool for applicants, but it does not
serve the same purpose for the general population. Most residents do not use it regularly —
some know of its existence but have no need to visit, and a significant number are
completely unaware of its existence. The situation is similar with social media dedicated to
the European Funds in Matopolska. They are visited slightly more frequently than the
website, but they still do not constitute a widespread source of information. This means that
official digital channels are of great importance to those actively interested in obtaining

support, while for residents they remain potential channels rather than regularly used ones.

From the perspective of residents' information expectations, the practical nature of the
message is paramount. Respondents want to know how to apply for funds, what European
Funds are allocated for, what investments are being made in their town or workplace, who
can benefit from support, where to submit an application, whom to contact, and what
conditions must be met. Residents also expect information written in simple language,
without excessive formality, understandable even to seniors and those inexperienced in
applying for public funds. Information on how much money was spent, what it was spent on,
what the results are, how projects are accounted for, and the share of European funds in

specific investments is also important.

Promotional activities are perceived by most respondents as encouraging people to apply for

funding, but the very high percentage of undecided responses indicates that the message is
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not always clear enough. A significant portion of residents were unable to assess whether
the promotion truly encourages applications. Justifications for negative assessments, in turn,
pointed to certain recurring barriers: insufficient information, lack of visibility of the
message, unclear messages, overly general language, complicated procedures, excessive
paperwork, lack of knowledge about where to seek help, as well as fears of intermediaries,
fraud, unclear terms, and the need for settlements. These responses, therefore, reflect not
only an information problem but also a trust problem. Some residents are unsure whether
the funds are actually available, cost-effective, and obtainable without excessive procedural

risk.

The research also revealed that European Funds Information Points are an important, yet
unevenly recognized, element of the communication system. Applicants use them as a
genuinely used communication channel, and their use can be crucial to application success.
However, even within this group, knowledge of the location of the nearest point is not
always complete and precise. Among residents, recognition of PIFEs was significantly lower.
Most respondents had not heard of Information Points, and even more did not know where
the nearest point was. Additional responses showed that residents often intuitively locate
such points as "in the municipality," "at the office," "at the district office," or "at the city
hall," but do not always identify the actual locations and functions of the PIFE network. This
indicates that there is significant untapped potential for these points as points of first

contact.

In light of the study's findings, communication regarding European Funds for Matopolska
should better integrate three functions: promoting outcomes, providing guidance to
potential applicants, and building trust. Simply making information about European Funds
readily available is insufficient if recipients don't understand whether support is available,
how it can be accessed, and where to obtain assistance. Simple, specific, and localized
messages are needed, showcasing examples of real-world projects, their outcomes, costs,
funding sources, and practical benefits for residents. At the same time, information about
procedures, participation requirements, obligations, and settlement rules should be
reinforced, as some negative opinions stem from concerns about the system's ambiguity,

bureaucracy, and financial risk.
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4,

Skrdcony opis zastosowanego podejscia metodologicznego

4.1. Celizakres badania

Giownym celem badania bytfa analiza i ocena skutecznos$ci dziatar informacyjno-

promocyjnych podejmowanych w budowaniu swiadomosci spotecznej na temat programu

regionalnego FEM 2021-2027.

Cele szczegétowe:

1)

2)

3)

4)

analiza i ocena skutecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych skierowanych do
ogotu mieszkancéw regionu i beneficjentéw FEM 2021-2027 (w tym zbudowania
Swiadomosci spotecznej o roli FEM 2021-2027 w kontekscie znaczenia Funduszy

Europejskich dla rozwoju regionu i ich wptywu na jakos¢ zycia Matopolan);

analiza i ocena adekwatnosci doboru narzedzi i dziatar informacyjno-promocyjnych
stosowanych wobec ogdtu spoteczeristwa oraz potencjalnych beneficjentéw wraz ze
wskazaniem tych najbardziej dopasowanych do potrzeb i najskuteczniejszych

w zaleznosci od grupy docelowej;

ocena efektywnosci sciezek dotarcia do grup docelowych z komunikatem

informacyjno-promocyjnym;

sformutowanie rekomendacji w zakresie polityki komunikacyjnej poprzez wskazanie
dziatan i narzedzi adekwatnych do osiggniecia zaktadanych celdw polityki

komunikacyjnej w okresie programowania na lata 2021-2027.

W badaniu zastosowane zostaty nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

trafnos¢ doboru narzedzi i dziatan informacyjno-promocyjnych rozumiana jako
stopien dopasowania do rzeczywistych potrzeb danej grupy docelowej,
skutecznosc dziatan prowadzonych przez instytucje odpowiedzialne za informacje
i promocje przektadajgca sie na zainteresowanie aplikowaniem o Fundusze
Europejskie,

efektywnos¢ rozumiana jako stosunek poniesionych naktadéw finansowych do

osiggnietych celdw, uzyskanych wynikdéw i rezultatow.
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Zagadnienia badawcze, ktére byty weryfikowane w trakcie realizacji zaméwienia, to:
a) analiza i ocena zastosowanych instrumentéw/narzedzi komunikacyjnych i kanatow

dystrybucji pod katem skutecznosci dotarcia do wiasciwych grup docelowych —

zidentyfikowanych odbiorcéw dziatar informacyjno-promocyjnych?;

b) analiza Swiadomosci spotecznej na temat roli Funduszy Europejskich, ich znaczenia
dla rozwoju Matopolski i wptywu na jako$¢ zycia Matopolan - identyfikacja efektéw

dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych w regionie;

c) analiza i ocena stopnia spetnienia oczekiwan grup docelowych w odniesieniu do
podjetych dziatan informacyjno-promocyjnych wraz z ewentualnym wskazaniem

kierunkéw proponowanych przez te grupy zmian;

d) analiza poniesionych naktadéw finansowych w stosunku do osiggnietych celow

dziatan informacyjno-promocyjnych oraz uzyskanych rezultatéw i wynikéw;

e) analiza i ocena poziomu realizacji zatozonych celéw i wskaznikdéw okreslonych

w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich dla Matopolski na lata 2021-2027;

f) zbadanie poziomu wiedzy i umiejetnosci identyfikacji punktéw informacyjnych

w Matopolsce.

4.2. Metody i techniki badawcze

Ponizej wskazane zostaty metody i techniki badawcze wykorzystane w niniejszym

zamowieniu.

%’J:Lbﬁ i e

4

Panel Warsztat
re[::: lr(ch ooy s delficki rekomendacyjny
714 2 496 4 1
whnioskodawcow mieszkafcow ekspertow warsztat

! Strategia komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027, str.6-8
Strona 18 z 145



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejskq M ALO P O L S |(A

5. Opis wynikow badania

Dziatania informacyjno-promocyjne dotyczgce programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027 nalezy analizowa¢ w szerszym kontekscie formalnym i strategicznym.
Program regionalny FEM 2021-2027 jest podstawowym dokumentem okreslajgcym sposéb
wykorzystania srodkéw polityki spéjnosci w wojewddztwie matopolskim w obecnej
perspektywie finansowej. Dokument ten okresla strategie wykorzystania Funduszy
Europejskich w wojewddztwie oraz odpowiada na potrzeby rozwojowe regionu. Program
zostat podzielony na obszary priorytetowe, w ktérych finansowane sg interwencje dotyczace
m.in. gospodarki, Srodowiska, transportu, edukacji, rynku pracy, ustug spotecznych, zdrowia,
rozwoju lokalnego i sprawiedliwej transformacji. Tak szeroki zakres tematyczny powoduje, ze
komunikacja programu musi by¢ kierowana zaréwno do mieszkancéw, jak i do bardzo

zréznicowanych grup potencjalnych beneficjentéw i wnioskodawcow.

Rozwinieciem zapiséw Programu jest Szczegétowy Opis Priorytetdw Programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027. Dokument ten petni szczegdlnie istotng funkcje z
perspektywy wnioskodawcéw, poniewaz zawiera informacje o dziataniach, typach
projektéw, potencjalnych beneficjentach, grupach docelowych, warunkach wsparcia,

wskaznikach i najwazniejszych zasadach wdrazania interwencji.

Ramy prawne dla wdrazania programu wyznaczajg zardwno przepisy unijne, jak i krajowe.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 ustanawia wspdlne
przepisy dla gtéwnych funduszy objetych polityka spdjnosci, w tym Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spéjnosci i
Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji. Rozporzadzenie to zawiera réwniez przepisy
dotyczgce komunikacji i widocznosci wsparcia, w tym artykuty odnoszace sie do widocznosci,
obowigzkéw komunikacyjnych oraz zatgcznik dotyczgcy komunikacji i widocznosci. Oznacza
to, ze dziatania informacyjno-promocyjne nie majg wytacznie charakteru fakultatywnego,

lecz sg elementem systemu wdrazania funduszy europejskich.

Uzupetnieniem rozporzgdzenia ogdlnego sg rozporzgdzenia funduszowe, w tym
rozporzadzenie 2021/1058 dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i
Funduszu Spdéjnosci oraz rozporzadzenie 2021/1057 ustanawiajgce Europejski Fundusz
Spoteczny Plus. Ich znaczenie dla dziatarn komunikacyjnych polega przede wszystkim na tym,
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ze okreslajg one zakres interwencji finansowanych z poszczegdlnych funduszy. W praktyce
przektada sie to na zréznicowanie tresci komunikacyjnych - inne informacje sg potrzebne
potencjalnym beneficjentom inwestycji infrastrukturalnych, srodowiskowych czy
transportowych finansowanych z EFRR, a inne podmiotom realizujgcym projekty edukacyjne,

spoteczne, zdrowotne lub rynku pracy finansowane z EFS+2.

Na poziomie krajowym podstawowym aktem prawnym jest Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022
r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkdéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027. Ustawa okresla zasady realizacji programéw polityki spéjnosci,
podmioty uczestniczace w ich realizacji oraz tryb wspotpracy miedzy nimi. Z perspektywy
oceny komunikacji istotne jest to, ze system informowania o funduszach funkcjonuje w
ztozonej strukturze instytucjonalnej, w ktdrej uczestniczg instytucje zarzadzajace,
posredniczace, punkty informacyjne oraz beneficjenci. Taki uktad wymaga spdjnosci
przekazu, jednoznacznego wskazywania zrédet informacji oraz klarownego podziatu

kompetencji pomiedzy instytucjami3.

Interpretujgc wyniki badania, nalezy uwzglednié specyfike obecnego etapu wdrazania
programu FEM 2021-2027. Dziatania informacyjno-promocyjne nie funkcjonujg w
oderwaniu od harmonogramu nabordw, tempa kontraktacji, aktualizacji dokumentacji,
intensywnosci dziatan instytucji oraz biezgcego zainteresowania potencjalnych
beneficjentow aplikowaniem o srodki. Oznacza to, ze cze$é wynikdw, zwtaszcza dotyczgcych
korzystania ze strony internetowej, udziatu w szkoleniach, kontaktu z PIFE czy
zapamietywania komunikatéw o naborach, nalezy odczytywacé w kontekscie rzeczywistych
okazji do poszukiwania informacji. W okresach wiekszej aktywnosci naborowej rosnie
zapotrzebowanie na informacje praktyczne, regulaminy, instrukcje i wyjasnienia, natomiast
w okresach nizszej aktywnosci aplikacyjnej wiekszego znaczenia nabierajg dziatania
podtrzymujgce swiadomos¢ programu, prezentujgce efekty projektéw i budujgce zaufanie

do systemu Funduszy Europejskich.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1058 z dnia 24 czerwca 2021 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spdjnosci

3 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021-2027.
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5.1. Skutecznos$é instrumentéw i kanatéw komunikacji’

5.1.1. Dziatania informacyjne
Wyniki badania CAWI przeprowadzonego wsréd wnioskodawcow (skutecznych i
nieskutecznych) wskazujg, ze podstawowym zrodtem wiedzy tejze grupy o Funduszach
Europejskich dla Matopolski byta oficjalna strona internetowa Programu. Wskazato jg
58,4% badanych, co potwierdza jej kluczowg role jako gtéwnego kanatu informacyjnego dla
0s6b i podmiotéw zainteresowanych aplikowaniem o $rodki. Oznacza to, ze w przypadku
whnioskodawcéw szczegdlne znaczenie majg zrddta oficjalne, umozliwiajgce bezposredni
dostep do informacji o naborach, dokumentacji konkursowej, regulaminach i zasadach
ubiegania sie o dofinansowanie. Warto przy tym jednak zaznaczyg, ze istotnie czesciej zrédto
to wskazywali wnioskodawcy skuteczni (60,1%) w poréwnaniu do wnioskodawcéw

nieskutecznych (34,2%).

Drugg istotng grupe zrddet stanowig ogdlne informacyjne portale internetowe, ktére
wskazato 33,6% respondentéw. Wynik ten pokazuje, ze informacje o mozliwosciach
finansowania docierajg do potencjalnych wnioskodawcdw takze poza oficjalnym
ekosystemem komunikacji programu. Relatywnie wysokie znaczenie tego kanatu moze
Swiadczy¢ o tym, ze czes$¢ odbiorcow trafia na informacje o funduszach w sposéb posredni,
tj. poprzez biezgce $ledzenie wiadomosci gospodarczych, samorzgdowych, branzowych lub
regionalnych. Na trzecim miejscu znalazty sie media spotecznosciowe, wskazane przez 18,2%
badanych. Ich rola jest zauwazalna, cho¢ wyraznie mniejsza niz tradycyjnych stron
internetowych. Mozna wiec uzna¢, ze media spoteczno$ciowe petnig raczej funkcje
wspierajacy i przypominajacg, a nie podstawowa w procesie pozyskiwania wiedzy o
mozliwosciach aplikowania. W przypadku wnioskodawcdw, ktérzy potrzebujg szczegdétowych
i wiarygodnych informacji, media spotecznosciowe mogg skutecznie kierowaé uwage na

nabory, ale najprawdopodobniej nie zastepujg bardziej rozbudowanych zrédet informacji.

Istotng role odgrywajg rowniez kontakty instytucjonalne i zawodowe. O Funduszach
Europejskich dla Matopolski 14,8% badanych dowiedziato sie w Urzedzie Marszatkowskim

Wojewddztwa Matopolskiego, 13,2% od wspdtpracownikéw, 10,9% od znajomych lub

4 podrozdziat dotyczy zagadnienia badawczego ,,analiza i ocena zastosowanych instrumentéw/narzedzi
komunikacyjnych i kanatéw dystrybucji pod katem skutecznosci dotarcia do wtasciwych grup docelowych —
zidentyfikowanych odbiorcéw dziatan informacyjno-promocyjnych”.
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rodziny, a 10,4% w Punkcie Informacyjnym Funduszy Europejskich. Pokazuje to, ze mimo
dominacji kanatéw internetowych, nadal wazne pozostajg bezposrednie lub pétbezposrednie
zrédta informacji, w tym kontakty zawodowe, sieci wspdtpracy oraz instytucje
odpowiedzialne za wdrazanie lub informowanie o funduszach. Szczegélnie warto zauwazyg,
ze Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich byty wskazywane przez okoto co dziesigtego
respondenta, co sugeruje ich uzupetniajaca, ale nie dominujaca role w docieraniu do
whnioskodawcéw. Interpretujgc te dane, nalezy jednak uwzgledni¢, ze Punkty Informacyjne
Funduszy Europejskich funkcjonujg w strukturach UMWM, a cze$¢ ich lokalizacji pokrywa sie
z lokalizacjami urzedu lub jego agend. W praktyce oznacza to, ze respondenci mogli nie
zawsze precyzyjnie rozrézniac kontakt z PIFE od kontaktu z UMWM, dlatego wskazania
dotyczace tych dwdéch zréodet mogg sie czesciowo naktadad. Z tego wzgledu wyniki nalezy
traktowad przede wszystkim jako potwierdzenie znaczenia bezposrednich kanatéw
instytucjonalnych, a nie jako podstawe do jednoznacznego rozdzielania roli UMWM i PIFE w

procesie informowania wnioskodawcdw.

Mniejsze znaczenie miaty szkolenia, wskazane przez 7,7% badanych, Matopolskie Centrum
Przedsiebiorczosci — 6,6%, urzedy gmin i starostwa powiatowe — 5,5%, a takze Wojewddzki
Urzad Pracy —2,0%. Oznacza to, ze wyspecjalizowane lub lokalne instytucje publiczne sg
rozpoznawalnym, lecz raczej drugorzednym zrédtem informacji o mozliwosciach
aplikowania. Najmniej istotne okazaty sie tradycyjne media i dziatania promocyjne w
przestrzeni publicznej. Telewizje wskazato 2,7% respondentéw, prase 1,5%, plakaty lub
banery rowniez 1,5%, radio 1,4%, a piknik, festyn lub wydarzenie jedynie 0,3%. Wyniki te
sugerujg, ze w odniesieniu do wnioskodawcéw ubiegajgcych sie o srodki europejskie
tradycyjne kanaty promocyjne majg ograniczong skutecznos¢ jako zrédto informacji o
konkretnych mozliwosciach aplikowania. Mogg one budowa¢ ogdlng swiadomos$é obecnosci
Funduszy Europejskich, ale rzadziej stanowig bezposredni impuls do pozyskania informacji o
naborze. Zdaniem ewaluatora nie nalezy jednak deprecjonowac tych metod
rozpowszechniania informacji — o ile bowiem nie sg one istotne w przypadku samego
aplikowania, tak istotnie budujg one Swiadomos¢ mieszkancéw na temat inwestycji

podejmowanych dzieki Srodkom unijnym.

Odpowiedzi w kategorii ,,inne”, wskazanej przez 6,6% wnioskodawcdw, sg szczegdlnie

istotne interpretacyjnie. Wéréd nich czesto pojawiaty sie bowiem firmy doradcze, podmioty
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pomagajace w przygotowywaniu wnioskéw, ksiegowi, partnerzy biznesowi, organizacje
lokalne, LGD, newslettery oraz samodzielne, regularne monitorowanie ogétu stron
internetowych. Pokazuje to, ze cze$¢ wnioskodawcdw korzysta z posrednikéw lub
wyspecjalizowanego wsparcia zewnetrznego juz na etapie identyfikowania mozliwosci
aplikowania. Dotyczy to zwtaszcza firm doradczych i konsultingowych, ktére nie tylko
wspierajg przygotowanie wniosku, ale czesto same inicjujg kontakt z potencjalnym

whnioskodawca lub przekazujg mu informacje o naborze.

Analiza wedtug typu podmiotu pokazuje natomiast, ze poszczegdlne grupy wnioskodawcow
korzystaj3 z kanatéw komunikacji w odmienny sposéb. Dla JST i jednostek organizacyjnych
JST szczegdlnie istotna jest oficjalna strona programu, wskazana jako Zrédto pierwszej
informacji przez 85,1% badanych z tej grupy, a takze UMWM (32,3%), PIFE (19,9%), szkolenia
(14,9%) oraz urzedy gmin lub starostwa (15,9%). Wsréd przedsiebiorstw udziat wskazan
strony programu byt nizszy i wynidst 41,8%, a PIFE jako Zrédto pierwszej informacji wskazato
6,1%. Organizacje pozarzgdowe i podmioty ekonomii spotecznej relatywnie czesciej niz
przedsiebiorstwa wskazywaty media spotecznosciowe (28,7%) oraz UMWM (18,1%). Oznacza
to, ze komunikacja do potencjalnych beneficjentéw powinna by¢ segmentowana nie tylko
wedtug statusu aplikacyjnego, ale takze wedtug typu podmiotu i charakteru jego potrzeb

informacyjnych.
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Wykres 1. Skad dowiedziat/a sie Pan/Pani o Funduszach Europejskich dla Matopolski, o
ktore Pan/i aplikowat/a? Pytanie wielokrotnego wyboru

0,0% 10,0%6 20,0 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Strona funduszy Europejskich w Matopolsce 58,4%

Informacyjne portale internetowe |GGG 33,6%
Media spotecznosciowe |[ININGEGEE 13,2%

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Matopolskiego

0Od wspotpracownikéw NN 13,2%

I 14,8%

Inna strona internetowa [N 11,9%
0d znajomych lub rodziny | 10,9%
Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich | 10,4%
Podczas szkolenia [ 7,7%
W Matopolskim Centrum Przedsiebiorczoéci [ 6,6%
W Urzedzie Gminy/ Starostwie Powiatowym [l 5,5%
Telewizjia M 2,7%
W Wojewddzkim Urzedzie Pracy Wl 2,0%
Prasa B 1,5%
Plakat, baner W 1,5%
Radio W 1,4%
Piknik/festyn/wydarzenie | 0,3%

inne M 6,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)

Znaczenie oficjalnej strony internetowej programu wynika réwniez z konstrukcji systemu
informacyjnego FEM 2021-2027. Serwis fundusze.malopolska.pl petni funkcje
podstawowego repozytorium wiedzy o programie, naborach, dokumentach, szkoleniach,
aktualnosciach, publikacjach, efektach projektéw oraz mozliwosciach kontaktu z
instytucjami. Strona jest wiec nie tylko kanatem promocyjnym, ale takze narzedziem obstugi
informacyjnej potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw. W tym sensie wysoki poziom
korzystania ze strony przez wnioskodawcow jest zgodny z jej funkcjg w systemie wdrazania

programu. Jednoczesnie szeroki zakres informacji publikowanych w serwisie powoduje, ze
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szczegolnego znaczenia nabierajg kwestie czytelnej struktury, wyszukiwalnosci, aktualnosci

dokumentéw i fatwego powigzania informacji o naborze z regulaminem, zatgcznikami,

kryteriami, harmonogramem, szkoleniami oraz materiatami pomocniczymi.

Wyniki ankietyzacji wnioskodawcéw pokazujg jednoczesnie, ze respondenci najczesciej
stykali sie z informacjami o Funduszach Europejskich dla Matopolski wtasnie za
posrednictwem kanatéw internetowych, przede wszystkim oficjalnej strony programu.
Kontakt ze strong www.fundusze.malopolska.pl zadeklarowato az 88,5% badanych, co
potwierdza jej centralng role w systemie komunikacji z potencjalnymi i faktycznymi
whnioskodawcami. Wynik ten jest istotny, poniewaz pokazuje, ze oficjalny serwis internetowy
pozostaje podstawowym punktem odniesienia dla oséb poszukujgcych informacji o
mozliwosciach finansowania, zasadach aplikowania, dokumentacji konkursowej czy

aktualnych naborach.

Bardzo wysoki odsetek wskazan dotyczyt rowniez samodzielnego wyszukiwania informacji,
ktore zadeklarowato 81,5% respondentdw. Oznacza to, ze znaczna cze$¢ wnioskodawcéw nie
tylko odbiera komunikaty kierowane przez instytucje, ale aktywnie poszukuje informacji we
witasnym zakresie. Wynika to oczywiscie ze stosunkowo wysokiej motywacji tej grupy do
pozyskiwania wiedzy o dostepnych instrumentach wsparcia (warto przy tym zaznaczyg, ze
udziat wskazan byt w przypadku tego wariantu wyzszy o 11 p.p. w przypadku

whnioskodawcow skutecznych).

Na uwage zastuguje takze duze znaczenie tradycyjnych materiatow informacyjnych, takich
jak broszury, plakaty i foldery, z ktérymi zetkneto sie 61,8% badanych. Na zrédfo internetowe
wskazato réwniez 57% badanych, ktorzy jednak nie potrafili wskaza¢ doktadnego adresu
strony. Istotng role odgrywajg réwniez serwisy spotecznosciowe, wskazane przez 48,6%
respondentdw. Relatywnie czesto respondenci wskazywali réwniez podreczniki i poradniki, z
ktorymi zetkneto sie 44,5% badanych - jest to wazny wynik, poniewaz pokazuje
zapotrzebowanie wnioskodawcdw na bardziej uporzgdkowane i instruktazowe formy
przekazywania wiedzy. Co istotne, zidentyfikowano w tym obszarze duzg rozbieznos¢
pomiedzy wnioskodawcami skutecznymi, a nieskutecznymi — pierwsza z wspomnianych grup
az czterokrotnie czesciej korzystata bowiem z podrecznikow i poradnikdw (co mogto mieé

wptyw na ostateczny wynik aplikacji).
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Duze znaczenie ma takze bezposredni kontakt z instytucjami. Rozmowe z przedstawicielem
urzedu wskazato 38,0% ankietowanych. Informacyjne portale internetowe, takie jak onet.pl,
wp.pl, interia.pl czy gazeta.pl, wskazato 33,5% respondentéow. Webinary wskazato z kolei
28,4% badanych. Ponownie zdecydowanie czesciej odnotowano korzystanie z tej formy przez
whnioskodawcow skutecznych (30%) w porédwnaniu do wnioskodawcow nieskutecznych

(zaledwie 4,1%).

Kategoria ,,inne” zostata wskazana przez 7,6% respondentéw, za$ jej analiza pokazuje, ze
obejmuje ona kilka istotnych typdéw Zréodet. Wsrdd odpowiedzi (tak jak w przypadku
poprzednio analizowanego pytania) czesto pojawiaty sie firmy doradcze, konsultingowe i
posredniczace w przygotowaniu wnioskow, a takze specjalisci zajmujgcy sie pozyskiwaniem
srodkéw zewnetrznych. Czesc respondentdow wskazywata réwniez wiadomosci e-mail,
newslettery, mailing, kontakty branzowe, networking, rozmowy z innymi przedsiebiorcami,
whnioskodawcami lub beneficjentami, udziat w szkoleniach, konferencjach, forach

tematycznych, spotkaniach informacyjnych czy dziataniach LGD.

Warto podkresli¢, ze przetamania wynikéw wedtug statusu wnioskodawcy pokazujg, ze
skuteczni wnioskodawcy czesciej niz nieskuteczni mieli kontakt z wiekszoscia
analizowanych zrédet informacji. Rdznice sg szczegdlnie wyrazne w przypadku zrédet
bardziej instruktazowych i pogtebionych. Z podrecznikami i poradnikami zetkneto sie 49,7%
whnioskodawcow skutecznych i jedynie 12,3% nieskutecznych, z rozmowa z przedstawicielem
urzedu odpowiednio 41,4% i 16,4%, a z webinarami 29,5% i 4,1%. Rowniez srednia liczba
zrodet, z ktérymi zetkneli sie respondenci, byta wyzsza wsréd wnioskodawcéw skutecznych
niz nieskutecznych. Oznacza to, ze skuteczne aplikowanie moze by¢ powigzane nie tylko z
dotarciem do jednego podstawowego zrddta informacji, lecz z korzystaniem z szerszego
zestawu kanatow, tj. strony programu, samodzielnego wyszukiwania, materiatéw

instruktazowych, webinardow oraz kontaktu z instytucjami.

Co wiecej, analiza wynikow badania wedtug typu podmiotu wskazuje, ze JST i jednostki
organizacyjne JST korzystajg z wyraznie szerszego zestawu zrddet informacji niz pozostate
grupy wnioskodawcéw. Srednio zetknely sie one z 5,5 zrédtami informacji, podczas gdy
przedsiebiorstwa z 3,7, a organizacje pozarzgdowe i podmioty ekonomii spotecznejz 4,1. JST
czesciej niz pozostate grupy miaty kontakt nie tylko ze strong programu (97,0%), ale takze z

broszurami, plakatami i folderami (82,0%), podrecznikami i poradnikami (70,0%), rozmowa z
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przedstawicielem urzedu (60,0%) oraz webinarami (48,0%). Oznacza to, ze JST i jednostki
organizacyjne JST sg silniej zakorzenione w formalnym i instytucjonalnym systemie
informacji o Funduszach Europejskich, co moze wynikac zaréwno z czestszego
bezposredniego kontaktu z instytucjami systemu wdrazania, jak i z wiekszego doswiadczenia
tych podmiotéw w korzystaniu z procedur publicznych. W przypadku przedsiebiorstw stabszy
kontakt z materiatami pogtebionymi i bezposrednimi formami wsparcia nie musi natomiast
jednoznacznie oznaczaé deficytu informacyjnego. Moze on wynikac rowniez z odmiennego
modelu przygotowywania wnioskéw, w ktédrym czes¢ firm korzysta z ustug podmiotow
doradczych, ksiegowych lub konsultingowych, przejmujgcych znaczng czes¢ pracy zwigzanej z
analizg dokumentacji, interpretacjg wymogoéw naboru i przygotowaniem aplikacji.
Jednoczesnie wyniki wskazujg, ze dla przedsiebiorstw, ktére nie korzystajg z takiego
wsparcia, nadal istotne pozostaje zapewnienie tatwo dostepnych, praktycznych materiatéw
instruktazowych, webinaréw oraz zrédet pozwalajacych przetozy¢ ogdlne informacje o

naborach na decyzje aplikacyjna.

Wykres 2. Z jakimi Zrédtami informacji o Funduszach Europejskich dla Matopolski Pan/i sie
zetkneta? Pytanie wielokrotnego wyboru

Strona internetowa www.fundusze.malopolska.pl | N N RN 3.5
Samodzielne wyszukiwanie informacji || N | kA 515%
broszury, plakaty, foldery || N NRNRNRN 51.3%
Strona internetowa dedykowana Funduszom Europejskim
dla Matopolski, ale nie pamietam jej nazwy / adresu strony _ >7,0%
Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, youtube) | N RNRHNHINIGQNE :3.6%
Podreczniki i poradniki || [ /4.5%
Rozmowa z przedstawicielem urzedu ||| N )N I 33.0%

Informacyjne portale internetowe (np. onet.pl, wp.pl,
anep P oneP PR . 53,5

interia.pl, gazeta.pl)

Webinar | NG 284%
inne [l 7.6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)
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Z danych GUS za 2025 r. wynika, ze dostep do Internetu w domu posiadato 96,2%
gospodarstw domowych z przynajmniej jedng osobg w wieku 16—74 lata. Oznacza to, ze
Internet jest obecnie kanatem niemal powszechnie dostepnym, takze z perspektywy dziatan
informacyjno-promocyjnych instytucji publicznych. Jednoczesnie dane dotyczace
kompetencji cyfrowych pokazuja, ze sam dostep do sieci nie jest rownoznaczny z petng
zdolnoscia sprawnego korzystania ze ztozonych zasobdéw informacyjnych. W 2025 r. co
najmniej podstawowy poziom ogdlnych umiejetnosci cyfrowych posiadato 50,4% osdb w
wieku 16-74 lata, w tym 26,9% miato umiejetnosci podstawowe, a 23,5%
ponadpodstawowe. Poziom tych kompetencji byt przy tym silnie zréznicowany wiekowo: w
grupie 25-34 lata co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe posiadato prawie 76%
0s6b, natomiast w grupie 65—74 lata jedynie 12,3%°. W kontekscie komunikacji o
Funduszach Europejskich dla Matopolski oznacza to, ze kanaty internetowe sg naturalnym i
efektywnym sposobem dotarcia do odbiorcéw, zwtaszcza wnioskodawcéw aktywnie

poszukujgcych informaciji.

Oceny wnioskodawcow w obszarze uzytecznosci informacji przekazywanych
poszczegdlnymi kanatami byty generalnie wysokie, co wskazuje, ze wnioskodawcy
pozytywnie oceniajg zgodnos$¢ dostepnych komunikatédw z wtasnymi potrzebami
informacyjnymi. Zaden z analizowanych kanatéw nie uzyskat $redniej ponizej 3,4 w
pieciostopniowej skali, a wiekszo$¢ ocen przekracza wartosé 4,0. Oznacza to, ze badani
zasadniczo uznajg informacje o Funduszach Europejskich dla Matopolski za przydatne, choé
widoczne sg réznice miedzy kanatami bardziej specjalistycznymi i bezposrednio zwigzanymi z

systemem wdrazania programu a kanatami ogélnoinformacyjnymi.

Najwyzszg srednig uzyskata strona internetowa www.fundusze.malopolska.pl — 4,36, co
potwierdza jej znaczenie jako podstawowego i jednoczesnie praktycznie uzytecznego zrédta
wiedzy o Funduszach Europejskich dla Matopolski. Bardzo dobrze oceniono takze rozmowe z
przedstawicielem urzedu oraz webinary — po 4,24, co wskazuje na duzg wartos¢ kanatow

umozliwiajgcych wyjasnianie szczegdétowych kwestii i doprecyzowanie informacji.

Wysokie oceny uzyskaty réwniez samodzielne wyszukiwanie informacji — 4,14, podreczniki i

poradniki — 4,13 oraz strona internetowa dedykowana Funduszom Europejskim dla

5> Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2025 r., GUS 2025.
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Matopolski, ktorej respondenci nie pamietali doktadnej nazwy lub adresu — 4,10. Nieco nizej
oceniono serwisy spotecznosciowe — 3,89, broszury, plakaty i foldery — 3,58 oraz ogdlne
portale informacyjne — 3,41. Oznacza to, ze kanaty te sg uzyteczne, ale raczej jako zrodta
wspierajgce lub ogdlnoinformacyjne, a nie podstawowe zrédta szczegdétowej wiedzy

potrzebnej w procesie aplikowania.

Analiza median potwierdza zasadniczo pozytywng ocene uzytecznosci informacji
przekazywanych poszczegdlnymi kanatami. W przypadku wiekszos$ci kanatéw mediana ocen
wyniosta 4, a dla oficjalnej strony internetowej programu, rozmowy z przedstawicielem
urzedu oraz kategorii ,inne” — 5. Oznacza to, ze wysokie srednie oceny nie wynikajg z
pojedynczych skrajnie wysokich wskazan, lecz odzwierciedlajg ogdlnie korzystng ocene
uzytecznosci tych zrédet przez respondentéw, ktdrzy mieli z nimi kontakt. Jednoczesnie w
danych wystepowaty takze oceny skrajnie niskie, jednak w wiekszosci kanatéw miaty one
ograniczony udziat. Relatywnie najwiekszy odsetek ocen 1-2 odnotowano w przypadku

informacyjnych portali internetowych (20,1%) oraz broszur, plakatéw i folderéw (18,4%).

Analiza ocen uzytecznosci informacji w podziale na status wnioskodawcy wskazuje, ze
najwieksze réznice dotyczg kanatdw wymagajgcych wiekszej samodzielnosci informacyjnej
lub bezposredniego kontaktu z systemem wdrazania. Wnioskodawcy skuteczni wyraznie
wyzej niz nieskuteczni oceniali uzytecznosc¢ oficjalnej strony internetowej

www.fundusze.malopolska.pl, strony internetowej dedykowanej Funduszom Europejskim

dla Matopolski, nawet jesli nie pamietali jej doktadnej nazwy lub adresu, podrecznikdw i

poradnikéw oraz rozmowy z przedstawicielem urzedu.

Moze to oznaczad, ze skuteczne aplikowanie jest powigzane nie tylko z samym dotarciem do
informacji, ale rowniez z umiejetnoscig korzystania z bardziej uporzgdkowanych, oficjalnych i
pogtebionych Zzrédet wiedzy. Wnioskodawcy nieskuteczni oceniali te kanaty nizej, co moze
wskazywacé na wieksze trudnosci w praktycznym wykorzystaniu dostepnych informacji albo
na potrzebe prostszego objasniania dokumentacji, procedur i wymogdw naboru. Réznice te
szczegoblnie wzmacniajg zasadnos¢ rozwijania materiatéw instruktazowych, FAQ, checklist,
webinaréw oraz form kontaktu pozwalajacych przetozy¢ formalne informacje na konkretne

dziatania aplikacyjne.
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Wykres 3. Jak Pan/i ocenia uzytecznos$¢ (zgodnos¢ z potrzebami) informacji zawartych w

komunikatach nadawanych poszczegélnymi kanatami? Srednia z ocen w skali 1-5, gdzie ,,1”
oznacza ,uzyteczne w bardzo matym stopniu” a 5 ,,uzyteczne w bardzo duzym stopniu”

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Strona internetowa www.fundusze.malopolska.pl 4,36

Rozmowa z przedstawicielem urzedu [ N NN .22

webinar [ 424
Samodzielne wyszukiwanie informacji || NENR BB £ 14
Podreczniki i poradniki || N N R 13
Strona internetowa dedykowana Funduszom I 10

Europejskim dla Matopolski, ale nie pamietam jej

Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, youtube) || NG :5°
broszury, plakaty, foldery | R : 53
Informacyjne portale internetowe (np. onet.pl, wp.pl, I

interia.pl, gazeta.pl)

inne | 422

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)

Uzupetnieniem powyzszej kwestii byto réwniez pytanie skierowane do wnioskodawcow
odnoszace sie do tego, z jakich zrédet informacji o Funduszach Europejskich dla Matopolski
korzystali podczas ubiegania sie o srodki. W tym kontekscie wnioskodawcy najczesciej
korzystali z oficjalnej strony www.fundusze.malopolska.pl — 87,5%. Potwierdza to jej
kluczowa role jako podstawowego zrédta informacji o naborach, dokumentacji, zasadach i
terminach. Istotne znaczenie miato takze samodzielne wyszukiwanie informacji przez Google
lub inne wyszukiwarki — 56,0%. Pokazuje to, ze nawet przy wysokim wykorzystaniu strony
programu wazna pozostaje fatwos¢ odnalezienia konkretnych tresci w internecie.
Whioskodawecy czesto korzystali rowniez z bardziej praktycznych form wsparcia: szkolen —
51,1%, podrecznikow i poradnikow — 48,7%, konferencji i spotkan — 44,4% oraz Punktéw
Informacji o Funduszach Europejskich — 35,6%. Mniejsze znaczenie miaty materiaty
promocyjne, media spotecznosciowe i ogdlne portale informacyjne. Oznacza to, ze na etapie
aplikowania podstawowe znaczenie majg zrédta oficjalne, wyszukiwarki oraz kanaty

oferujgce praktyczne wyjasnienia.
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Wykres 4. Z jakich zrédet informacji o Funduszach Europejskich dla Matopolski korzystat/a
Pan/Pani podczas ubiegania sie o srodki? Pytanie wielokrotnego wyboru

Ze strony internetowej www.fundusze.malopolska.pl || N RN NN 7.5
Poprzez Google lub inne wyszukiwarki internetowe ||| NENRNINNN s6.0%
Na szkoleniach || NN NG -:.1%
Ze strony internetowej dedykowanej funduszom _ 49.7%

europejskim w Matopolsce, ale nie pamietam jej nazwy /

Podreczniki i poradniki [ N N N :3.7%
Na konferencjach, spotkaniach || N NN 44.4%
Spotkania w Punkcie Informacji o Funduszach Europejskich || R I 35.6%

Broszury, plakaty, foldery, || NNRNREGG 23.7%

Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, youtube) || NERNRNEG 23.2%

Informacyjne portale internetowe (np. onet.pl, wp.pl, .
interia.pl, gazeta.pl) B 172%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)

Badani wnioskodawcy zostali poproszeni réwniez o ocene stopnia szczegétowosci
dostepnych zrédet informacji. Najwyzej oceniono szczegétowosé informac;ji przekazywanych
podczas szkolen — $rednia 4,33. Oznacza to, ze ta forma komunikacji najlepiej odpowiada na
potrzebe uzyskania pogtebionych, praktycznych informacji dotyczgcych Funduszy
Europejskich dla Matopolski. Wysokie oceny uzyskaty takze spotkania w Punkcie Informacji o
Funduszach Europejskich — 4,20, oficjalna strona www.fundusze.malopolska.pl — 4,19,
podreczniki i poradniki — 4,19 oraz konferencje i spotkania — 4,17. Pokazuje to, ze
whnioskodawcy szczegdlnie dobrze oceniajg kanaty oficjalne, eksperckie i instruktazowe,

ktore pozwalajg uzyskac bardziej szczegétowe informacje potrzebne na etapie aplikowania.

Analiza median potwierdza zasadniczo pozytywng ocene stopnia szczegétowosci informacji
dostepnych w poszczegdlnych kanatach. W przypadku wiekszosci analizowanych zrédet
mediana ocen wyniosta 4, a w przypadku szkolen — 5. Oznacza to, ze pozytywne $rednie
oceny nie sg efektem pojedynczych skrajnie wysokich wskazan, lecz odzwierciedlajg ogdlnie

korzystng ocene dostepnosci bardziej szczegétowych informacji przez respondentéw, ktorzy
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korzystali z danego kanatu. Oceny skrajnie niskie wystepowaty, jednak w wiekszosci kanatéw
miaty ograniczony udziat. Relatywnie najwiekszy odsetek ocen 1-2 odnotowano w przypadku
informacyjnych portali internetowych, broszur, plakatéw i folderéw, serwiséw
spotecznosciowych oraz wyszukiwarek internetowych. Moze to wskazywa¢, ze kanaty te
petnig przede wszystkim funkcje ogdlnego ukierunkowania odbiorcy lub sygnalizowania
dostepnosci wsparcia, natomiast w mniejszym stopniu odpowiadajg na potrzebe dostepu do

petnych, szczegétowych informacji niezbednych na etapie przygotowywania wniosku.

Wykres 5. Prosimy oceni¢ w skali od 1 do 5 jako$¢ stopien szczegétowosci dostepnych
informacji dotyczgcych Funduszy Europejskich dla Matopolski, gdzie 1 oznacza ,,dostepne
sg tylko najbardziej ogdlne informacje”, a 5 ,,dostepne s3 wszelkie, nawet najbardziej
szczegotowe informacje”, a 3 oznacza, ze "Srednio"” - Srednia z udzielonych ocen

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Na szkoleniach

4,33

Spotkania w Punkcie Informacji o Funduszach

Europejskich 4,20

Ze strony internetowej www.fundusze.malopolska.pl

4,19

Podreczniki i poradniki 4,19

Na konferencjach, spotkaniach 4,17

Ze strony internetowej dedykowanej funduszom

europejskim w Matopolsce, ale nie pamietam jej
nazwy / adresu strony

w
©
3

Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, youtube) _ 3,77

Broszury, plakaty, foldery, _ 3,71

Poprzez Google lub inne wyszukiwarki internetowe _ 3,70
Informacyjne portale internetowe (np. onet.pl, wp.pl, _ 3,59

interia.pl, gazeta.pl)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)

Zaznaczy¢ nalezy, ze wnioskodawcy najczesciej poszukiwali szczegotowych informacji
dotyczacych ogtaszanych konkurséw FEM 2021-2027 — 77,6%. Wysoki byt takze odsetek oséb
szukajacych informacji o grupach uprawnionych do ubiegania sie o dofinansowanie —
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66,1%. Pokazuje to, ze kluczowe potrzeby informacyjne dotyczyty przede wszystkim

praktycznej oceny, czy dany podmiot moze aplikowac oraz na jakich zasadach.

Istotne znaczenie miaty rowniez informacje o rozliczaniu projektu —57,7% oraz ogdlne
informacje o Funduszach Europejskich — 52,4%. Stosunkowo rzadziej poszukiwano informacji
o szkoleniach — 35,3%, przyktadéw dobrych praktyk — 27,7% oraz informacji o efektach i

rezultatach Funduszy Europejskich —27,5%.

Wykres 6. Jakich informacji zwigzanych z Funduszami Europejskimi dla Matopolski Pan/i
poszukiwat/a? Pytanie wielokrotnego wyboru

Szczegotowe informacje odnosnie do ogtaszanych _ 77 6%
konkurséw Funduszy Europejskich dla Matopolski o7
Informacje odnosnie do grup, ktére mogty ubiegac sie o
~ - I o6,
dofinansowanie
Informacje na temat rozliczer projektu _ 57,7%
Ogolne informacje nt. Funduszy Europejskich _ 52,4%
Informacje o szkoleniach _ 35,3%
Przyktady projektéw uznanych za dobre praktyki _ 27,7%
Informacje o efektach i rezultatach Funduszy Europejskich _ 27,5%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 2,0%
Inne I 1,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)

Wiekszos$¢ wnioskodawcdw nie deklarowata powazniejszych problemoéow w dotarciu do
informacji o Funduszach Europejskich dla Matopolski. Brak trudnosci lub raczej brak
trudnosci wskazato tgcznie 60,7% badanych, w tym 46,8% raczej nie miato trudnosci, a 13,9%
nie napotkato ich w ogéle. Blisko % badanych nie miata zdania w tym temacie, za$ niewielkie
trudnosci zgtosito 12,1% respondentdw, a duze trudnosci jedynie 3,8%. Warto zaznaczyg, ze

biorgc pod uwage sume wskazan przypadajgcych na napotkanie przeszkdd w tym obszarze,
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istotnie wyzszy udziat przypadt na wnioskodawcoéw nieskutecznych (28,8% w stosunku do

11,3% w przypadku wnioskodawcéw skutecznych).

Mimo stosunkowo niewielkiego odsetka badanych, ktérzy napotkali w tym obszarze na
trudnosci, odnotowano szeroki zakres wskazan uzasadniajgcych tego rodzaju oceny.
Najczesciej pojawiaty sie problemy zwigzane z rozproszeniem informacji i koniecznoscig ich
wyszukiwania w wielu miejscach. Respondenci wskazywali na brak wszystkich istotnych
danych w jednym miejscu, koniecznos¢ przeklikiwania wielu podstron, nieintuicyjng
nawigacje, matg przejrzystosé strony oraz trudnosci w odnalezieniu informacji o konkretnych
naborach, zatgcznikach, wzorach dokumentéw, wytycznych czy aktualnych terminach. Czes¢
badanych zwracata réwniez uwage na pojawianie sie informacji nieaktualnych lub trudnych

do odrdznienia od aktualnych.

Drugg wazng grupa trudnosci byta ztozonos¢ i niejasnos$¢ przekazu. Respondenci wskazywali
na urzedniczy, formalno-prawny jezyk dokumentacji, nieczytelnosé regulaminéw, zawitosé
zapisow, brak prostego wyjasnienia, kto, kiedy i na co moze otrzymac dofinansowanie oraz
jakie sg kryteria i zasady kwalifikowalnosci wydatkow. W tym kontekscie szczegdlnie
problematyczne byty kwestie szczegdtowe, np. zakres kosztédw kwalifikowalnych, zasady
rozliczania projektdw, interpretacja zapiséw regulaminu, wymagane zatgczniki czy

dokumentacja techniczna.

Cze$¢ wnioskodawcdw zwracata rdwniez uwage na problemy dotyczace kontaktu z
instytucjami. Pojawiaty sie wskazania na utrudniony kontakt telefoniczny, zajete linie, brak
mozliwosci uzyskania jednoznacznej odpowiedzi, odsytanie do strony internetowej lub
sprzeczne informacje uzyskiwane w réznych kanatach, np. w punkcie informacyjnym,
podczas szkolen i w trakcie sktadania wniosku. Czes¢ badanych wskazywata, ze osoby
niezajmujgce sie na co dzien srodkami unijnymi majg trudnos¢ ze zrozumieniem struktury
informacji, zasad nabordéw i wymagan aplikacyjnych. Z tego powodu niektérzy korzystali z

pomocy firm doradczych lub konsultingowych.
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Wykres 7. Czy miat/a Pan/Pani problemy w dotarciu do potrzebnych informacji na temat
Funduszy Europejskich dla Matopolski?

50,0% 46,8%
45,0%
40,0%
35,0%

30,0%

25,0% 23,5%

20,0%

13,9%
15,0% 12,1% °

10,0%
5,0% 3.8%
’ (]
0,0% ]

Miatem/miatam duze  Miatem/miatam Ani tak ani nie Raczej nie miatem/ Brak jakichkolwiek
trudnosci niewielkie trudnosci miatam trudnosci trudnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)

Wyniki w podziale na typ wnioskodawcy pokazujg, ze trudnosci w dotarciu do potrzebnych
informacji nie rozkfadaty sie rownomiernie miedzy grupami. Najczesciej napotkanie
przeszkod deklarowaty uczelnie lub jednostki naukowe —27,3%. Moze to wynikac ze
specyfiki projektéw realizowanych przez tego typu podmioty, ktére czesto sg bardziej
ztozone, wymagaja doprecyzowania szczegdtowych zasad kwalifikowalnosci, partnerstwa,

zakresu rzeczowego lub zgodnosci z dokumentacjg konkursowa.

Relatywnie wysokie odsetki wskazan odnotowano takze w kategorii ,,inny” — 23,4% oraz
wsrdd organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej — 20,2%. Nizszy poziom
trudnosci deklarowaty jednostki organizacyjne JST — 15,2%, przedsiebiorstwa — 14,0% oraz
same jednostki samorzadu terytorialnego — 13,6%. Wskazuje to, ze te grupy lepiej radza
sobie z odnajdywaniem informacji lub czesciej korzystajg z wypracowanych Sciezek dostepu
do wiedzy, doswiadczenia z wczes$niejszych naboréw albo zewnetrznego wsparcia

doradczego.

Biorgc pod uwage wyniki badania, przyszte dziatania ukierunkowanie na wsparcie
whnioskodawcédw w procesie aplikowania powinny zostaé skupione w szczegélnosci na

sektorze uczelni wyzszych, jednostek naukowych oraz NGO.
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Wykres 8. Udziat wskazan potwierdzajgcych napotkanie przeszkéd w dotarciu do
potrzebnych informacji na temat Funduszy Europejskich dla Matopolski — w podziale na
typ wnioskodawcy

30,0% 27,3%
23,4%
0, ’
25,0% 20,2%
20,0%
Lo oo 15,2% 14,0% 13,6%
,U7%

10,0%

5,0%

0,0%

Uczelnia lub Inny Organizacja Jednostka Przedsiebiorstwo  Jednostka
jednostka pozarzgdowa / organizacyjna JST samorzadu
naukowa podmiot terytorialnego

ekonomii (gmina, powiat,
spotecznej wojewddztwo)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)

Warto réwniez zaznaczy¢, ze duze lub niewielkie trudnosci deklarowato 28,8%
whnioskodawcéw nieskutecznych, wobec 11,2% wnioskodawcdw skutecznych. Co istotne,
duze trudnosci wskazato 16,4% wnioskodawcow nieskutecznych i jedynie 1,5%
whnioskodawcow skutecznych. Oznacza to, ze bariery informacyjne moga mie¢ znaczenie nie
tylko na etapie ogdlnego zainteresowania wsparciem, ale rowniez na etapie skutecznego

przejscia przez proces aplikowania.

5.1.2. Dziatania promocyjne
W zakresie dziatan promocyjnych warto zwrdcié¢ uwage na wyniki badania ankietowego
przeprowadzonego wsrdd dorostych mieszkarncéw wojewddztwa. Wyniki wskazujg, ze strona
internetowa dotyczaca Funduszy Europejskich w Matopolsce nie jest powszechnie
wykorzystywanym zrédtem informacji przez mieszkancow. Regularne korzystanie z niej
zadeklarowato jedynie 1,4% badanych, a kolejne 15,6% odwiedza jg sporadycznie. tgcznie
oznacza to, ze z serwisu korzysta 17% respondentdéw, przy czym najczesciej jest to kontakt
okazjonalny, a nie systematyczny. Najwiekszg grupe stanowig osoby, ktére nie odwiedzaja
strony, poniewaz nie majg takiej potrzeby, ale wiedzg o jej istnieniu — 44,8%. To wazny
wynik, poniewaz pokazuje, ze problemem nie zawsze jest brak Swiadomosci istnienia
serwisu. Dla duzej czesci mieszkaricdw strona jest znana, ale nie stanowi naturalnego lub
potrzebnego zrédta informacji. Jednoczesnie 38,3% respondentéw zadeklarowato, ze nie
wiedziato o istnieniu takiej strony internetowej, co oznacza, ze ponad jedna trzecia badanych

nie ma $wiadomosci funkcjonowania oficjalnego kanatu informacyjnego.

Strona 36 z 145



ﬂ g oy frgrossts ooieonee S | A\ MALOPOLSKA
Zdaniem ewaluatora kwestig problematyczng w kontekscie zwiekszenia wykorzystania tego
zrédta moze by¢ niefortunne stosowanie tego samego skrotu (FEM) dla funduszy
matopolskich i mazowieckich. Nie jest to wniosek wynikajacy bezposrednio z
przeprowadzonych badan, lecz obserwacja sformutowana w ramach uzupetniajgcej analizy
eksperckiej dotyczgcej sposobu funkcjonowania informacji o programie w srodowisku
internetowym. Testowe wyszukiwania prowadzone z perspektywy uzytkownika
poszukujgcego informacji o programie wskazujg, ze samo postugiwanie sie skrotem ,,FEM”
moze nie by¢ wystarczajgco jednoznaczne i moze prowadzi¢ do kontaktu z informacjami
dotyczacymi innego programu regionalnego. Niestety najpopularniejsze wyszukiwarki
internetowe (tj. Google oraz Bing) jako pierwszy wynik pozycjonujg w tym przypadku
Fundusze Europejskie dla Mazowsza, co moze byé problematyczne zaréwno dla zwiekszenia
wykorzystania tego medium przez mieszkancow regionu, jak i determinowaé¢ moze pomyiki
przy wyborze odpowiedniej strony. Z perspektywy skutecznosci komunikacji publicznej
jednoznacznos¢ nazewnictwa ma szczegdlne znaczenie na etapie pierwszego kontaktu
odbiorcy z informacjg, poniewaz to wtasnie wtedy ksztattuje sie decyzja, czy uzytkownik uzna
dane zrédto za witasciwe, wiarygodne i odpowiadajgce jego potrzebom informacyjnym. Z
tego wzgledu zasadne jest konsekwentne eksponowanie w materiatach informacyjnych
petnej nazwy programu, szczegdlnie w miejscach pierwszego kontaktu odbiorcy z informacja,
takich jak tytuty, nagtowki, opisy linkdw, nazwy plikdw czy komunikaty promocyjne.

Wykres 9. Czy odwiedza Pani/Pan strone internetowq dotyczaca Funduszy Europejskich w
Matopolsce?

50,0%

44,8%

45,0%
40,0% 38,3%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 15,6%
15,0%
10,0%

5,0% 1,4%

0,0% —

Tak, regularnie Tak, ale sporadycznie Nie, nie mam takiej Nie wiedziatem o takiej
potrzeby, ale wiem o jej stronie internetowej
istnieniu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami

wojewodztwa (n=2 496)
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Udziat mieszkancéw deklarujgcych odwiedzanie strony internetowej dotyczgcej Funduszy
Europejskich w Matopolsce jest we wszystkich podregionach relatywnie niski, co
potwierdza, ze strona petni ograniczong funkcje jako regularne zrédto informacji dla ogétu
mieszkancow. Najwyzszy udziat odpowiedzi pozytywnych odnotowano w podregionie
tarnowskim (20,6%), najrzadziej zas odwiedzanie strony deklarowali mieszkancy podregionu
oswiecimskiego, tj. Matopolski Zachodniej (13,5%) poprzez co réznica miedzy najwyzszym i
najnizszym wynikiem wynosi 7,1 p.p.

Rysunek 1. Czy odwiedza Pani/Pan strone internetowg dotyczaca Funduszy Europejskich w

Matopolsce? - udziat odpowiedzi pozytywnych w podziale na miejsce zamieszkania
(podregion)

podregion
krakowski
18,0%

M. Krakéw podregion
16,4% tarnowski
20,6%

podregion
nowosgdecki
17,6%

podregion
nowotarski
15,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewodztwa (n=424)

Wyniki ankietyzacji mieszkarnicéw pokazujg ponadto, ze media spotecznosciowe poswiecone
Funduszom Europejskim w Matopolsce s3 odwiedzane przez ograniczong czes¢
mieszkancow. Regularne korzystanie z nich zadeklarowato 3,2% respondentéw, a
sporadyczne 17,5%. tacznie oznacza to, ze z tego kanatu komunikacji korzysta 20,7%

badanych. Jest to wynik nieco wyzszy niz w przypadku oficjalnej strony internetowej, jednak
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nadal wskazuje, ze media spoteczno$ciowe nie sg powszechnym zrédtem informacji o

Funduszach Europejskich dla mieszkanncéow wojewddztwa.

Najwiekszg grupe stanowili respondenci, ktérzy nie odwiedzajg tych profili, poniewaz nie
maja takiej potrzeby, cho¢ wiedzg o ich istnieniu (42,1%). Jednoczesnie 37,1% badanych w
ogole nie wiedziato o istnieniu tego rodzaju profilu, co wskazuje na potrzebe dalszego
wzmacniania ich rozpoznawalnosci.

Woykres 10. Czy odwiedza Pani/Pan media spotecznosciowe (np. Facebook) poswiecone
Funduszom Europejskim w Matopolsce?

45,0% 42,1%
40,0% 37,1%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 17,5%
15,0%
10,0% l
5,0% 3,2%
0,0% =
Tak, regularnie Tak, ale sporadycznie Nie, nie mam takiej Nie wiedziatem o mediach
potrzeby, ale wiem o ich spotecznosciowych
istnieniu poswieconych Funduszom

Europejskim w Matopolsce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewddztwa (n=2 496)

Odwiedzanie medidw spotecznosciowych poswieconych Funduszom Europejskim w
Matopolsce deklaruje w poszczegdlnych podregionach relatywnie niewielka czes¢
mieszkancow, cho¢ wyniki sg nieco wyzsze niz w przypadku odwiedzin strony internetowej
programu. Najwyzszy udziat odpowiedzi pozytywnych odnotowano w podregionie
nowotarskim (24,6%), najrzadziej odwiedzanie mediéw spotecznosciowych FEM deklarowali
za$ mieszkancy podregionu o$wiecimskiego, tj. Matopolski Zachodniej (17,1%). Réznica
miedzy najwyzszym i najnizszym wynikiem wynosi 7,5 p.p., co wskazuje (jak w poprzednim

przypadku) na umiarkowane zréznicowanie terytorialne.

Strona 39 z 145



Fund E Ki Rzeczpospolita Dofinansowane przez |
;P — e [l | AN\ MALOPOLSKA
Rysunek 2. Czy odwiedza Pani/Pan media spotecznosciowe (np. Facebook) poswiecone

Funduszom Europejskim w Matopolsce? - udziat odpowiedzi pozytywnych w podziale na
miejsce zamieszkania (podregion)

podregion
krakowski
22,1%

M. Krakow podregion
18,7% tarnowski

22,6%

podregion
nowosgdecki
19,9%
podregion

nowotarski
24,6%

. >22%
. 18,1-22%
D <18%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewoddztwa (n=519)

Wyniki badania ankietowego wskazujg rowniez, ze dziatania promocyjne dotyczace
Funduszy Europejskich w Matopolsce sg w wiekszosci postrzegane przez mieszkancow jako
zachecajace do ubiegania sie o dofinansowanie. tgczny udziat odpowiedzi pozytywnych
wyniést 60,3%, przy czym 15,2% respondentédw wskazato odpowiedz ,,zdecydowanie tak”, a
45,1% ,raczej tak”. Jednoczesnie 33,3% badanych nie potrafito jednoznacznie ocenic, czy
promocja zacheca do ubiegania sie o wsparcie. Tak wysoki udziat odpowiedzi
niezdecydowanych moze $wiadczyé o ograniczonym kontakcie mieszkancéw z dziataniami
promocyjnymi albo o tym, ze przekaz nie jest wystarczajgco zapamietywalny. Odpowiedzi
negatywne stanowity facznie tym samym jedynie 6,4%, jednak ich uzasadnienia wskazujg na
konkretne bariery komunikacyjne. Respondenci zwracali uwage na niedostateczng liczbe
informacji, matg widocznos¢ promocji, nieczytelnos¢ przekazu, zawitos¢ procedur, nadmiar
dokumentéw oraz brak jasnych wskazowek, kto moze ubiegac sie o srodki, na jakich
warunkach i gdzie szuka¢ pomocy.
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Wypowiedzi respondentéw sugerujg, ze promocja powinna w wiekszym stopniu

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unie Europejska

koncentrowac sie na praktycznych aspektach korzystania z Funduszy Europejskich.
Szczegélnie potrzebne sg proste, przejrzyste i konkretne komunikaty pokazujgce dostepne
mozliwosci, warunki udziatu, kolejne kroki procedury oraz przyktady oséb lub instytucji, ktére
skutecznie uzyskaty wsparcie. Istotne jest réwniez wzmacnianie zaufania do systemu poprzez
informowanie nie tylko o korzysciach, ale takze o wymaganiach, obowigzkach, zasadach

rozliczania i potencjalnych ograniczeniach.

Analiza odpowiedzi w podziale na cechy spoteczno-demograficzne wskazuje, ze ocena
zachecajgcego charakteru dziatan promocyjnych jest zrdznicowana przede wszystkim wedtug
wieku, poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Najwyzszy udziat odpowiedzi
pozytywnych odnotowano wsréd oséb w wieku 35—-44 lata (69,0%) oraz 18—24 lata (68,2%),
natomiast najnizszy w grupie 55—-64 lata (53,6%) i wsrod osdb w wieku 65 lat lub wiecej
(57,0%). Moze to oznacza¢, ze przekaz promocyjny jest relatywnie lepiej odbierany przez

osoby mtodsze i w wieku Srednim niz przez starsze grupy mieszkancow.

Widoczne sg takze réznice terytorialne. Najczesciej pozytywnie oceniali dziatania promocyjne
mieszkancy podregionu krakowskiego (66,5%), a najrzadziej mieszkaricy podregionu
nowotarskiego (53,9%) i oswiecimskiego, tj. Matopolski Zachodniej (57,5%). Ponadto osoby z
wyzszym wyksztatceniem czesciej uznawaty, ze dziatania promocyjne zachecajg do ubiegania
sie o dofinansowanie (64,1%) niz osoby z wyksztatceniem podstawowym lub niepetnym
podstawowym (56,0%).

Woykres 11. Jak Pan /Pani ocenia, czy podejmowane dziatania promocyjne dotyczace
Funduszy Europejskich w Matopolsce zachecaja do ubiegania sie o dofinansowanie?

50,0% 45,1%
45,0%
40,0%
35’0(; 33,3%
,U%
30,0%
25,0%
20,0% 15,2%
15,0%
10,0%
0,0% . —
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie  Nie wiem/Trudno
powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami

wojewoddztwa (n=2 496)
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Cennych wnioskéw dostarczyt rowniez panel delficki. Eksperci zwrécili uwage, ze obecny
system komunikacji wykorzystuje szeroki zestaw narzedzi, ale ich dopasowanie do
zréznicowanych grup odbiorcéw jest jedynie czesciowe. Program komunikuje sie poprzez
strone internetowgq, media spotecznosciowe, szkolenia, webinary, poradniki, Punkty
Informacyjne, tablice informacyjne, wydarzenia, media tradycyjne i dziatania lokalne.
Problem nie polega wiec na braku kanatéw, lecz na tym, ze rézne grupy odbiorcéw
potrzebujg innych tresci, innego jezyka i innego poziomu szczegdtowosci. Ten sam kanat
moze dobrze budowac ogdlng swiadomosé, ale nie wystarcza¢ do przekazania wiedzy

potrzebnej do ztozenia wniosku.

W panelu podkreslano konieczno$¢ silniejszej segmentacji komunikacji — eksperci
wskazywali, ze zréznicowane grupy odbiorcéw majg odmienne potrzeby informacyjne,
kompetencje oraz sposoby korzystania z kanatéw komunikacji. Zdaniem badanych ekspertéw
inaczej nalezy komunikowac sie z przedsiebiorcami, inaczej z organizacjami pozarzagdowymi,
jednostkami samorzadu terytorialnego, uczelniami, instytucjami kultury, podmiotami
ekonomii spotecznej czy mieszkaricami niezainteresowanymi bezposrednio aplikowaniem.
Przedsiebiorca oczekuje szybkiej informacji o warunkach, kosztach, terminach i ryzykach.
Organizacje spofeczne mogg potrzebowaé prostszych instrukcji, przyktadow, list kontrolnych
i materiatéw wyjasniajgcych. Uczelnie i jednostki naukowe mogg z kolei wymagaé
interpretacji bardziej ztozonych wymogdéw. Samorzady natomiast potrzebujg informacji z
odpowiednim wyprzedzeniem, aby przygotowac dokumentacje techniczng, budzet,

partnerstwa i wktad wtasny.

Eksperci rekomendowali zatem, aby komunikacja byta projektowana nie tylko wedtug
struktury programu, priorytetéw i dziatan, ale takze wedtug sciezek odbiorcy. Z
perspektywy uzytkownika kluczowe nie jest pytanie o formalng nazwe dziatania, lecz racze;j:
kim jestem, czego szukam, jaki projekt chce zrealizowaé, czy moge aplikowac, jakie
dokumenty musze przygotowac i gdzie uzyskam pomoc. Takie podejscie pozwolitoby
ograniczy¢ dystans miedzy jezykiem instytucjonalnym a realnymi potrzebami uzytkownikow.
W praktyce oznacza to potrzebe tworzenia dedykowanych $ciezek tematycznych, materiatéw
profilowanych, checklist, przyktadow projektéw typowych dla danej grupy oraz webinarow

kierowanych do konkretnych typow wnioskodawcéw.
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W odniesieniu do mieszkaricow eksperci wskazywali, ze przekaz powinien by¢ mniej
proceduralny, a bardziej lokalny, narracyjny i oparty na konkretnych efektach. Przecietny
mieszkaniec nie bedzie regularnie odwiedzat strony programu ani sledzit dokumentacji
konkursowej. Bardziej naturalnym kanatem kontaktu sg dla niego inwestycje widoczne w
otoczeniu, tablice informacyjne, profile gmin, lokalne media, krétkie materiaty wideo, proste
infografiki i komunikaty pokazujace, jak fundusze wptywajg na codzienne zycie. Z tej
perspektywy skuteczna komunikacja do mieszkancéw powinna odpowiadaé na pytania: co
zmienito sie w mojej miejscowosci, kto z tego korzysta, jaki problem rozwigzano i jaka byta

rola Funduszy Europejskich.
Podsumowanie

Z punktu widzenia celu szczegdtowego badania kluczowe jest rozréznienie skutecznosci
kanatéw komunikacji w zaleznosci od grupy odbiorcéw i funkcji komunikatu. Wyniki
badania wskazujg, ze nie istnieje jeden uniwersalny kanat komunikacji skuteczny wobec
wszystkich grup. Inne narzedzia petnig funkcje promocyjno-$wiadomosciowg wobec
mieszkancdw, a inne funkcje informacyjno-instruktazowa wobec wnioskodawcow i

potencjalnych beneficjentéw.

W przypadku wnioskodawcdédw najskuteczniejsze sg kanaty oficjalne, cyfrowe i eksperckie,
poniewaz ta grupa poszukuje informacji praktycznych, aktualnych i bezposrednio zwigzanych
z procesem aplikowania. Szczegdlne znaczenie ma oficjalna strona programu, wyszukiwarki
internetowe, poradniki, webinary, szkolenia, newslettery, kontakt z instytucjami oraz PIFE.
Kanaty te odpowiadajg na potrzeby zwigzane ze znalezieniem naboru, zrozumieniem
dokumentacji, przygotowaniem wniosku, ustaleniem termindw i wyjasnieniem watpliwosci.
W tym przypadku tradycyjne media i dziatania szerokozasiegowe majg znaczenie
ograniczone, poniewaz rzadziej dostarczajg szczegdtowej wiedzy potrzebnej do podjecia

decyzji aplikacyjnej.

Inaczej nalezy oceniac skutecznos¢ kanatow kierowanych do mieszkancow —w tym
kontekscie dziatania majg bowiem charakter stricte promocyjny, a nie informacyjny (jak w
przypadku wnioskodawcéw). W tej grupie wieksze znaczenie majg narzedzia budujgce
0g0lng rozpoznawalnosc i taczgce Fundusze Europejskie z konkretnymi, widocznymi efektami

w przestrzeni lokalnej. Dotyczy to przede wszystkim internetu (rozumianego szeroko),
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telewizji, tablic informacyjnych przy inwestycjach, komunikacji lokalnej, mediéw
spotecznosciowych, materiatéw wizualnych oraz informacji przekazywanych przez gminy,
powiaty i beneficjentéw. Mieszkancy nie poszukujg zwykle dokumentacji naborowej, lecz
zapamietujg efekty, ktére widzg w swoim otoczeniu: drogi, obiekty publiczne, inwestycje
srodowiskowe, termomodernizacje, projekty kulturalne, edukacyjne lub transportowe.
Dlatego w tej grupie skutecznos¢ kanatu nalezy ocenia¢ przede wszystkim przez zdolnos¢ do

budowania skojarzenia miedzy lokalnym efektem a Funduszami Europejskimi.

Wyniki wskazujg rowniez na potrzebe bardziej precyzyjnej segmentacji odbiorcow
komunikacji, a nie jedynie ogdlnego rdznicowania kanatéw przekazu. W przypadku
mieszkancow zasadne jest wyrdznienie co najmniej trzech segmentéw odbiorcéw dziatan
promocyjnych. Pierwszy segment stanowig osoby, ktore nie rozpoznajg Funduszy
Europejskich dla Matopolski. Wobec tej grupy podstawowym celem komunikacji powinno
by¢ budowanie elementarnej Swiadomosci obecnosci Funduszy Europejskich w regionie,
przede wszystkim poprzez proste, lokalne i widoczne komunikaty pokazujgce konkretne
przyktady projektédw. Drugi segment obejmuje osoby, ktére styszaty o Funduszach
Europejskich dla Matopolski, ale nie potrafig powigzac ich z konkretng inwestycjg lub
korzyscig. W tej grupie kluczowe jest wzmacnianie zwigzku miedzy markg Funduszy
Europejskich a lokalnymi efektami, np. inwestycjami transportowymi, Srodowiskowymi,
edukacyjnymi, kulturalnymi lub spotecznymi. Trzeci segment tworzg osoby, ktére rozpoznajg
Fundusze Europejskie i potrafig wskazac konkretne efekty ich wykorzystania. W ich
przypadku komunikacja moze mie¢ bardziej pogtebiony charakter, obejmujgcy informacje o
wartosci projektdw, zrédtach finansowania, rezultatach, mozliwosciach skorzystania ze

wsparcia oraz roli programu w rozwoju regionu.

Odrebnego potraktowania wymagajg mtodsi mieszkancy, ktérzy stabiej rozpoznajg Fundusze
Europejskie dla Matopolski i rzadziej korzystajg z oficjalnych kanatéw programu. Wobec tej
grupy komunikacja powinna by¢ oparta przede wszystkim na krotkich, wizualnych i
cyfrowych formatach, takich jak krétkie filmy, rolki, grafiki, relacje lub posty w mediach
spotecznosciowych. Przekaz powinien odpowiadac na proste pytanie ,,co to zmienia dla
mnie?” i pokazywaé Fundusze Europejskie przez pryzmat codziennego doswiadczenia
miodych mieszkancow, np. edukacji, transportu, rynku pracy, rozwoju kompetencji, kultury,

sportu, rekreacji, ochrony $rodowiska i jakoSci przestrzeni publiczne;.

Strona 44 z 145



i g oy frgrossts ooieonee S | A\ MALOPOLSKA
W przypadku wnioskodawcéw segmentacja powinna natomiast uwzglednia¢ typ podmiotu
oraz poziom doswiadczenia w aplikowaniu o srodki. JST i jednostki organizacyjne JST, jako
grupa silniej zakorzeniona w formalnym systemie informacji, potrzebuja przede wszystkim
szybkiego dostepu do aktualnych dokumentdéw, harmonogramoéw, regulamindw, kryteriow i
komunikatéw o naborach. Przedsiebiorstwa wymagaja bardziej praktycznego, decyzyjnego
przekazu, pokazujgcego, czy dane wsparcie odpowiada ich sytuacji, jakie warunki trzeba
spetni¢, jakie sg koszty i obowigzki oraz gdzie uzyska¢ pomoc, przy czym nalezy uwzgledni¢,
ze czes¢ firm korzysta z posrednictwa doradcow lub firm konsultingowych. Organizacje
pozarzadowe i podmioty ekonomii spotecznej potrzebujg natomiast bardziej
instruktazowych materiatéw wyjasniajgcych warunki udziatu, kwalifikowalnos¢ dziatan,
sposob przygotowania wniosku oraz typowe btedy. Wobec podmiotéw mniej
doswiadczonych lub nieskutecznych szczegdlne znaczenie majg checklisty, FAQ, webinary,
przyktady poprawnie opisanych dziatan, omdéwienie typowych btedéw oraz jasne wskazanie

miejsca uzyskania bezptatnej pomocy, w tym PIFE.
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Rysunek 3. Infografika - podsumowanie skuteczno$ci kanatéw komunikacji
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy
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Rysunek 4. Infografika — logika komunikacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej analiz

<—Y-)

Strona 47 z 145

2. Wnioskodawcy

cHQOTNE

aktualne informacje o naborach

regulaminy, kryteria i zatgczniki

instrukcje dotyczace przygotowania wniosku
warunki udziatu i kwalifikowalno$¢ kosztow
poradniki, szkolenia i webinary

kontakt z instytucjg lub PIFE

Najwazniejsze:

uzytecznosc i instruktaz



Ao i sl | N MALOPOLSKA
5.2. Rola Funduszy Europejskich w $wiadomosci mieszkaricéw®

Swiadomo$¢ spoteczna dotyczaca Funduszy Europejskich w Matopolsce powinna by¢
analizowana nie tylko przez pryzmat znajomosci samej nazwy funduszy, ale rowniez przez
pryzmat rozpoznawania ich efektéw, rozumienia obszaréw wsparcia oraz postrzegania
wptywu funduszy na rozwdj regionu i jakos¢ zycia mieszkancow. Strategia Komunikacji
Funduszy Europejskich dla Matopolski na lata 2021-2027 zaktada, ze komunikacja programu
ma przyczyniac sie m.in. do wzrostu $wiadomosci na temat dziatan rozwojowych
realizowanych z udziatem Funduszy Europejskich oraz znaczenia cztonkostwa w Unii
Europejskiej. Wskazniki strategii odnoszg sie wiec zaréwno do znajomosci pojecia ,,Fundusze
Europejskie” lub ,Fundusze Unijne”, jak i do znajomosci celéw, obszardw oraz dziatan, na
ktére przeznaczane sg $rodki, Swiadomosci projektéw realizowanych w najblizszym
otoczeniu oraz postrzegania wptywu funduszy na rozwdéj Matopolski i osobiste korzysci

mieszkancow.

Wyniki ogdlnopolskiego badania rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w
spoteczenstwie polskim — edycja 2024 wskazujg, ze znajomos$¢é pojecia Funduszy
Europejskich/Funduszy Unijnych w regionie pozostaje wysoka, a jednoczesnie istotnym
wyzwaniem jest pogtebianie wiedzy o konkretnych celach, obszarach wsparcia i lokalnych
efektach interwencji. W kontekscie obecnej ewaluacji szczegdlnie istotne jest to, czy
komunikacja programu pozwala mieszkaricom przej$¢ od ogdlnego skojarzenia z Funduszami
Europejskimi do bardziej konkretnej wiedzy o tym, jakie przedsiewziecia zostaty

zrealizowane w ich otoczeniu i w jaki sposdb wptywajg one na warunki zycia.

Uzyskane wyniki ankietyzacji wnioskodawcow sg spdjne z takim ujeciem swiadomosci
spotecznej. Badani wnioskodawcy zostali poproszeni o wskazanie, czy dostrzegajg w swojej
okolicy inwestycje powstate ze wsparcia Funduszy Europejskich. Wyniki wskazuja, ze
wiekszos$¢ badanych dostrzega w swoim otoczeniu inwestycje powstate przy wsparciu
Funduszy Europejskich. Takg odpowiedz wskazato 63,5% respondentéw. Jedynie 9,1%
badanych zadeklarowato, ze nie widzi takich inwestycji, natomiast 27,4% nie potrafito tego

jednoznacznie ocenié. Tym samym mozna wnioskowac, ze efekty funduszy sg dla znacznej

6 Podrozdziat dotyczy zagadnienia badawczego ,,analiza $wiadomosci spotecznej na temat roli Funduszy
Europejskich, ich znaczenia dla rozwoju Matopolski i wptywu na jakos$¢ zycia Matopolan - identyfikacja efektow
dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych w regionie”.
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czesci odbiorcéw widoczne, choé jednocze$nie dos¢ duza grupa nie jest pewna, czy

obserwowane inwestycje faktycznie byty wspoétfinansowane ze srodkédw europejskich.

Odpowiedzi uzupetniajgce pokazuja z kolei, ze respondenci najczesciej kojarzg Fundusze
Europejskie z inwestycjami infrastrukturalnymi i komunalnymi. Bardzo czesto wskazywano
drogi, chodniki, mosty, obwodnice, sciezki rowerowe, parkingi typu Park&Ride,
infrastrukture transportu publicznego, modernizacje linii kolejowych oraz zakup autobuséw.
Silnie obecny byt takze obszar ochrony srodowiska i gospodarki komunalnej, w tym
kanalizacja, wodociggi, oczyszczalnie sciekéw, PSZOK-i, termomodernizacja budynkow,

wymiana zrddet ciepta, odnawialne Zrédta energii i dziatania zwigzane z zielenig miejska.

Czesto pojawiaty sie rowniez przyktady dotyczace infrastruktury spotecznej i lokalnej
jakosci zycia: przedszkola, ztobki, szkoty, hale sportowe, boiska, place zabaw, parki, domy
kultury, biblioteki, obiekty rekreacyjne i rewitalizowane centra miejscowosci. Respondenci
wymieniali takze inwestycje w ochrone zdrowia, m.in. modernizacje szpitali, zakup sprzetu
medycznego i rozwoj placéwek zdrowotnych. Wsrdd przyktaddw znalazty sie rowniez
projekty turystyczne i kulturalne, takie jak trasy Velo, sciezki edukacyjne, obiekty muzealne,

centra kultury czy rewitalizacje zabytkow.

Warto zauwazyé, ze cze$é respondentéw wskazywata nie tylko inwestycje ,,twarde”, ale
takze projekty edukacyjne, szkoleniowe, spoteczne, dziatania dla senioréw, wsparcie
przedsiebiorstw, rozwdj lokalnych firm czy projekty rynku pracy. Byty one jednak
wymieniane rzadziej niz inwestycje infrastrukturalne. Sugeruje to, ze w Swiadomosci
badanych Fundusze Europejskie s3 najmocniej kojarzone z widocznymi, materialnymi

efektami w przestrzeni lokalne;j.

Jednoczesnie odpowiedzi otwarte pokazujg, ze identyfikacja konkretnych inwestycji bywa
nieprecyzyjna. Cze$é¢ badanych podawata ogélne kategorie, takie jak ,,drogi”, ,,szkoty”,
,kanalizacja”, ,place zabaw” czy ,infrastruktura”, bez wskazania konkretnego projektu.
Oznacza to, ze widocznos¢ efektéw funduszy jest relatywnie wysoka, ale nie zawsze
towarzyszy jej doktadna wiedza o nazwie projektu, zrédle finansowania czy programie, z

ktérego pochodzito wsparcie.
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Wykres 12. Czy widzi Pan/Pani w swojej okolicy inwestycje powstate ze wsparcia Funduszy
Europejskich?

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unie Europejska

= Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)

Analizujac role FE w $wiadomosci mieszkarncodw nalezy szczegdlng uwage poswieci¢ badaniu
ankietowemu przeprowadzonemu wtasnie wsrdd grupy dorostych mieszkancow
wojewddztwa. Zanim przejdziemy do samej kwestii rozpoznawalnosci FE wsrdd tejze grupy,
warto zauwazyé, ze az 19,4% mieszkancow regionu brato juz udziat w projektach

dofinansowanych ze srodkéw unijnych.

Kontakt z Funduszami Europejskimi miat w tym przypadku przede wszystkim wymiar
praktyczny i zwigzany byt najczesciej z modernizacjg gospodarstwa domowego (wymiana
Zrodta ciepta, docieplenie budynku itp.). Drugg wyrazng grupe odpowiedzi stanowity projekty
edukacyjne, szkoleniowe i aktywizacyjne. Respondenci wskazywali miedzy innymi na kursy
zawodowe, kursy prawa jazdy, kursy komputerowe, kursy jezykowe, szkolenia organizowane
przez urzad pracy, programy typu ,Pociag do Kariery”, a takze projekty szkolne, zajecia dla

dzieci, program Erasmus czy inicjatywy zwigzane z Uniwersytetem Trzeciego Wieku.

W odpowiedziach pojawiaty sie réwniez projekty dotyczgce przedsiebiorczosci i rynku pracy.
Badani wymieniali dotacje na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej, wsparcie
jednoosobowej dziatalnosci, dofinansowanie dla firm, doposazenie stanowisk pracy, zakup

sprzetu lub maszyn oraz projekty realizowane przez pracodawcow.

Mniej liczne byty wskazania dotyczgce pomocy spotecznej, opieki i aktywizacji spoteczne;.
Wymieniano miedzy innymi projekty realizowane przez OPS, KIS, opieke wytchnieniowa,
program TeleAniof, program asystenta osoby z niepetnosprawnoscia czy dziatania kierowane

do seniorow.
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Wykres 13. Czy kiedykolwiek osobiscie uczestniczyt/a Pan/Pani w projekcie finansowanym
z Funduszy Europejskich?

mTak = Nie = Niewiem/Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewodztwa (n=2 496)

Najwyzszy udziat odpowiedzi pozytywnych odnotowano w podregionie nowotarskim
(23,4%), nowosgdeckim (22,5%) oraz tarnowskim (22,1%). Nizsze wartosci wystgpity w
podregionie krakowskim (17,5%) i w miescie Krakowie (17,1%), natomiast najrzadziej
osobiste uczestnictwo w projekcie deklarowali mieszkarncy podregionu o$wiecimskiego , tj.
Matopolski Zachodniej (14,2%). Réznica miedzy najwyzszym i najnizszym wynikiem wynosi
9,2 p.p., co wskazuje na umiarkowane zrdznicowanie terytorialne w zakresie tego

zagadnienia.
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Rysunek 5. Czy kiedykolwiek osobiscie uczestniczyt/a Pan/Pani w projekcie finansowanym
z Funduszy Europejskich? - udziat odpowiedzi pozytywnych w podziale na miejsce
zamieszkania (podregion)

podregion
krakowski
17,5%

M. Krakéw
17,1%

podregion
nowosadecki
22,5%

podregion
nowotarski
23,4%

. >20%
. 15,1-20%
D <15%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewddztwa (n=485)

W trakcie badania ankietowego z mieszkaricami poproszono respondentéw rowniez o
wskazanie, z czym kojarzg im sie Fundusze Europejskie (pytanie miato charakter otwarty). W
odpowiedziach dominowaty przede wszystkim odniesienia do wsparcia finansowego.
Respondenci najczesciej kojarzyli Fundusze Europejskie z dofinansowaniami, dotacjami,
dodatkowymi pieniedzmi, grantami, doptatami lub mozliwoscig pozyskania srodkéw na
okreslony cel. W wielu wypowiedziach podkreslano, ze sg to $rodki przeznaczane na
realizacje konkretnych projektow, inwestycji, remontow, rozwaéj firm, dziatania edukacyjne
czy poprawe infrastruktury. Oznacza to, ze w swiadomosci mieszkancdw Fundusze
Europejskie funkcjonujg przede wszystkim jako instrument finansowego wsparcia, a mniej

jako ztozony system programow, instytucji i celéw rozwojowych.
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Druga wazng grupe skojarzen stanowity inwestycje infrastrukturalne i widoczne zmiany w
przestrzeni publicznej. Respondenci wskazywali miedzy innymi na drogi, mosty, chodniki,
koleje, szkoty, szpitale, obiekty sportowe, place zabaw, modernizacje miast i wsi, remonty
budynkéw oraz ogdlnie rozumiany rozwdj lokalny. Istotne miejsce zajmowaty takze
skojarzenia z ochrong srodowiska i modernizacjg energetyczna. Badani wymieniali miedzy
innymi program Czyste Powietrze, wymiane piecéw, ocieplenie budynkéw, fotowoltaike,
pompy ciepta, odnawialne zrédta energii oraz poprawe jakosci powietrza. Wskazuje to, ze
programy i inwestycje zwigzane z ekologig oraz efektywnoscig energetyczng sg jednymi z
bardziej zapamietywanych przyktadéw wykorzystania srodkow europejskich - sg to bowiem
dziatania bliskie codziennym doswiadczeniom mieszkancéw, czesto dotyczace bezposrednio
gospodarstw domowych. Jednoczesnie wsrdd wskazan widoczna byta grupa odpowiedzi
krytycznych - czes¢ respondentdw kojarzyta bowiem Fundusze Europejskie z biurokracjg,
formalnosciami, trudnosciami w uzyskaniu srodkéw, dtugim oczekiwaniem, koniecznoscig
rozliczen lub zwrotem pieniedzy. Jednoczesnie czes¢ odpowiedzi wskazywata na brak wiedzy,

brak zainteresowania lub trudnos$é¢ w sformutowaniu skojarzen.
Rysunek 6. Skojarzenia mieszkancéw wzgledem Funduszy Europejskich
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami

wojewoddztwa (n=2 496)

Wyniki dotyczgce mieszkancow nalezy interpretowac z uwzglednieniem sposobu, w jaki

osoby niezajmujace sie zawodowo funduszami porzgdkujg wiedze o programie. Dla
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wiekszosci mieszkanicéw naturalnym punktem odniesienia nie s3 bowiem nazwy dziatan,
numery priorytetow, hasta kampanii ani formalne kategorie programowe, lecz konkretne
efekty widoczne w codziennym otoczeniu. Oznacza to, ze mieszkaniec moze trafnie kojarzy¢
Fundusze Europejskie z droga, chodnikiem, szkotg, szpitalem, transportem, fotowoltaikg,
wymiang zrédet ciepta lub wydarzeniami kulturalnymi, a jednoczesnie nie pamieta¢ nazwy
programu, kampanii lub instytucji odpowiedzialnej za finansowanie. Nie nalezy tego
traktowaé wytgcznie jako deficytu wiedzy - jest to raczej cecha komunikacji kierowanej do
szerokiej opinii publicznej, w ktérej skutecznosé polega przede wszystkim na powigzaniu
marki Funduszy Europejskich z realnymi, zrozumiatymi i lokalnymi zmianami. Z tego wzgledu
komunikacja promocyjna powinna konsekwentnie ttumaczy¢ nie tylko ,,co zostato

dofinansowane”, ale takze ,co to zmienia dla mieszkanca”.

Wyniki ankiety pokazujg ponadto, ze rozpoznawalno$¢ Funduszy Europejskich w
Matopolsce wsrdd dorostych mieszkancéw wojewodztwa jest relatywnie wysoka. O tym
instrumencie styszato 63,6% badanych, a wiec blisko dwie trzecie respondentéw.
Jednoczesnie 30% ankietowanych zadeklarowato, ze nie styszato o Funduszach Europejskich
w Matopolsce, natomiast 6,4% nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Oznacza to,
ze marka programu regionalnego jest obecna w swiadomosci spotecznej, choé wystepuje
wcigz przestrzen do dalszych dziatan informacyjno-promocyjnych, szczegdlnie kierowanych
do 0sdéb mniej zainteresowanych tematyka funduszy lub nietagczacych lokalnych inwestycji i

form wsparcia z programem regionalnym.

Woykres 14. Czy styszata Pani/Pan o Funduszach Europejskich w Matopolsce?

= Tak Nie Nie wiem/Trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami

wojewoddztwa (n=2 496)
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Wyniki w podziale na pte¢ pokazujg, ze znajomos¢ Funduszy Europejskich w Matopolsce jest
niemal identyczna wsrdd kobiet i mezczyzn. Odpowiedz pozytywnga wskazato 64,3% kobiet
oraz 63,7% mezczyzn. Rdznica wynosi zaledwie 0,6 pkt proc., dlatego pte¢ nie wydaje sie
czynnikiem istotnie réznicujgcym poziom $wiadomosci programu. Mozna wiec uznaé, ze
przekaz dotyczacy Funduszy Europejskich w Matopolsce dociera do kobiet i mezczyzn w

bardzo podobnym stopniu.

Wyrazniejsze zrdznicowanie widoczne jest natomiast w podziale na wiek respondentow.
Najnizszy odsetek oséb deklarujacych, ze styszaty o Funduszach Europejskich w
Matopolsce, odnotowano w najmtodszej grupie wiekowej, tj. wsrdd oséb w wieku 18-24
lata, gdzie wynidst on 40,4%. Relatywnie niski wynik uzyskano réwniez w grupie 25-34 lata -
54,2%. W kolejnych grupach wiekowych poziom znajomosci stopniowo wzrasta: wsrdd oséb
w wieku 35—-44 lata wynidst 59,9%, w grupie 45-54 lata — 66,3%, a wsréd oséb w wieku 55—
64 lata — 66,2%. Najwyzszg znajomos$¢ Funduszy Europejskich w Matopolsce odnotowano
wsrdd oséb w wieku 65 lat lub wiecej. W tej grupie odpowiedzi pozytywne stanowity 78,3%,

a wiec byty niemal dwukrotnie czestsze niz wsréd najmtodszych respondentéw.

Wyniki wskazujg wiec, ze znajomos¢ Funduszy Europejskich w Matopolsce wyraznie rosnie
wraz z wiekiem respondentéw. Moze to wynikaé z wiekszej ekspozycji starszych
mieszkanncodw na tradycyjne i lokalne kanaty informacji, a takze z czestszego kojarzenia
Funduszy Europejskich z widocznymi inwestycjami infrastrukturalnymi oraz programami
dotyczgcymi poprawy warunkow zycia, takimi jak modernizacja budynkdw, wymiana zrédet
ciepta, remonty drdég czy dziatania spoteczne. W przypadku oséb mtodszych nizszy poziom
rozpoznawalnosci nie musi oznaczaé braku kontaktu z efektami projektéw finansowanych ze
srodkéw europejskich, lecz raczej stabsze powigzanie konkretnych dziatan, z ktérych
korzystajg lub ktére obserwujg, z marka Funduszy Europejskich w Matopolsce. Wskazuje to
na potrzebe wzmacniania komunikacji kierowanej do mtodszych grup wiekowych, zwtaszcza

poprzez kanaty i jezyk blizsze ich codziennym sposobom pozyskiwania informacji.
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Wykres 15. Czy styszata Pani/Pan o Funduszach Europejskich w Matopolsce? — udziat
odpowiedzi pozytywnych w podziale na wiek respondentow

65 latlub wicce; [ 7 3%
5560 I G 2%
ss5e I 5,3%
3540 I 5o,
2530 I 5,25%
1520 I 0,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewddztwa (n=1 588)

Znajomos¢ Funduszy Europejskich w Matopolsce jest zréznicowana terytorialnie, choé w
wiekszosci podregiondw udziat odpowiedzi pozytywnych przekracza 60%. Najwyzszy poziom
rozpoznawalnosci odnotowano wsréd mieszkancow Krakowa, gdzie o Funduszach
Europejskich w Matopolsce styszato 67,3% badanych. Relatywnie wysokie wyniki uzyskano
rowniez w podregionie tarnowskim (67,2%), nowotarskim (65,7%) oraz krakowskim (64,1%).
Nieco nizszy poziom znajomosci wystgpit w podregionie nowosgdeckim, gdzie odpowiedzi

pozytywne stanowity 61,0%.

Najnizszy udziat oséb deklarujgcych znajomosé Funduszy Europejskich w Matopolsce
odnotowano w podregionie oswiecimskim (Matopolska Zachodnia) — 56,3%. R6znica miedzy
najwyzszym wynikiem, uzyskanym w Krakowie, a najnizszym, odnotowanym w podregionie
oswiecimskim, tj. Matopolski Zachodniej, wyniosta 11,0 pkt proc. Oznacza to, ze mimo
ogolnie dos¢ wysokiej rozpoznawalnosci Funduszy Europejskich, widoczne sg obszary, w
ktérych swiadomos$é mieszkancodw jest stabsza i ktore mogg wymagac silniejszego

ukierunkowania dziatan informacyjno-promocyjnych.
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Rysunek 7. Czy styszata Pani/Pan o Funduszach Europejskich w Matopolsce? — udziat
odpowiedzi pozytywnych w podziale na miejsce zamieszkania (podregion)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewddztwa (n=1 588)

Wyniki ankietyzacji mieszkaricéw wskazujg ponadto na wyrazng zaleznos$¢ miedzy
poziomem wyksztatcenia respondentéw a znajomosciag Funduszy Europejskich w
Matopolsce. Im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym wiekszy udziat osob deklarujgcych, ze

styszaty o Funduszach Europejskich w Matopolsce.

Najnizszy odsetek odpowiedzi pozytywnych odnotowano wsréd osdb z wyksztatceniem
podstawowym lub niepetnym podstawowym — 53,1%. Bardzo zblizony wynik uzyskano w
grupie oséb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub branzowym, gdzie znajomos¢
Funduszy Europejskich w Matopolsce potwierdzito 54,2% badanych. Wyzszy poziom
znajomosci widoczny jest wsérdd oséb z wyksztatceniem srednim i policealnym - w tej grupie
odpowiedzi pozytywne stanowity 65,4%. Najwyzszy wynik odnotowano natomiast wsréd

respondentow z wyksztatceniem wyzszym — 74,5%. R6znica miedzy osobami z
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wyksztatceniem wyzszym a osobami z wyksztatceniem podstawowym lub niepetnym

podstawowym wyniosta tym samym az 21,4 pkt proc.

Woykres 16. Czy styszata Pani/Pan o Funduszach Europejskich w Matopolsce? — udziat
odpowiedzi pozytywnych w podziale na poziom wyksztatcenia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewddztwa (n=1 588)

Wsrod zrodet informacji o Funduszach Europejskich w Matopolsce najczesciej wskazywano
Internet (44,1%). Wynik ten potwierdza znaczenie kanatéw cyfrowych jako podstawowego
miejsca kontaktu mieszkancow z informacjami dotyczgcymi Funduszy Europejskich.
Jednoczesnie relatywnie niskie wskazania dla oficjalnej strony internetowej Funduszy
Europejskich w Matopolsce (1,8%) oraz mediow spotecznosciowych (5,7%) sugeruja, ze
respondenci rozumieli Internet szeroko, jako réznego rodzaju portale, strony instytucji,

strony lokalne, wyszukiwarki lub inne serwisy, a niekoniecznie oficjalne kanaty programu.

Istotne znaczenie zachowuja rowniez tradycyjne i wizualne formy komunikacji. Telewizje
wskazato 35,5% badanych, a tablice informacyjne przy obiektach finansowanych z Funduszy
Europejskich — 34,0%. Ten drugi wynik jest szczegdlnie wazny, poniewaz pokazuje, ze
oznakowanie projektéw jest wcigz istotnie zauwazalne przez mieszkancéw i moze skutecznie
wzmacniac swiadomosé, ze okreslone inwestycje lub obiekty powstaty przy udziale srodkow
europejskich. Prasa byta wskazywana rzadziej (12,9%), podobnie jak urzad (9,8%), znajomi
lub rodzina (6,2%), plakaty (5,6%) oraz radio (2,5%). Wydarzenia plenerowe, takie jak pikniki,

miaty marginalne znaczenie jako zrédto informac;ji (0,9%).

Odpowiedzi zaliczone do kategorii ,,gdzie indziej niz wymienione” pokazuja, ze kontakt z
informacjg o Funduszach Europejskich ma czesto charakter rozproszony i lokalny.

Respondenci wskazywali miedzy innymi miejsce pracy, szkoty, gminy, szpitale, lokalne grupy
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dziatania, organizacje spoteczne, spotkania, zebrania wiejskie, banery, billboardy, ulotki oraz
informacje widoczne w przestrzeni publicznej. Oznacza to wiec, ze poza gtéwnymi kanatami
komunikacji duze znaczenie mogg miec takze codzienne sytuacje kontaktu z instytucjami
lokalnymi, pracodawcami oraz konkretnymi inwestycjami realizowanymi w najblizszym
otoczeniu mieszkancow.

Wykres 17. Gdzie Pani/Pan zetknat sie z informacjg o Funduszach Europejskich w
Matopolsce? Pytanie wielokrotnego wyboru
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
W Internecie I £4,1%

W telewizji [N 35,5%

Na tablicach informacyjnych przy obiektach
finansowanych z Funduszy Europejskich

W prasie | 12,9%

N 34,0%

W urzedzie [ 9°,9%
W5réd znajomych/rodziny [ 6,2%
W mediach spotecznosciowych [ 5,7%
Na plakacie I 5,6%

Wradio M 2,5%

Na oficjalnej stronie internetowej Funduszy

0,
Europejskich w Matopolsce B 18%

Na wydarzeniach plenerowych, np. pikniku [ 0,9%
Gdzie indziej niz wymienione [ 9,9%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ W 1,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami

wojewodztwa (n=1 588)
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Rysunek 8. Infografika — Najskuteczniejsze kanaty komunikacji z mieszkaricami
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Zrédto: opracowanie wiasne

Wyniki badania wskazujg jednoczes$nie na bardzo ograniczong rozpoznawalnos¢
konkretnych kampanii promocyjnych poswieconych Funduszom Europejskim w
Matopolsce. Jedynie 5,9% respondentéw zadeklarowato, ze potrafi wymieni¢ kampanie
prowadzong w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie byta w
stanie wskazaé zadnej kampanii (84,1%), a 10,1% udzielito odpowiedzi ,,nie wiem/trudno
powiedzied¢”. Oznacza to tym samym, ze ogélna znajomos$¢ Funduszy Europejskich nie

przektada sie bezposrednio na znajomo$é konkretnych dziatan promocyjnych.

Analiza wynikéw w podziale na miejsce zamieszkania (podregion) nie wskazuje na istotne
zréznicowanie w tym obszarze — co jednak ciekawe, najnizszy poziom wskazan pozytywnych
odnotowano w przypadku Krakowa (3,7%), najwyzszy zas w przypadku podregionu
nowotarskiego. Nizszy wynik w Krakowie mozna interpretowac w kontekscie specyfiki
duzego miasta, w ktérym mieszkancy majg kontakt z wieloma réwnolegtymi inwestycjami,
wydarzeniami, kampaniami i komunikatami instytucjonalnymi. W takim otoczeniu
pojedyncze dziatania promocyjne dotyczgce Funduszy Europejskich mogg mniej wyraznie

odrdzniac sie od innych przekazow obecnych w przestrzeni publicznej i mediach. Z kolei w
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innych podregionach konkretne inwestycje lub dziatania promocyjne mogg by¢ bardziej

zauwazalne, poniewaz silniej wpisujg sie w lokalny kontekst i sg tatwiejsze do powigzania z

codziennym doswiadczeniem mieszkancow.

Analiza odpowiedzi wskazuje przy tym, ze respondenci najczesciej wymieniali nie tyle
kampanie promocyijne, ile programy, obszary wsparcia lub konkretne inwestycje. Najsilniej
obecne byty skojarzenia z programem Czyste Powietrze, fotowoltaikg, wymiang piecéw,
termomodernizacjg, odnawialnymi zrédtami energii oraz poprawg jakosci powietrza. Druga
grupe tworzyty odpowiedzi odnoszace sie do infrastruktury, w szczegdélnosci drég,
chodnikdw, ulic, sciezek rowerowych, kanalizacji, placéw zabaw czy lokalnych inwestycji.
Przyczyn stabej zapamietywalnosci kampanii promocyjnych nalezy upatrywac przede
wszystkim w tym, ze dla wielu mieszkaricéw kampania jako odrebne dziatanie
komunikacyjne nie jest naturalng kategorig porzadkowania wiedzy o Funduszach
Europejskich. Respondenci czesciej zapamietujg konkretny temat, efekt inwestycji lub obszar
wsparcia, poniewaz sg one blizsze ich codziennemu doswiadczeniu niz nazwa kampanii, jej
hasto lub identyfikacja promocyjna. Odbiorca moze wiec kojarzy¢é wymiane piecdw,
fotowoltaike, remont drogi, chodnika, szkoty czy placu zabaw, ale niekoniecznie fgczy¢ te

skojarzenia z konkretng kampania informacyjno-promocyjna.

Znaczenie ma rowniez rozproszony charakter kontaktu mieszkancéw z informacja o
funduszach. Informacje docierajg do odbiorcéw przez internet, telewizje, tablice, urzedy,
media lokalne, gminy, znajomych, przestrzen publiczng i konkretne inwestycje, co wzmacnia
0golng widoczno$é Funduszy Europejskich, ale nie zawsze pozwala na zapamietanie
jednolitego przekazu kampanijnego. Kampanie mogg by¢ wiec konsumowane
fragmentarycznie — jako pojedynczy komunikat, informacja o projekcie, materiat o inwestycji

lub wzmianka o zrédle finansowania — a nie jako spéjna, rozpoznawalna catosc.

Nalezy jednak podkresli¢, ze staba zapamietywalno$é kampanii rozumianych jako odrebne
hasta, nazwy lub identyfikacje promocyjne nie musi sama w sobie oznaczac niskiej
skutecznosci dziatan promocyjnych. Z perspektywy celow komunikacyjnych wazniejsze
moze by¢ to, czy odbiorcy potrafig rozpozna¢ konkretne efekty wykorzystania Funduszy
Europejskich, wskazac inwestycje zrealizowane w ich otoczeniu lub skojarzy¢ srodki
europejskie z poprawg infrastruktury, ustug publicznych, sSrodowiska czy jakosci zycia. Jezeli

kampania prowadzi do takiego efektu, to spetnia istotng funkcje promocyjng nawet wtedy,
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gdy jej hasto lub nazwa nie zostajg trwale zapamietane przez mieszkaricow. W tym sensie
wieksze znaczenie niz sama rozpoznawalnos$¢ kampanii ma zdolnos¢ przekazu do budowania
powigzania miedzy Funduszami Europejskimi a konkretnymi, widocznymi i zrozumiatymi
efektami w regionie.

Woykres 18. Czy potrafi Pani/Pan wymieni¢ kampanie promocyjne poswiecone Funduszom
Europejskim w Matopolsce, ktore odbyty sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

#

mTak = Nie = Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami

wojewddztwa (n=2 496)

Rysunek 9. Infografika — Swiadomos¢ promoc;ji i efektow wsparcia

@ 2. Co zapamiegtujg mieszkancy?

( x) 8 4 1‘y r}ii po_t;(aﬁto ws.ifazac‘t e
) (1) zadnej kampanii z ostatnic

12 miesigcy
drogi i chodniki szkoty i przedszkola parki i place zabaw
B | & | &
fotowoltaika wymiana piecow transport publiczny

® Respondenci czesciej pamigtaja to, co widza lub z czego korzystaja

® Temat i efekt sg wazniejsze niz nazwa kampanii

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wyniki badania pokazuja, ze 47,2% respondentéw potrafito wymienic co najmniej jedng
inwestycje sfinansowang z Funduszy Europejskich w Matopolsce, natomiast 52,8% nie byto
w stanie wskazad takiego przyktadu. Oznacza to, ze rozpoznawalno$é konkretnych inwestycji
finansowanych ze srodkéw europejskich jest umiarkowana i nizsza niz ogdélna znajomos¢
Funduszy Europejskich w Matopolsce. W odpowiedziach uzupetniajacych (otwartych)
zdecydowanie dominowaty skojarzenia z infrastrukturg transportowq. Respondenci
najczesciej wymieniali drogi, remonty i budowe drdg, obwodnice, autostrady, mosty,
chodniki, ronda, wiadukty, $ciezki rowerowe, kolej, tramwaje oraz dworce. Wskazuje to, ze
mieszkancy najtatwiej identyfikujg Fundusze Europejskie poprzez duze i widoczne inwestycje

infrastrukturalne, obecne w codziennym uzytkowaniu przestrzeni publiczne;j.

Drugim istotnym obszarem byty inwestycje srodowiskowe i energetyczne, zwtaszcza Czyste
Powietrze, fotowoltaika, wymiana piecow, pompy cieptfa, termomodernizacja i ocieplanie
budynkéw. Wskazywano réwniez inwestycje spoteczne, edukacyjne, sportowe i rekreacyjne,
takie jak szkoty, przedszkola, ztobki, boiska, orliki, baseny, place zabaw, parki, biblioteki,
domy kultury i rewitalizowane przestrzenie publiczne. Rzadziej pojawiaty sie przyktady
dotyczace ochrony zdrowia, kanalizacji, wodociggdéw, oczyszczalni sciekdw, OSP czy wsparcia
przedsiebiorstw. Warto podkresli¢, ze wiele odpowiedzi miato charakter ogdlny i dotyczyto
typu inwestycji, a nie konkretnego projektu. Moze to oznacza¢, ze mieszkanicy zauwazajg
efekty dziatan finansowanych ze Srodkéw europejskich, ale nie zawsze zapamietujg ich
nazwe, dokfadng lokalizacje lub Zrédto finansowania.

Wykres 19. Czy potrafi Pan/Pani wymieni¢ co najmniej jedng inwestycje sfinansowang z
Funduszy Europejskich w Matopolsce?

m Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami

wojewddztwa (n=2 496)
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Widocznos¢ inwestycji wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich nalezy interpretowaé
réwniez w odniesieniu do celéw rozwojowych wojewddztwa. Strategia Rozwoju
Wojewddztwa ,,Matopolska 2030” wskazuje kierunki rozwoju regionu i stanowi jeden z
kluczowych punktéw odniesienia dla programu regionalnego. W komunikacji FEM 2021-2027
istotne jest zatem nie tylko informowanie, ze dana inwestycja zostata dofinansowana ze
srodkoéw europejskich, lecz takze pokazywanie, w jaki sposéb wpisuje sie ona w dtugofalowe
potrzeby Matopolski: poprawe jakosci zycia, rozwoj infrastruktury, wzmacnianie spdjnosci
terytorialnej, poprawe dostepnosci ustug, ochrone srodowiska, rozwdéj gospodarki oraz
wzmacnianie atrakcyjnosci regionu. Z tej perspektywy komunikacja o Funduszach
Europejskich powinna unika¢ sprowadzania projektéw wytacznie do poziomu pojedynczych
inwestycji. Bardziej skuteczny przekaz moze taczy¢ lokalny, konkretny efekt z szerszg narracja
rozwojowa. Przyktadowo droga, sciezka rowerowa, modernizacja szpitala,
termomodernizacja szkoty czy rewitalizacja przestrzeni publicznej moga by¢ przedstawiane
nie tylko jako odrebne przedsiewziecia, lecz jako elementy poprawy dostepnosci,
bezpieczenstwa, jakosci ustug publicznych, atrakcyjnosci turystycznej lub warunkow zycia
mieszkancow. Takie podejscie moze wzmacniac zrozumienie roli Funduszy Europejskich w

rozwoju regionu.

Jak wynika z przeprowadzonej obecnie ankietyzacji, mieszkancy wojewddztwa najczesciej
oceniajg wptyw Funduszy Europejskich na rozwdj swojej miejscowosci pozytywnie. taczny
udziat odpowiedzi pozytywnych wynidst 70,9%, w tym 26,5% badanych wskazato, ze wptyw
ten jest zdecydowanie pozytywny, a 44,4% ocenito go jako raczej pozytywny. Brak wptywu
zadeklarowato 10,9% badanych. Relatywnie wysoki byt takze udziat odpowiedzi ,nie
wiem/trudno powiedzie¢” — 15,0%. Moze to swiadczy¢ o tym, ze cze$¢ mieszkarnicdw nie
zauwaza bezposrednich efektow projektédw w najblizszym otoczeniu lub nie tgczy
obserwowanych zmian z finansowaniem europejskim. Oceny negatywne byty tym samym
bardzo rzadkie — raczej negatywny wptyw wskazato 1,8% respondentéw, a zdecydowanie

negatywny zaledwie 1,3%.
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Wykres 20. Jak ocenia Pan/Pani wptyw Funduszy Europejskich na rozwéj Pana/Pani

miejscowosci?

50,0%
45 0% 44,4%
,0%

40,0%
35,0%
30,0% 26,5%
25,0%

20,0%
15,0%

15,0% 10,9%
10,0%

5,0% 1,8% 1,3%
0,0% | ] —

Zdecydowanie  Raczej pozytywny Nie widze wptywu Raczej negatywny Zdecydowanie Nie wiem/ Trudno
pozytywny wptyw negatywny wptyw powiedziec

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewodztwa (n=2 496)

Ocena wptywu Funduszy Europejskich na rozwéj miejscowosci jest pozytywna we
wszystkich podregionach Matopolski. W kazdym z analizowanych obszaréw suma
odpowiedzi pozytywnych wyniosta okoto 70% lub wiecej, co wskazuje na do$¢ powszechne

przekonanie mieszkaricéw, ze Fundusze Europejskie przyczyniajg sie do rozwoju lokalnego.

Najwyzszy udziat ocen pozytywnych odnotowano w Krakowie, gdzie korzystny wptyw
Funduszy Europejskich na rozwdéj miejscowosci dostrzegto 74,2% badanych. Rdéznice miedzy
podregionami sg jednak stosunkowo niewielkie. Rozpietos¢ miedzy najwyzszym wynikiem,
odnotowanym w Krakowie, a najnizszym, uzyskanym w podregionie nowosgdeckim,
wyniosta 5,1 pkt proc. Oznacza to, ze pozytywna ocena wptywu Funduszy Europejskich na
rozwdj lokalny ma charakter do$é réwnomierny przestrzennie i nie ogranicza sie wytgcznie

do najwiekszego osrodka miejskiego wojewddztwa.
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Rysunek 10. Jak ocenia Pan/Pani wptyw Funduszy Europejskich na rozwéj Pana/Pani

miejscowosci? — suma wskazan pozytywnych w podziale na miejsce zamieszkania
(podregion)

podregion
krakowski
70,6%

podregion M. Krakéw podregion
os$wiecimski 74,2% tarnowski
70,2% 71,8%

. >72%
. 70,1-72%
D <70%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewodztwa (n=1 770)

Wyniki badania ankietowego z mieszkancami wskazujg réwniez, ze 50,2% respondentow
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze dzieki Funduszom Europejskim podniosta sie jakos¢ ich
zycia. Jednoczesnie 15,4% respondentéw wskazato odpowiedz neutralng ,ani tak, ani nie”, a
15,5% nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Odpowiedzi negatywne stanowity
tacznie 18,5%. Wskazuje to, ze dla czesci respondentdéw wptyw Funduszy Europejskich
pozostaje mato odczuwalny na poziomie indywidualnym, mimo ze w poprzednim pytaniu

wiekszos¢ badanych pozytywnie oceniata wptyw funduszy na rozwdj miejscowosci.
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Wykres 21. Czy dzieki Funduszom Europejskim podniosta sie jakos¢ Pani/Pana zycia?

35,0% 33,3%
30,0%
25,0%
20,0% 9
10,9% 15,5% 15,7%
15,0%
11,1%

10,0% 7,4%

5'0% .

0,0%

Zdecydowanie sie Raczej sie Ani tak ani nie Raczej sie nie Nie zgadzam sie  Nie wiem/Trudno
zgadzam zgadzam zgadzam powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewodztwa (n=2 496)

W przypadku odpowiedzi badanych w podziale na miejsce zamieszkania (podregion) nie
odnotowano wyraznych réznic w tym obszarze. Istotne statystycznie zréznicowanie wskazan
pozytywnych odnotowano natomiast w obszarze wyksztatcenia respondentéw. Najwyzszy
udziat mieszkancéw pozytywnie oceniajgcych wptyw FE na jako$¢ zycia odnotowano wsrdd
0s6b z wyksztatceniem wyzszym (58,9%). Nizszy, ale nadal przekraczajgcy potowe badanych,
wynik odnotowano wsréd osdb z wyksztatceniem $rednim i policealnym —50,3%. W
przypadku oséb z wyksztatceniem podstawowym lub niepetnym podstawowym odpowiedzi
pozytywne stanowity 45,8%, natomiast najnizszy wynik wystgpit wsréd respondentéw z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub branzowym — 43,0%.

Wykres 22. Czy dzieki Funduszom Europejskim podniosta sie jako$¢ Pani/Pana zycia? —
suma wskazan pozytywnych w podziale na poziom wyksztatcenia respondentéw

70,0%

60,0% °85%
T 50,3%
50,0% 45,8% 43,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
podstawowe lub niepetne zasadnicze $rednie i policealne wyzsze

podstawowe zawodowe/branzowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami

wojewddztwa (n=1 255)
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W ocenie mieszkarncdw najwiekszy wptyw Funduszy Europejskich dla Matopolski na
poziomie gminy dotyczy transportu drogowego. Obszar ten uzyskat najwyzszg srednig
ocene — 3,72 w skali od 1 do 5 — przy medianie wynoszgcej 4. Oznacza to, ze co najmniej
potowa respondentéw, ktdrzy udzielili waznej oceny, wskazata w tym przypadku duzy lub
bardzo duzy wptyw. Potwierdza to réwniez struktura odpowiedzi: oceny wysokie, tj. 4 lub 5,
stanowity 64,7% waznych wskazan, podczas gdy oceny niskie, tj. 1 lub 2, jedynie 13,7%.
Relatywnie wysoko oceniono takze wptyw Funduszy Europejskich na transport kolejowy oraz
infrastrukture ogétem. W obu tych przypadkach mediana réwniez wyniosta 4, a udziat ocen
wysokich przekroczyt 60%. Wyniki te potwierdzaja, ze najbardziej zauwazalnym wymiarem
oddziatywania funduszy pozostajg inwestycje transportowe i infrastrukturalne, czyli dziatania

bezposrednio widoczne w przestrzeni lokalnej.

Wysokie lub relatywnie wysokie oceny uzyskaty réwniez srodowisko, energia odnawialna,
kultura, turystyka i edukacja. We wszystkich tych obszarach mediana wyniosta 4, co
wskazuje na przewage ocen pozytywnych nad negatywnymi. W przypadku srodowiska udziat
ocen 4-5 wyniost 56,5%, a w przypadku energii odnawialnej 58,5%. Moze to wigzac sie z
rozpoznawalnoscig przedsiewzie¢ dotyczgcych poprawy jakosci powietrza,
termomodernizacji, fotowoltaiki czy wymiany zrddet ciepta. Warto jednak zauwazy¢, ze w
czesci obszaréw wystepowat takze relatywnie wysoki udziat odpowiedzi ,,nie wiem/trudno
powiedzied”, co oznacza, ze nie wszyscy mieszkancy potrafili oceni¢ wptyw Funduszy
Europejskich w danej dziedzinie. Najczesciej trudnos$é taka dotyczyta nauki, badan i rozwoju

(28,0%), transportu kolejowego (21,8%) oraz edukacji (20,7%).

Nizsze oceny uzyskaty rozwdéj przedsiebiorczosci oraz nauka, badania i rozwéj. W obu tych
przypadkach mediana wyniosta 3, co wskazuje raczej na postrzeganie wptywu jako
przecietnego. W przypadku nauki, badan i rozwoju szczegdlnie istotny jest takze najwyzszy
udziat odpowiedzi ,,nie wiem/trudno powiedzie¢”, co moze oznaczaé, ze efekty projektow z
tego obszaru sg dla mieszkaricéw mniej widoczne lub trudniejsze do powigzania z
codziennym doswiadczeniem. Najnizej oceniono wptyw Funduszy Europejskich na zdrowie.
Srednia ocena wyniosta 2,75, a mediana 3. Jednocze$nie az 39,2% waznych odpowiedzi
stanowity oceny niskie, tj. 1 lub 2, podczas gdy oceny wysokie, tj. 4 lub 5, stanowity 28,7%.
Oznacza to, ze w tym obszarze mieszkancy najrzadziej dostrzegajg wyrazny pozytywny

wptyw funduszy na poziomie swojej gminy.
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Wykres 23. Prosze oceni¢ wptyw Funduszy Europejskich dla Matopolski w swojej gminie
we wskazanych obszarach w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza najwiekszy wptyw, 1 — nie
widze wptywu

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Transport drogowy 3,72

Transport kolejowy I 3,61
Infrastruktura I 3,59
Srodowisko I 351

Energia odnawialna I 3,49
Kultura I 3,48

Turystyka I 3,46

Edukacja I 3,43

Rozwdj przedsigbiorczosci I 3,37

Nauka, badania i rozwdj I 3,20
Zdrowie NN 2,75

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewddztwa (n=2 496)

Sama analiza wynikéw w ramach poszczegdlnych pytan wedtug cech spoteczno-
demograficznych nie wyczerpuje jednak aspektu segmentacji odbiorcéw. Z punktu widzenia
planowania komunikacji szczegdlnie uzyteczny jest podziat mieszkaricéw wedtug poziomu
rozpoznawalnosci Funduszy Europejskich i zdolnosci powigzania ich z konkretnymi efektami.
W tym celu zestawiono odpowiedzi na pytanie o znajomos¢ Funduszy Europejskich w
Matopolsce z odpowiedziami na pytanie o umiejetnos¢ wskazania inwestycji sfinansowanej

ze srodkow europejskich.

Na tej podstawie mozna wyrdznié trzy segmenty mieszkancéw. Pierwszy tworzg osoby,
ktore styszaty o Funduszach Europejskich w Matopolsce i potrafig wskaza¢ co najmniej jednag
inwestycje sfinansowang ze srodkow europejskich. Stanowig one 36,6% badanych. Jest to
grupa, w ktdrej swiadomos$é Funduszy Europejskich ma najbardziej konkretny charakter,
poniewaz marka programu jest powigzana z widocznym efektem. Drugi segment obejmuje
osoby, ktore styszaty o Funduszach Europejskich w Matopolsce, ale nie potrafig wskazaé
konkretnej inwestycji. Stanowig one 27,0% badanych. W tej grupie swiadomos¢ ma
charakter bardziej ogdlny i nie zawsze przektada sie na rozpoznawanie lokalnych rezultatéow.
Trzeci segment tworzg osoby, ktére nie styszaty o Funduszach Europejskich w Matopolsce
albo nie potrafity udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Stanowig one 36,4% respondentéw.

Strona 69 z 145



i g oy frgrossts ooieonee S | A\ MALOPOLSKA
Roéznice miedzy tymi segmentami sg istotne komunikacyjnie. W grupie nierozpoznajacej FEM
aktywnos¢ w oficjalnych kanatach byfa najnizsza: strone internetowga programu odwiedzato
5,7% badanych, media spotecznosciowe dotyczgce FEM — 11,7%, o PIFE styszato 18,6%, a
lokalizacje PIFE znato 10,8%. W segmencie osdb znajgcych FEM, ale niewskazujgcych
inwestycji, wartosci te byly wyzsze: strone odwiedzato 19,9%, media spotecznosciowe 21,7%,
o PIFE styszato 36,5%, a lokalizacje PIFE znato 23,9%. Najwyzsze wartosci odnotowano wsrod
0s0Ob znajgcych FEM i potrafigcych wskazaé inwestycje: strone internetowa programu
odwiedzato 26,0%, media spotecznosciowe dotyczgce FEM — 29,2%, o PIFE styszato 46,9%, a

43,4% wiedziato, gdzie znajduje sie najblizszy Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich.

Powyzsza segmentacja pozwala okresli¢ nie tylko poziom swiadomos$ci mieszkancow, ale
takze adekwatne kierunki komunikacji dla poszczegdlnych grup docelowych. Wobec oséb
nierozpoznajgcych FEM podstawowym celem powinno by¢ budowanie elementarne;j
Swiadomosci obecnosci Funduszy Europejskich w regionie, przede wszystkim poprzez proste
komunikaty lokalne i widoczne przyktady projektéw. Wobec osdb, ktére styszaty o FEM, ale
nie potrafig wskaza¢ konkretnej inwestycji, kluczowe jest silniejsze powigzanie marki
Funduszy Europejskich z lokalnymi efektami i codziennymi korzysciami. Z kolei wobec o0séb,
ktdre rozpoznajg FEM i potrafig wskaza¢ inwestycje, komunikacja moze mie¢ bardziej
pogtebiony charakter — pokazywac wartosé projektoéw, zrédto finansowania, rezultaty oraz

mozliwosci uzyskania dodatkowych informacji lub wsparcia.

Strona 70 z 145



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski B s Unie Europejska M A‘LO P O L S I( A

Rysunek 11. Segmentacja odbiorcow dziatan promocyjnych

Zna FEM, ale nie Zna FEM i wskazuje
wskazuje inwestycji inwestycje
\
gl 27,0% 36,6%
¢y - : - . S L
36;4 o i wskazuje -
Nie rozpoznaje inwestycj Znajomosé ma ‘ )
Nie rozpoznaj ycje @ cliarsléier ogdin: ‘ Rozpoznaje marke
FEM poza . Bis : : programu i faczy ja
. zakotwiczenia
rozpoznawalnoscia .. oi bk Esatrinch z konkretnym
programu. . vy Y ‘ efektem.
Cel komunikacji Cel komunikacji i Cel komunikacji
27.0% : : s e et
) (o) Budowanie podstawowej O Silniejsze powigzanie ‘ O Poglebianie wiedzy
Zna FEM, swiadomodci obecnosci marki FEM z lokalnymi ‘ i kierowanie do dalszych |
ale nie wskazuje Funduszy Europejskich przykladami i codziennymi informacji lub wsparcia. |
inwestycji w regionie. korzysciami.
Adekwatne kanaty Adekwatne kanaly Adekwatne kanaty \
tablice informacyjne, s « opisy .FE w Twojej gminie”, @ strona FEM,
lokalne media, [ grafiki przed/po, kody QR przy
komunikacja gmin social media, inwestycjach, PIFE,
i powiatéw, krtkie posty, materiaty lokalne opisy projektow,
przyklady inwestycji newsletter/social media

Zrédto: opracowanie wtasne
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Réwniez wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsréd wnioskodawcow wskazujg
na bardzo pozytywny obraz wptywu Funduszy Europejskich na rozwéj wojewoddztwa
matopolskiego. Najsilniej respondenci zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze dzieki sSrodkom z
funduszy europejskich wojewddztwo stato sie bardziej atrakcyjne turystycznie —facznie
85,4% odpowiedzi pozytywnych. Bardzo wysoko oceniono takze wptyw funduszy na
atrakcyjnos$¢ Matopolski jako miejsca do zamieszkania — 83,6%. Pozytywnie oceniono
rowniez ogdlng role FEM 2021-2027 w rozwoju regionu. Z twierdzeniem, ze rozwdj
wojewddztwa matopolskiego w duzej mierze jest mozliwy dzieki sSrodkom z FEM 2021-2027,
zgodezito sie lub raczej zgodzito 79,7% badanych. Taki sam odsetek respondentéw uznat, ze
srodki z FEM 2021-2027 s3 w wojewddztwie dobrze inwestowane. Oznacza to, ze fundusze
sg postrzegane nie tylko jako widoczne zrédto finansowania inwestycji, ale takze jako

mechanizm dobrze wykorzystywany na poziomie regionalnym.

Wysokie poparcie uzyskato takze stwierdzenie, ze pienigdze z funduszy europejskich
wptywajg na rozwdéj matych i srednich przedsiebiorstw w wojewddztwie matopolskim —
tacznie 79,3% odpowiedzi pozytywnych. Niewiele nizszy wynik dotyczyt osobistych korzysci z
inwestycji wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych — 77,7% respondentéw zadeklarowato,

Ze czuje, iz osobiscie zyskato dzieki takim inwestycjom.

Relatywnie najstabiej oceniono wptyw funduszy na tworzenie nowych miejsc pracy. Z takim
stwierdzeniem zgodzito sie lub raczej zgodzito 66,1% badanych, przy jednoczesnie wyraznie
wyzszym udziale odpowiedzi neutralnych — 21,6% oraz odpowiedzi ,,nie wiem/odmowa
odpowiedzi” — 7,4%. Wskazuje to, ze wptyw funduszy na zatrudnienie jest dla respondentéw

mniej widoczny niz inwestycje infrastrukturalne, turystyczne czy poprawa jakosci zycia.

Ogdlnie wyniki pokazujg jednak, ze Fundusze Europejskie sg w swiadomosci wnioskodawcéw
silnie kojarzone z pozytywnymi zmianami w regionie - najbardziej rozpoznawalne sg efekty
zwigzane z atrakcyjnoscig turystyczng, jakoscig zycia, rozwojem wojewddztwa i inwestycjami

regionalnymi.
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Wykres 24. Prosze wybraé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujacymi
stwierdzeniami

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unie Europejska

Dzieki Srodkom z funduszy europejskich wojewddztwo
m 2 funduszy euro _ 58,8% ——rl
stato sie bardziej atrakcyjne turystycznie

Dzieki sSrodkom z funduszy europejskich wojewddztwo
zie | _ .z u u.zy ur_p.J ich woj w zw. 54.5% 29.1% I
stato sie bardziej atrakcyjnym miejscem do zamieszkania

Uwazam, ze rozwdj wojewoddztwa matopolskiego w duzej
£€ rozwoj wojewocziwa matopoisies ) 51,0% 287%  12,6% .
mierze jest mozliwy dzieki Srodkom z FEM

Uwazam, ze w woj. matopolskim $rodki z FEM sg dobrze
. 51,0% 28,7% 12,6% .
inwestowane
Pienigdze z funduszy europejskich wptywaja na rozwdj
eniacze z Tunduszy europejskich Wplywaja na rozwo) 52,7% 26,6%  10,4% .
matych i srednich przedsiebiorstw woj. matopolskiego

Czuje, ze osobiscie zyskatem/am dzieki inwestycjom z

wykorzystaniem srodkédw unijnych w naszym 48,6% 29,1% 13,2% .

wojewddztwie

Dzieki sSrodkom z funduszy europejskich w wojewddztwie
. Lo . 39,6% 26,5% 21,6%
jest wiecej nowych miejsc pracy
W Zgadzam sie M Raczej sie zgadzam

B Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam

B Nie zgadzam sie H Nie wiem/odmowa odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)

Warto réwniez zaznaczy¢, ze oceny ankietowanych wnioskodawcéw odnosnie do strony
poswieconej Funduszom Europejskim dla Matopolski byty generalnie pozytywne, choé
widoczne sg obszary wymagajgce dopracowania. Najlepiej oceniono zrozumiatos¢ informaciji
—1t3cznie 73,0% respondentéw zgodzito sie lub raczej zgodzito z tym, ze informacje na stronie
sg zrozumiate. Wysoko oceniono takze tatwos$¢ znalezienia potrzebnych informacji — 68,8%
odpowiedzi pozytywnych. Nieco stabiej, cho¢ nadal pozytywnie, oceniono aktualnos¢
publikowania informacji. Z opinia, ze informacje pojawiajg sie we wtasciwym czasie, zgodzito
sie lub raczej zgodzito 64,4% badanych. Podobny wynik dotyczyt kompletnosci informacji —
63,5% respondentéw uznato, ze na stronie mozna znalez¢ wszystkie potrzebne informacje.

Mozliwos¢ praktycznego wykorzystania informacji potwierdzito fgcznie 62,4% badanych.
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Najnizej oceniono dostepnosc informacji o efektach i rezultatach zrealizowanych projektow

oraz informacji potrzebnych do rozliczenia projektu. W pierwszym przypadku odsetek

odpowiedzi pozytywnych wynidst 52,5%, a w drugim 52,2%.

Roéznice widoczne sg takze w ocenie w podziale na grupe respondentéw - wnioskodawcy
skuteczni znacznie czesciej niz nieskuteczni zgadzali sie ze stwierdzeniami, ze na stronie
tatwo znalezé potrzebne informacje (74,7% wobec 46,6%), ze informacje sg zrozumiate
(77,6% wobec 53,4%), ze mozna je tatwo wykorzysta¢ w praktyce (69,1% wobec 37,0%) oraz
ze informacje sg kompletne (68,3% wobec 43,8%). Wyniki te wskazuja, ze sama dostepnosc
informacji w oficjalnym serwisie nie oznacza jeszcze jednakowej uzytecznosci tego kanatu dla
wszystkich odbiorcéw. Dla mniej skutecznych lub mniej doswiadczonych wnioskodawcéw
kluczowe znaczenie mogg mie¢ materiaty prowadzace uzytkownika krok po kroku, checklisty,
FAQ, przyktady najczestszych bteddéw czy tez wyrazne przekierowanie do bezptatnego
wsparcia PIFE.

Wykres 25. Prosze wskaza¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani lub nie zgadza z

nastepujacymi stwierdzeniami dotyczacymi strony poswieconej Funduszom Europejskim
dla Matopolski

Informacje na tej stronie sg zrozumiate 30,4% 42,6% 5,69 I 17,9%
Na tej stronie fatwo znalez¢ potrzebne informacje 28,0% 40,8% I 17,4%

Informacje na stronie pojawiajg sie we wtasciwym czasie " ” ]
(wtedy kiedy sg potrzebne) 25 e ﬂ I 2R

Informacje na tej stronie sg kompletne (moge znalez¢
jena 2 kompletne (moge 23,7% 39,8% 85%  24,2%
wszystkie potrzebne mi informacje)

Informacje na stronie mozna tatwo wykorzysta¢ w
: yeorsy 25,1% 373%  56%  27,6%
praktyce
Na stronie tatwo znalez¢ informacje o efektach i ” "
rezultatach zrealizowanych projektéw z FEM L e E ' S0
Na stronie znajdujg sie wszystkie informacje potrzebne do
Jaua sie wszystae ep 21,4% 30,8%  11,6%14,5%  284%
rozliczenia projektu

W Zgadzam sie M Raczej sie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam

Nie zgadzam sie H Nie wiem M Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)
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Roéwniez wypowiedzi ekspertdw biorgcych udziat w panelu delfickim byty spéjne z wynikami
badania mieszkancow i wskazuja, ze Swiadomos¢ roli Funduszy Europejskich w Matopolsce
jest relatywnie dobra na poziomie ogdlnym, ale mniej pogtebiona na poziomie
szczegdtowym. Mieszkancy dostrzegajg zdaniem badanych ekspertéw efekty projektow,
kojarza fundusze z inwestycjami i czesto potrafig wskazaé przyktady zmian w swoim
otoczeniu. Jednoczesnie nie zawsze identyfikujg te dziatania z konkretnym programem
regionalnym, instytucjg lub $ciezkg wsparcia. Eksperci zwracali uwage, ze mieszkanicy znajg
przede wszystkim te inwestycje, ktére sg bezposrednio zwigzane z miejscem zamieszkania,

pracg lub codziennym korzystaniem z infrastruktury.

Szczegdlne znaczenie majg projekty widoczne i materialne. Eksperci wskazywali, ze drogi,
chodniki, transport, infrastruktura lokalna, obiekty publiczne, inwestycje srodowiskowe, OZE,
kultura i turystyka sg fatwiejsze do zapamietania niz dziatania o charakterze systemowym,
edukacyjnym, zdrowotnym, badawczo-rozwojowym czy gospodarczym (co potwierdza wyniki
przeprowadzonych badan). Projekty mniej widoczne wymagajg innego sposobu komunikacji-
nie wystarczy w ich przypadku bowiem pokazac fizyczny efekt, poniewaz czesto nie jest on
oczywisty dla przecietnego mieszkanca. Trzeba natomiast podkresla¢, kto skorzystat, jaka
zmiana nastgpita, jaki problem rozwigzano i w jaki sposéb projekt przektada sie na jako$é
zycia.

Eksperci podkresdlali, ze najbardziej skuteczna komunikacja do mieszkancéw powinna opieraé
sie na lokalnych i konkretnych przyktadach. Ogdlny komunikat o rozwoju regionu jest mniej
zapamietywalny niz informacja, ze w danej miejscowosci powstata droga, wyremontowano
instytucje kultury, zmodernizowano szkote, poprawiono transport, zrealizowano projekt
Srodowiskowy lub zwiekszono dostep do ustug. Dlatego warto wzmacnia¢ narracje typu
,Fundusze Europejskie blisko Ciebie”, pokazujgcg, co zmienito sie w najblizszym otoczeniu
mieszkancow, dla kogo zrealizowano projekt, jaki byt tego koszt, jaki byt udziat Srodkéw

europejskich i gdzie mozna znalez¢ wiecej informaciji.

W tym kontekscie tablice informacyjne przy inwestycjach zostaty przez ekspertéw ocenione
jako narzedzie o duzym i dtugofalowym potencjale. Sg one trwatym elementem obecnym w
przestrzeni publicznej i pozwalajg taczy¢ konkretny efekt z informacjg o zrédle finansowania.
Eksperci sugerowali jednak, ze warto lepiej wykorzystaé ich potencjat, np. poprzez

dodawanie informacji o tym, gdzie szukac¢ wiedzy o kolejnych naborach, projektach i
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mozliwosciach skorzystania ze wsparcia. Tablica nie musi by¢ wytgcznie obowigzkowym
nos$nikiem widocznosci, ale moze stac sie punktem wejécia do szerszej opowiesci o projekcie
i jego efektach. Zdaniem ewaluatora dobrym rozwigzaniem mogtoby by¢ szersze
wykorzystanie kodéw QR umieszczanych na tablicach informacyjnych przy inwestycjach.
Kod taki mégtby kierowaé do krotkiej, przystepnej informacji o danym projekcie, obejmujacej
nie tylko jego nazwe i wartos¢, ale rowniez opis problemu, ktéry zostat rozwigzany,
najwazniejsze efekty dla mieszkaricéw oraz informacje o innych mozliwosciach wsparcia
dostepnych w ramach Funduszy Europejskich dla Matopolski. W przypadku wybranych
inwestycji kod QR mogtby prowadzi¢ takze do mapy projektdw, strony z lokalnymi efektami
funduszy albo do informacji o Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich. Pozwolitoby
to potfaczy¢ funkcje obowigzkowej widocznosci z funkcjg edukacyjng i informacyjng. Warto
jednak zadbaé, aby takie rozwigzanie byto stosowane w sposdb uporzagdkowany i uzyteczny.
Kod QR nie powinien prowadzié¢ wytgcznie do ogdlnej strony gtdwnej programu, poniewaz
dla mieszkanca moze to by¢ mato pomocne. Najwiekszg wartos¢ miatoby przekierowanie do
konkretnej podstrony projektu albo do prostej strony lokalnej pokazujacej, co zostato
zrealizowane w danej gminie lub powiecie dzieki Funduszom Europejskim. Dzieki temu
osoba, ktdra zauwazy tablice przy inwestycji, mogtaby od razu uzyskac szerszy kontekst i
lepiej zrozumie¢, w jaki sposdb srodki europejskie przektadajg sie na codzienne zycie

mieszkancow.

Rysunek 12. Infografika — propozycja rozszerzenia roli tablic informacyjnych

o Dlaczego dziatajg? Q Propozycja rozwoju

$q umieszczone
przy konkretnym

9’ efekcie
- E co zrobiono?
nie wymagaja
. Q aktywnego szukania

Fundusze
Europejsiie

Modemiz“ja budynky
uzytecznosci publicznej

Op[oofn)

informacji
komu pomaga?

wzmacniaja lokalne
skojarzenie z FE

gdzie szukaé
o @ s4widocznedla q s
® -&. uzytkownikéw wsparcia?
inwestycji
o pomagaja taczyé Tablice mozna wzmacniac przez kody QR
Aﬁ Toarecpae prowadzace do krétkiej, praktycznej informacji

z realng zmiang : o - ) e A
o projekcie i mozliwosciach podobnego wsparcia.

Zrédto: opracowanie wiasne
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5.3. Dopasowanie dziatan informacyjno-promocyjnych do oczekiwan
odbiorcow’
5.3.1. Dziatania informacyjne
Z przeprowadzonego badania ankietowego wnioskodawcow wynika, ze w szkoleniach
organizowanych przez Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich uczestniczyto 45,6%
badanych (przy czym udziat w przypadku samych wnioskodawcéw nieskutecznych byt
istotnie nizszy i wynidst 20,3%). Oznacza to, ze szkolenia stanowig istotny element oferty
informacyjnej PIFE i sg realnie wykorzystywane przez znaczng cze$¢ wnioskodawcow.
Jednoczesnie 33,2% respondentéw nie brato udziatu w takich szkoleniach, a 21,2% nie

pamietato, czy uczestniczyto w tego typu formie wsparcia.

Woykres 26. Czy uczestniczyta Pan/Pani w szkoleniach organizowanych przez Punkty
Informacyjny Funduszy Europejskich?

m Tak = Nie Nie pamietam

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=675)

Whioskodawcy ktérzy potwierdzili fakt korzystania z tej formy wsparcia dodali, ze najczesciej
szkolenia dotyczyty kwestii bezposrednio zwigzanych z aplikowaniem o srodki. Najwiekszy
odsetek badanych wskazat przygotowanie wniosku o dofinansowanie — 68,2%. Potwierdza
to, ze szkolenia PIFE petnig przede wszystkim funkcje praktycznego wsparcia dla

potencjalnych wnioskodawcédw na etapie ubiegania sie o $rodki.

7 Podrozdziat dotyczy zagadnienia badawczego ,,analiza i ocena stopnia spetnienia oczekiwan grup docelowych
w odniesieniu do podjetych dziatan informacyjno-promocyjnych wraz z ewentualnym wskazaniem kierunkéw
proponowanych przez te grupy zmian”.
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Ponad potowa uczestnikow szkolen wskazata rowniez, ze dotyczyty one mozliwosci uzyskania
dofinansowania z Funduszy Europejskich — 54,2%. Istotne znaczenie miaty takze zagadnienia
zwigzane z rozliczaniem projektu i kwalifikowalnoscig wydatkéow — 50,0% oraz zasadami
konkurséw i naboréw — 46,1%. Pokazuje to, ze tematyka szkolert obejmowata zaréwno etap
przygotowania wniosku, jak i kwestie zwigzane z pdzniejszga realizacjg projektu. Nieco

rzadziej natomiast szkolenia dotyczyty realizacji i zarzagdzania projektem — 38,0%.

Wykres 27. Czego dotyczyto szkolenie? Pytanie wielokrotnego wyboru

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Przygotowania wniosku o dofinansowanie 68,2%

Mozliwosci uzyskania dofinansowania z Funduszy
Europejskich

54,2%

Rozliczania projektu i kwalifikowalnosci wydatkow 50,0%

Zasad konkurséw / naboréw wnioskéw 46,1%

Realizacji i zarzgdzania projektem 38,0%

Inne . 4,2%

Nie pamietam - 6,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=308)

Szkolenia organizowane przez Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich zostaty
ocenione przez wnioskodawcéw bardzo pozytywnie. tacznie 88,0% respondentow ocenito
je dobrze, w tym 43,7% zdecydowanie dobrze, a 44,3% raczej dobrze. Oceny neutralne
stanowity 8,3%, natomiast opinie negatywne pojawiaty sie marginalnie —tgcznie 2,0%
badanych ocenito szkolenie raczej zle lub zdecydowanie zle. Niewielki udziat takich wskazan
potwierdza, ze szkolenia sg dobrze odbierane przez wiekszo$é uczestnikow, choé
uzasadnienia tych odpowiedzi pokazujg, ze ich jakos¢ nie zawsze odpowiadata oczekiwaniom
0s0Ob bardziej przygotowanych lub poszukujgcych pogtebionych informacji. Uzasadnienia te
koncentrowaty sie przede wszystkim na zbyt ogélnym i mato praktycznym charakterze

szkolen. Respondenci wskazywali, ze cze$¢ spotkan sprowadzata sie do odczytywania
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zapiséw dokumentacji konkursowej lub powtarzania informacji dostepnych w regulaminach i
podrecznikach. Problemem byt takze brak konkretnych przyktadéw, brak odpowiedzi na
szczegbtowe pytania oraz niewystarczajgca wiedza merytoryczna prowadzacych w

odniesieniu do bardziej szczegétowych kwestii.

Wykres 28. Jak ocenia Pan/Pani szkolenie?

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0% . 1,7% 0,3% 1,7%
0,0% — —

Zdecydowanie  Raczejdobrze Anidobrze anizle Raczejzle  Zdecydowanie Zle Trudno
dobrze powiedzie¢/nie
pamietam

43,7% 44,3%

8,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=308)

Z przeprowadzonej ankietyzacji wnioskodawcéw wynika, ze 18,1% badanych byto zdaniem,
ze promocja i dziatania informacyjne zwigzane z Funduszami Europejskimi dla Matopolski
wymagajg pewnych modyfikacji. Warto zaznaczyé, ze udziat ten wyzszy byt w przypadku

whnioskodawcow nieskutecznych (33,3%).

Wykres 29. Czy promocja i dziatania informacyjne zwigzane z Funduszami Europejskimi dla
Matopolski wymagaja w Pana/Pani opinii modyfikacji?

m Tak = Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)
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Badani wnioskodawcy najczesciej wskazywali, ze modyfikacje dziatan informacyjnych
powinny polegac¢ na szerszym wykorzystaniu Internetu — na wariant ten przypadto 74,4%
wskazan (sposréd osdb, ktére uprzednio potwierdzity potrzebe wprowadzenia zmian w
dziatan informacyjno-promocyjnych). Wynik ten potwierdza wiec, ze kanaty online sg
postrzegane jako podstawowe narzedzie skutecznego docierania z informacjg o Funduszach
Europejskich dla Matopolski. Drugim najczesciej wskazywanym kierunkiem zmian byto
uproszczenie jezyka — 66,7%. Problemem nie jest tym samym wytgcznie dostepnosé
informacji, ale takze sposob ich prezentowania - wnioskodawcy oczekujg komunikatow
bardziej zrozumiatych, konkretnych i tatwiejszych do praktycznego wykorzystania (najczesciej

wariant ten wskazywali wnioskodawcy nieskuteczni).

Znaczacy odsetek badanych wskazat rowniez na potrzebe zwiekszenia roli informacji
dostepnych w urzedach — 40,3%. Znacznie rzadziej natomiast wskazywano tradycyjne media,
tj. wiecej merytorycznych informacji w telewizji — 16,3%, w prasie — 11,6% oraz w radiu —
9,3%. Mozna wiec uznad, ze media tradycyjne mogg petnic funkcje uzupetniajaca, ale nie sg
traktowane jako gtéwny kanat komunikacji z wnioskodawcami — zdaniem ewaluatora
dziatania informacyjno-promocyjne ukierunkowane na wykorzystanie tych kanatow
komunikacji majg wyzszy potencjat w obszarze ogélnego wzrostu rozpoznawalnosci funduszy
europejskich, natomiast dziatania wtasciwe dla potencjalnych wnioskodawcéw wymagaja
bardziej szczegdtowego i ukierunkowanego kontekstu.
Wykres 30. Na czym Pana/i zdaniem miatyby polega¢ te modyfikacje? Pytanie
wielokrotnego wyboru

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Szersze wykorzystanie Internetu NG  74,4%
Uproszczenie jezyka IS 66,7%
Zwiekszenie roli informacji dostepnych w Urzedach, NN 40,3%
Wiecej merytorycznych informacji w telewizji, NN 16,3%
Zmiana kanatéw dotarcia z informacja, jakie? I 12,4%
Zwiekszenie informacji w prasie, I 11,6%
Wiecej merytorycznych informacji w radiu, I 9,3%
Inne M 9,3%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 1 0,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=129)
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Zgodnie z wynikami badania ankietowego, najbardziej atrakcyjng forma komunikacji dla
dotychczasowych wnioskodawcéw pozostaje strona Funduszy Europejskich — wskazato jg
az 79,3% respondentéw (nieco nizszy poziom (71,2%) odnotowano w grupie
whnioskodawcow nieskutecznych). Potwierdza to, ze dla wnioskodawcéw podstawowe
znaczenie ma oficjalny, aktualny i tatwo dostepny kanat internetowy, w ktérym mozna
znalez¢ informacje o naborach, dokumentacji i zasadach aplikowania. Bardzo istotne
znaczenie ma rowniez newsletter przesytany na poczte elektroniczng — 51,3%. Wynik ten
pokazuje, ze wnioskodawcy oczekujg nie tylko mozliwosci samodzielnego wyszukiwania
informacji, ale takze aktywnego informowania ich o dostepnych mozliwosciach wsparcia. W
tym kontekscie szczegdlnie wazne jest odpowiednio wczesniejsze przekazywanie informacji o
planowanych naborach. Wysoko oceniono takze informacyjne portale internetowe —45,1%

oraz Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich — 35,3%.

Nizsze wskazania uzyskaty instytucjonalne kanaty kontaktu, takie jak Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego — 15,4%, Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci — 12,3%,
urzedy gmin i starostwa — 8,8% oraz Wojewddzki Urzad Pracy — 3,5%. Nie oznacza to braku
ich znaczenia, lecz raczej wskazuje, ze sg one traktowane jako kanaty uzupetniajace,
przydatne zwtaszcza w przypadku potrzeby uzyskania bardziej szczegdtowych wyjasnien.
Tradycyjne formy promocji ponownie byty wskazywane zdecydowanie rzadziej: telewizja —

7,0%, plakaty i banery — 5,5%, radio — 3,8%, pikniki — 3,1% oraz prasa — 2,0%.
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Wykres 31. Jaka forma komunikacji o mozliwosci skorzystania z Funduszy Europejskich dla
Matopolski jest dla Pana/Pani najbardziej atrakcyjna? Pytanie wielokrotnego wyboru

Strona funduszy Europejskich, 79,3%

Newsletter przychodzacy na poczte 51,3%

Informacyjne portale internetowe | NNRNDIEIEIEIGN S /5. 1%
Punkt informacyjny Funduszy Europejskich || N N I 35,3%

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewo6dztwa \
Matopolskiego I 15,4%

W Matopolskim Centrum Przedsiebiorczoéci || NN 12,3%
W urzedzie gminy/ starostwie powiatowym [ 8,8%
Telewizia [l 7,0%
Plakat, baner [l 5,5%
Radio [l 3,8%
W wojewddzkim Urzedzie Pracy [l 3,5%

piknik Wl 3,1%
Prasa | 2,0%

Inne [l 3,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)

Wyniki badania wnioskodawcéw wskazujg wiec, ze dla tej grupy szczegdlnie wazne s3
informacje praktyczne, instruktazowe i mozliwe do bezposredniego wykorzystania.
Oczekiwania dotyczgce szerszego wykorzystania Internetu nie powinny by¢ jednak
rozumiane wytgcznie jako potrzeba zwiekszania liczby komunikatéw online. Chodzi raczej o
lepsze uporzadkowanie cyfrowego ekosystemu informacji: przejrzyste strony nabordw,
tatwo dostepne dokumenty, prosty opis warunkéw wsparcia, aktualne harmonogramy,
czytelne instrukcje, nagrania lub materiaty ze szkolenl, FAQ oraz jasne wskazanie kontaktu do
0s0b lub instytucji wtasciwych w danym konkursie. Réwnie istotny jest postulat uproszczenia
jezyka, ktéry wskazuje, ze barierg dla czesci odbiorcow nie jest wytgcznie brak informaciji, ale
sposob jej przedstawienia. Wnioski te sg zbiezne z wynikami innych badan ewaluacyjnych

dotyczacych dziatan informacyjno-promocyjnych w programach Funduszy Europejskich.
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Ewaluacja dziatan informacyjno-promocyjnych programu FENG 2021-2027 wskazywata na
znaczenie standaryzacji informacji, poprawy jakosci obstugi oraz wzmocnienia przekazu na
stronach internetowych. Pokazuje to, ze potrzeba przejrzystej, uporzagdkowanej i praktycznej
komunikacji nie jest specyficzna wytacznie dla Matopolski, lecz dotyczy szerszego systemu

informowania o Funduszach Europejskich?.

5.3.2. Dziatania promocyjne
Przechodzac do dziatarh promocyjnych warto réwniez odnies¢ sie do wynikéw ankietyzacji
mieszkancow wojewddztwa. Jak juz wczesniej ustalono, znajomos¢ strony internetowej i
mediéw spotecznosciowych pozostaje stosunkowo ograniczona wsréd tej grupy badanych. Z
tego wzgledu respondentdw poproszono o wskazanie, jakie informacje powinny pojawic sie
na stronie internetowej i mediach spotecznosciowych, by byty dla nich interesujgce. Wyniki
badania wskazujg, ze mieszkancy oczekujg przede wszystkim informacji praktycznych i
konkretnych. Najczesciej wskazywano potrzebe zamieszczania informacji o tym, jak ubiegaé
sie o Fundusze Europejskie w Matopolsce (30,9%) oraz na co przeznaczane sg srodki
europejskie (30,7%). Niewiele nizszy wynik uzyskata potrzeba informowania o inwestycjach
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich realizowanych w miejscowosci lub miejscu

pracy respondenta (27,3%).

Odpowiedzi w ramach wariantu pétotwartego ,inne, jakie?” wskazuja, ze informacje
powinny byc¢ przejrzyste, proste i uporzgdkowane. Respondenci oczekujg jasnych wyjasnien,
kto moze skorzystac ze wsparcia, na co mozna otrzymac dofinansowanie, jakie warunki
trzeba spetni¢, gdzie ztozy¢ wniosek, do kogo sie zwrdcic oraz jak poradzi¢ sobie z
dokumentami. Istotne sg réwniez informacje lokalne, dotyczgce konkretnych inwestycji w
gminie lub powiecie, a takze dane o wydatkowaniu i rozliczaniu srodkéw. W wypowiedziach
pojawiat sie wiec nie tylko postulat promocji funduszy, ale takze wiekszej transparentnosci i
pokazania realnych efektéw projektow. Jednoczes$nie 28,9% respondentow nie potrafito
okresli¢, jakie informacje bytyby dla nich interesujace, a 14,5% stwierdzito, ze w ogole nie

brakuje im informacji.

8 Ewaluacja dziatar informacyjno-promocyjnych FENG. Raport z badania, PARP 2025 r.
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Wykres 32. Jakie informacje powinny pojawic sie na stronie internetowej i mediach
spotecznosciowych, by byty dla Pani Pan/ interesujace? Pytanie wielokrotnego wyboru

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Jak ubiegac sie o Fundusze Europejskie w Matopolsce _ 30,9%
Na co przeznaczane sg Fundusze Europejskie w
Matopolsce
Jakie inwestycje wspétfinansowane z Funduszy
Europejskich sg realizowane w mojej miejscowosci, _ 27,3%
miejscu pracy
Nie brakuje mi informacji _ 14,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewodztwa (n=2 496)

Badani mieszkancy zostali poproszeni réwniez o ocene poszczegdlnych form promog;ji
Funduszy Europejskich. W ocenie respondentdow najbardziej skuteczng forma promocji sg
tablice informacyjne przy inwestycjach, ktére uzyskaty najwyzszg srednig ocene — 3,87.
Wynik ten wskazuje, ze mieszkancy najlepiej oceniajg te formy komunikacji, ktore sa
bezposrednio powigzane z konkretnymi, widocznymi efektami projektéw. Tablice przy
inwestycjach pozwalajg tatwo zidentyfikowac zrodto finansowania i powigza¢ Fundusze
Europejskie z realnymi zmianami w przestrzeni lokalnej. Warto zaznaczy¢, ze aspekt ten byt
pozytywnie oceniany na przestrzeni wszystkich podregionéw — udziat wskazan pozytywnych

miescit sie bowiem kazdorazowo w przedziale 57-66%.

Relatywnie dobrze oceniono takze promocje w kanatach cyfrowych: reklame w Internecie
(3,52) oraz strone internetowga i Facebook (3,50). Umiarkowane oceny uzyskaty reklama
telewizyjna (3,32), reklama w przestrzeni publicznej (3,31) oraz imprezy plenerowe, np.
pikniki (3,12). Najnizej oceniono reklame radiowg (2,89), prase (2,79), konferencje i
uroczyste podpisywanie umow z beneficjentami (2,69) oraz ulotki (2,52). Wyniki te wskazujg,
ze tradycyjne, drukowane i formalno-instytucjonalne formy promocji sg dla mieszkancow

mniej atrakcyjne. Szczegdlnie konferencje i uroczyste wydarzenia moga miec ograniczone
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znaczenie w komunikacji z szeroka opinig publiczng, poniewaz sg bardziej widoczne dla

instytucji i beneficjentéw niz dla przecietnego mieszkanca.

Analiza median potwierdza jednoczesnie, ze najwyzej oceniane formy promocji sg réwniez
oceniane najbardziej jednoznacznie. W przypadku tablic informacyjnych przy inwestycjach,
reklamy w Internecie, strony internetowej/Facebooka oraz reklamy telewizyjnej mediana
wyniosta 4, co oznacza przewage ocen pozytywnych. Szczegdlnie wyrdzniaja sie tablice
informacyjne, dla ktérych udziat ocen 4-5 wynidst 68,8%, przy niskim udziale ocen 1-2 na

poziomie 10,5%.

Nizej i bardziej umiarkowanie oceniano ulotki, konferencje, prase i reklame radiowg. W tych
przypadkach mediana wyniosta 3, a udziat ocen 1-2 byt relatywnie wysoki. Wskazuje to, ze
tradycyjne i bardziej formalne formy promocji sg mniej atrakcyjne dla mieszkancow niz

przekazy cyfrowe oraz informacje widoczne bezposrednio przy efektach projektéw.

Wykres 33. Jak ocenia Pani/Pan formy promocji Funduszy Europejskich? Srednia z ocen w
skali 1-5

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,550 4,00 4,50
Tablice informacyjne przy inwestycjach | ¢/
Reklama w Internecie | : 52
Strona internetowa, 8 [ : -0
Reklama telewizyjna | RN : 32
Reklama w przestrzeni publicznej | 5!
Imprezy plenerowe, np. piknik | : (2
Reklama radiowa | > 3o
prasa [ 75
Konferencje, uroczyste podpisywanie uméw z
o : . 2,69
beneficjentami
Ulotki | 22
inne | 334

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami

wojewodztwa (n=2 496)
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Warto w tym miejscu réwniez odnies¢ sie do wynikow panelu delfickiego. Wypowiedzi
ekspertéw wyraznie wskazujg, ze jedng z gtéwnych luk komunikacyjnych jest nie tyle brak
informacji, ile trudnos¢ w jej szybkim odnalezieniu, zrozumieniu i zastosowaniu. Eksperci
podkreslali, ze szczegdlnie problematyczny pozostaje jezyk komunikacji. Formalno-
administracyjny styl, pojecia prawne i tzw. jezyk funduszowy mogg stanowié realng bariere

dla oséb mniej doswiadczonych w aplikowaniu o srodki.

Na potrzeby niniejszego badania dokonano przegladu wybranych ogélnodostepnych
materiatéw informacyjno-promocyjnych dotyczacych Funduszy Europejskich dla Matopolski
pod katem jakosci jezyka i stylu komunikacji. Analiza ta nie wykazata jednak istotnych
problemow w zakresie zrozumiatosci przekazu. Materiaty sg co do zasady przygotowane
poprawnie, w sposéb uporzgdkowany i dostosowany do funkgcji, jakg petnig. W tresciach
promocyjnych widoczne jest dgzenie do stosowania jezyka przystepnego, odwotujgcego sie
do konkretnych efektdw, korzysci i przyktadéw bliskich mieszkaricom. Réwniez materiaty
kierowane do potencjalnych beneficjentéw zawierajg elementy porzadkujgce informacje,
takie jak opisy nabordw, wskazanie grup odbiorcéw, terminéw, zasad wsparcia czy miejsc, w

ktérych mozna uzyska¢ dodatkowg pomoc.

Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze, ze sama tematyka Funduszy Europejskich ma charakter
specjalistyczny i proceduralny, a czes¢ komunikatéw (wchodzacych w zakres dziatan
informacyjnych), zwtaszcza dotyczgcych naboréw, warunkéw wsparcia, kwalifikowalnosci
kosztéw czy dokumentacji aplikacyjnej, musi postugiwac sie pojeciami formalnymi. Z
perspektywy oséb mniej doswiadczonych w korzystaniu ze srodkow europejskich nawet
poprawny merytorycznie komunikat moze by¢ odbierany jako trudny, jesli wymaga
znajomosci ,,jezyka funduszowego” lub samodzielnego przetozenia zapisdw formalnych na
praktyczne dziatania. Bariera jezykowa nie wynika wiec wytacznie z jakosci poszczegdlnych
materiatéw, ale takze ze ztozonosci samego systemu wsparcia oraz réznego poziomu

kompetencji i doswiadczenia odbiorcow.

Z tego wzgledu zasadne jest dalsze wzmacnianie dobrych praktyk w zakresie prostego jezyka,
szczegblnie w materiatach kierowanych do mieszkarnicéw i potencjalnych nowych
whnioskodawcéw. Komunikaty formalne powinny by¢ nadal uzupetniane krétkimi

objasnieniami, przyktadami, sekcjami FAQ, listami najwazniejszych krokdw oraz prostymi
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odpowiedziami na pytania: dla kogo jest wsparcie, na co mozna je uzyska¢, jakie warunki

trzeba spetni¢, do kiedy nalezy ztozy¢ wniosek i gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

W panelu wskazywano réowniez, ze komunikacja powinna by¢ warstwowa. Dokumentacja
formalna jest konieczna i nie moze zostaé zastgpiona uproszczonym przekazem, ale powinna
by¢ uzupetniona o materiaty wprowadzajgce, napisane prostym jezykiem. Eksperci jako
potrzebne wskazywali krétkie streszczenia naboréw, listy wskazujace, kto moze aplikowac,
na co mozna uzyskaé wsparcie, czego nie mozna finansowag, jakie dokumenty trzeba
przygotowac, jakie sg typowe btedy oraz co nalezy zrobi¢ krok po kroku. Takie materiaty nie
obnizajg rangi dokumentacji formalnej, lecz pomagajg odbiorcy wejs¢ w temat i ocenic, czy

dany nabor jest dla niego witasciwy.

Rysunek 13. Infografika — mocne strony dziatan informacyjno-promocyjnych
podejmowanych w ramach FEM 2021-2027

Silna rola
dicangstrony € 87,9%

Strona FEM jest podstawowym zrodtem uzytecznosé
informacji dla wnioskodawcéw - o naborach, !

dokumentacji i zasadach aplikowania. : 4 ’ 3 6 / 5
Praktyczne wsparcie

dla wnioskodawcéw @ 4’24 /5

Wysoko oceniane s3 formy pomagajace
przetozy¢ informacje na dziatanie: : kontakt z urzedem
kontakt z urzedem, webinary, poradniki ; i webinary

i szkolenia. :

tablice informacyjne

o Widoczne efekty = 3.87/5
o skuteczna promocja ; ,
i roms Najlepiej dzialaja formy faczace informacje 6 8 ! 8 %
z konkretnym efektem w przestrzeni lokalnej. ocen 4-5
o " Mieszkancy:
Szeroki miks kanatow e Internet 44,1%, TV 35,5%
: tablice 34,0%

System komunikacji faczy kanaty cyfrowe, .................................................
tradycyjne i bezposrednie — rézne Whioskodawcy:
dla mieszkaricow i dla wnioskodawcéw. : strona, wyszukiwarki,

szkolenia, PIFE

Pozytywny obraz
wptywu FE

70,9%

[} 0
Mieszkaricy dostrzegaja wptyw Funduszy pozytywnie ocenia
Europejskich na rozwdj lokalny, szczeglnie wptyw FE na rozwoj
w obszarach infrastruktury i transportu. : miej scowosci

Zrédto: opracowanie wtasne
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5.4. Relacja naktadow finansowych do efektow dziatan informacyjno-
promocyjnych’®

Z punktu widzenia wynikdw badania mozna stwierdzi¢, ze najbardziej efektywne
funkcjonalnie sg te kanaty, ktére tacza szeroka dostepnos¢ z wysoka uzytecznoscia dla
odbiorcow. W przypadku wnioskodawcow szczegdlng role petni oficjalna strona internetowa
programu, poniewaz jest wykorzystywana przez zdecydowang wiekszo$¢ badanych zaréwno
jako zrédto kontaktu z informacjami, jak i jako narzedzie uzywane podczas ubiegania sie o
srodki. Wysokie oceny uzytecznosci strony wskazujg, ze jest to kanat o duzym znaczeniu w
relacji naktad—efekt, cho¢ odpowiedzi otwarte pokazuja, ze dalsza poprawa efektywnosci
wymaga przede wszystkim lepszej organizacji tresci, tatwiejszego wyszukiwania dokumentéw

i prostszego jezyka.

Drugim istotnym obszarem sg szkolenia, webinary i spotkania informacyjne. Ich potencjalna
efektywnos$¢ wynika z tego, ze odpowiadajg na potrzeby wnioskodawcéw w zakresie
interpretacji dokumentacji, przygotowania wniosku, poznania zasad naboru, rozliczania
projektu i kwalifikowalnosci wydatkow. Wyniki badania wskazujg, ze szkolenia sg oceniane
bardzo pozytywnie, ale cze$é respondentéw oczekuje wiekszej praktycznosci, konkretnych
przyktaddéw i mozliwosci uzyskania odpowiedzi na szczegétowe pytania. Oznacza to, ze
poprawa efektywnosci tego narzedzia nie musi polega¢ wytgcznie na zwiekszaniu liczby
szkolen, lecz rowniez na ich lepszym profilowaniu, udostepnianiu materiatéw po szkoleniu,
organizowaniu spotkan dedykowanych konkretnym naborom oraz uzupetnianiu czesci

formalnej o przyktady praktyczne.

Z kolei kanaty masowe, takie jak telewizja, radio, prasa, plakaty, banery czy wydarzenia
plenerowe, majg ograniczong przydatnos$é jako zrédta szczegétowej informacji dla
whnioskodawcéw. Nie oznacza to jednak ich niskiej efektywnosci w kazdym wymiarze. Ich rola
pozostaje istotna na obszarze budowania ogdlnej sSwiadomosci mieszkancéw, widocznosci
Funduszy Europejskich oraz kojarzenia konkretnych inwestycji z udziatem srodkéw unijnych.
Dlatego ocena efektywnosci dziatan informacyjno-promocyjnych powinna rozrézniaé cel

danego dziatania. Inaczej nalezy oceniaé kampanie stuzgcg rozpoznawalnosci efektow

% Podrozdziat dotyczy zagadnienia badawczego ,,analiza poniesionych naktadéw finansowych w stosunku do
osiggnietych celéw dziatan informacyjno-promocyjnych oraz uzyskanych rezultatéw i wynikow”.
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funduszy wsrdd mieszkancow, a inaczej szkolenie dla potencjalnych beneficjentéw lub

materiat instruktazowy dotyczacy konkretnego naboru.

W Swietle regulacji unijnych dotyczacych komunikacji i widocznosci wsparcia istotne jest
réwniez, ze dziatania informacyjno-promocyjne sg czescig obowigzkéw systemu wdrazania
funduszy. Rozporzadzenie 2021/1060 przewiduje zasady dotyczgce widocznosci, komunikacji
i obowigzkéw beneficjentdw - dziatania te nie mogg by¢ wiec traktowane wytgcznie jako
koszt promocji, ale jako element zapewniajacy przejrzystos¢ wydatkowania srodkdéw
publicznych, informowanie o mozliwos$ciach wsparcia i wzmacnianie spotecznej

rozpoznawalnosci efektéw polityki spéjnoscit®.

Tabela 2. Realizacja budzetu na dziatania informacyjno-promocyjne FEM 2021-2027 w
2025r.

Dziatanie / Budzet Budzet Wykonanie Komentarz

pozycja planowany zrealizowany | planu

tacznie budzet Budzet wykonano w znacznym

na dziatania 5969 380,59 5247 395,54 0 . , L ..

informacyjno- At At 87,90% zakre.5|e, cho¢ czels.c F)OZVCJI

promocyjne zrealizowano ponizej planu.
Wykonanie niemal zgodne z
planem; dziatania stuzyty

Dziatania w 86030000 2 | 859 600.00 2t 99.90% gtéwnie budowaniu szerokiej

telewizji ’ ’ ’ rozpoznawalnosci i
prezentowaniu efektéw
wsparcia.

Dziatania w . .

lokalnych Nieznaczne prz.ekroczenle. ,

telewizjach 50 000,00 zt 51947,70 zt 103,90% | planu; kan:i\’f miat wzmacnia¢

kablowych lokalny zasieg przekazu.
Wykonanie zgodne z planem;
wyemitowano 10 800 spotow,

. . przy czym kanat nalezy oceniac

izc'j?;a”'a W 854 645,002t | 854522,00zt |  100,00% | gtéwnie jako narzedzie
budowania Swiadomosci, a nie
zrédto szczegotowej informacji
aplikacyjnej.

Dziatania w Przekroczenielplanu wynikato z

prasie 417 500,00 zt 835 000,00 zt 200,00% | realizacji zamowienia
podstawowego wraz z prawem

10 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajace
wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spéjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy

finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji,

Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz

Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej
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Budzet
zrealizowany

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Matopolski - Polska

Budzet
planowany

Dziatanie /

Wykonanie

i Komentarz

pozycja

opcji; opublikowano 87
artykutéw w 19 tytutach
prasowych.

Wykonanie znaczgco ponizej
planu; mimo to uzyskano m.in.

Internet — 65 937 wyswietlen i 10 227
dziatania 1076 373'03 313 404,00 zt 29,10% | kliknie¢ w dziataniach pay-per-
marketingowe z click oraz 52 122 wyswietlenia
za posrednictwem portali
ogdlnopolskich.
Dziatania
reklamowe Wykonanie zgodne z planem;
OOH - kampania obejmowata m.in.
kampania 317 216.89 21 317 216.70 2t 100.00% citylighty, billboardy, reklamy
,Wspdlnie ! ! ! na autobusach, tramwajach i
tworzymy ekranach w pociggach Kolei
przysztosc Matopolskich.
Matopolski”
Niskie wykonanie wynikato
m.in. z niezrealizowania czesci
Szkolenia dla 154 000.00 2t 33280 00 2t 21 60% szkolenr dotyczacych zasad
beneficjentéw ! ’ ! horyzontalnych; zrealizowano
jedno szkolenie, w ktérym
uczestniczyto 29 osdb.
Spotkania Przekroczenie,planu wynikato ze
informacyjne wzros:.tu kosztoyv us’fug
dia 50 555,00 zt 56 984,90 zt 112,70% caterlngowych i najmu saI;.
beneficjentow zorganizowano 24 spotkania z
udziatem 893 osdb.
Kanat o korzystnej relacji
Prowadzenie nz.ak’radéw do potencjalnej
. uzytecznosci; strona
?r?tr:;::towego 94279,50 59 261,40 2 62,90% odnotowata 448 228 odwiedzin,
co oznacza orientacyjny koszt
ok. 0,13 zt za wizyte.
Niskokosztowy kanat biezgcego
Serwis i‘nformo.wania; Rlalnowana ‘
_Fundusze 6 000,00 zt 382822 7 63,80% | c2ba uzytkownikow wynosita 1
SMS-em” 180 kontaktéw, a planowana
liczba wiadomosci ok. 28 320
rocznie.
Organizacja Wykon.anie zgodr'1elz pIanem;I
DniFunduszy | 638104202t | 638104207t |  100,00% | ZOr83nizowano pie¢ wydarzen,
Europejskich w ktdrych uczelzstnlczy’fo facznie
ok. 6,5 tys. oséb.
Cykl imprez Wykonanie zgodne z planem;
plenerowych 734350,002t | 734 350,00 4 100,00% zorganizowano dwa wydarzenia

»Matopolska
Zachodnia —

w Chrzanowie i Wolbromiu z
udziatem facznie 1 900 oséb.
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Dziatanie / Budzet Budzet Wykonanie Komentarz
pozycja planowany zrealizowany | planu
Kopalnia
mozliwosci”
Wydarzenie
:c'\\//vvoer:/LT; Wykonanie zblizone do planu;
przysziosc wydatzenie ’rqczy’flo promocje
Matopolski. 309 837,00 zt 297 229,50 zt 95,90% efel.<tow, FE z wyrdznieniem
Fundusze prOj?ktO\.N zgtoszonych przez
Europejskie powiaty i JST.
dla regionu”
Wykonanie . . _— .
2djec D2|a’fa.n|e wspierajgce promoc!e;
dokumentujac materlé’fy Yvykorzystywano m.in.
ych 113250,00zt | 73 200,00 zt 64,60% | W PuPlikacjach, mediach
inwestycje, spo’feczno;uowych, ‘
projekty i preze.nt'aqach, spota.\ch ina
wydarzenia stronie internetowe;j.
Przygotowanie Dzia_fani.e zaplecz,cny\{e, o
projektow 80970,00zt | 69 870,00 zt 86,30% | SPIeraiace jakosc i spojnost
graficznych materla’fc?w informacyjno-
promocyjnych.
Dziatanie wspierajgce
Poligrafia 24 000,00 zt 15 130,18 zt 63,00% | przygotowanie materiatéw
drukowanych.
Niskie wykonanie wskazuje na
Thumaczenia 2 000,00 zt 532,84 7t 26,60% | Potencialnie ograniczone

zapotrzebowanie na tego typu
ustuge w 2025 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z dziatan informacyjnych i promocyjnych Funduszy

Europejskich dla Matopolski 2021-2027 za 2025 r.

Relacje poniesionych nakfadéw do efektéw dziatan informacyjno-promocyjnych nalezy

oceniac z uwzglednieniem dwdch réznych funkcji komunikacji. Pierwszg jest funkcja

promocyjno-$wiadomosciowa, skierowana przede wszystkim do mieszkaincéw. Jej celem jest

budowanie rozpoznawalnosci Funduszy Europejskich, utrwalanie wiedzy o ich wptywie na

rozwaj regionu oraz pokazywanie konkretnych efektéw projektow. Drugg jest funkcja

informacyjno-aplikacyjna, skierowana do potencjalnych beneficjentéw i wnioskodawcow. W

tym przypadku kluczowe znaczenie ma nie sama widoczno$é przekazu, lecz dostep do

informacji praktycznych: o naborach, terminach, dokumentacji, zasadach aplikowania,

kwalifikowalnosci kosztow, rozliczaniu projektdw oraz mozliwosciach kontaktu z wiasciwg

instytucja. Z tego wzgledu nie wszystkie dziatania mozna ocenia¢ wedtug tych samych

kryteriow. Telewizja, radio, prasa, kampanie zewnetrzne i wydarzenia otwarte petnig inng
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role niz strona internetowa, newsletter, szkolenia, webinary, poradniki czy Punkty

Informacyjne Funduszy Europejskich.

Analiza danych finansowych wskazuje, ze w 2025 r. znaczaca cze$¢ naktaddw zostata
przeznaczona na dziatania szerokozasiegowe. Nalezaty do nich przede wszystkim telewizja,
radio, prasa, reklama zewnetrzna oraz wydarzenia otwarte. Taki uktad wydatkéw jest
zrozumiaty z perspektywy celu polegajacego na budowaniu ogdlnej Swiadomosci spoteczne;j.
Wyniki badania mieszkaricéw pokazujg bowiem, ze Fundusze Europejskie s3 w Matopolsce
rozpoznawalne, a znaczna czes¢ respondentdéw dostrzega ich wptyw na rozwdj lokalny. Co
wiecej, prawie potowa mieszkancow potrafita wskazac co najmniej jedng inwestycje
sfinansowang z Funduszy Europejskich, przy czym najczesciej wymieniano inwestycje
widoczne w przestrzeni publicznej: drogi, chodniki, obwodnice, mosty, sciezki rowerowe,
kolej, obiekty edukacyjne, sportowe, rekreacyjne, Srodowiskowe i energetyczne. Oznacza to,
ze dziatania promujace efekty funduszy nie s3 pozbawione rezultatu — mieszkancy
zauwazajg przede wszystkim to, co jest materialne, lokalne i obecne w ich codziennym

otoczeniu.

Jednoczesnie analiza efektywnosci pokazuje, ze kanaty masowe maja ograniczong
uzyteczno$¢ jako narzedzia wspierajace proces aplikowania o srodki. W badaniu
wnioskodawcéw telewizja, radio, prasa, plakaty, banery i wydarzenia plenerowe byty
wskazywane zdecydowanie rzadziej jako zZrédta informacji o mozliwosciach skorzystania z
FEM 2021-2027 niz strona internetowa programu, portale internetowe, media
spotecznosciowe, kontakty instytucjonalne, szkolenia, PIFE czy materiaty instruktazowe.
Oznacza to, ze wysokie naktady na media masowe nalezy interpretowac przede wszystkim
jako wydatki na budowanie swiadomosci i widocznosci efektéw Funduszy Europejskich, a
nie jako wydatki bezposrednio przektadajgce sie na decyzje aplikacyjne. Z tej perspektywy
nie mozna uznac ich za bezzasadne, ale nalezy zachowac ostroznos¢ w ich dalszym
zwiekszaniu, jezeli celem ma byé wzrost liczby potencjalnych wnioskodawcdw aktywnie

poszukujgcych informacji o naborach.

Najbardziej korzystna relacje naktadéw do efektow w odniesieniu do wnioskodawcow
wykazujg kanaty cyfrowe i bezposrednie formy wsparcia. Szczegdlnie istotna jest oficjalna
strona internetowa programu. Koszt prowadzenia serwisu byt relatywnie niski w poréwnaniu

z kosztami mediéw masowych, natomiast liczba odwiedzin byta bardzo wysoka. Po
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przeliczeniu naktadéw na prowadzenie serwisu na liczbe odwiedzin koszt jednostkowy jednej
wizyty byt bardzo niski (ok. 0,13 zt wg danych za 2025 r.), co wskazuje na korzystna relacje
kosztu do potencjalnej uzytecznosci informacyjnej. W badaniu CAWI oficjalna strona
programu byta najczesciej wykorzystywanym zrédtem informacji przez wnioskodawcéw, a
jednoczesnie uzyskata wysokie oceny uzytecznosci. Jest to wiec kanat, ktory tgczy szeroki
zasieg w grupie faktycznie zainteresowanej aplikowaniem z relatywnie niskim kosztem

utrzymania.

Podobnie korzystnie nalezy ocenié dziatania instruktazowe i bezposrednie, w tym webinary,
szkolenia, poradniki, newslettery, SMS oraz Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich. Nie
sg to kanaty o tak szerokim zasiegu jak media masowe, ale ich znaczenie polega na
prowadzeniu odbiorcy od ogdlnego zainteresowania do konkretnego dziatania.
Whioskodawcy wysoko oceniali Zzrédta, ktdre pozwalajg uporzagdkowac wiedze, zrozumieé
dokumentacje i uzyska¢ odpowiedz na konkretne pytania. Z tego wzgledu efektywnos¢ tych
dziatan powinna by¢ oceniana nie przez pryzmat masowego zasiegu, lecz przez ich wptyw na
jako$¢ sciezki aplikacyjnej, ograniczanie niepewnosci oraz zwiekszanie zdolnosci

potencjalnych beneficjentéw do samodzielnego przygotowania sie do naboru.

Warto réwniez uzupetni¢ analize o wnioski z przeprowadzonego panelu delfickiego. Eksperci
nie kwestionowali oczywiscie potrzeby prowadzenia szerokiej komunikacji o Funduszach
Europejskich, ale wskazywali, ze cze$¢ kanatéw moze generowaé wysokie koszty przy
ograniczonej skutecznosci w zakresie przekazywania pogtebionej informacji. Dotyczy to
zwtaszcza medidw masowych, takich jak telewizja, ktére mogg budowac ogdlng swiadomosé,
ale niekoniecznie prowadzg odbiorce do konkretnych dziatan, np. wejscia na strone naboru,

kontaktu z Punktem Informacyjnym czy przygotowania wniosku.

Z perspektywy ekspertéow bardziej efektywne kosztowo moga by¢ kanaty cyfrowe, dobrze
pozycjonowana strona internetowa, tablice informacyjne przy inwestycjach, segmentowane
newslettery, webinary, poradniki, FAQ, materiaty instruktazowe oraz lokalne przyktady
projektéw. Ich przewagg jest mozliwos$é lepszego dopasowania do potrzeb odbiorcy, diuzsze
wykorzystanie tresci oraz tatwiejsze powigzanie komunikatu z konkretng sciezkg dziatania.
Przyktadowo webinar, jesli zostanie nagrany, opisany, uzupetniony o prezentacje i liste pytan
oraz odpowiedzi, moze pracowac dfugo po zakonczeniu wydarzenia. Podobnie dobrze

przygotowana strona naboru lub baza wiedzy moze ograniczaé liczbe powtarzajacych sie
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pytan i zmniejszac¢ bariere wejscia dla wnioskodawcow. W przypadku newsletteréw
segmentacja powinna obejmowac przede wszystkim typ odbiorcy, np. JST i jednostki
organizacyjne JST, przedsiebiorstwa, organizacje pozarzgdowe i podmioty ekonomii
spotecznej, uczelnie i jednostki naukowe, instytucje kultury, instytucje rynku pracy oraz
mieszkarncdw/osoby fizyczne, a takze etap kontaktu z programem: potencjalny
whnioskodawca, wnioskodawca przygotowujgcy aplikacje, beneficjent realizujgcy projekt lub

podmiot rozliczajgcy wsparcie.

Eksperci zwracali uwage, ze ocena efektywnosci dziatan promocyjnych nie powinna
ograniczac sie do zasiegu, liczby emisji lub liczby odbiorcéw komunikatu. W komunikacji
dotyczacej funduszy wazne jest takze, czy odbiorca po kontakcie z przekazem rozumie, czego
dotyczy program, gdzie szukac informacji, czy dane wsparcie moze go dotyczyé i co powinien
zrobic dalej. Oznacza to potrzebe réznicowania wskaznikéw dla kampanii Swiadomosciowych
i dziatan aplikacyjnych. W przypadku mieszkancéw istotna jest rozpoznawalnosé,
zrozumienie efektow i skojarzenie funduszy z lokalnymi zmianami. W przypadku
whnioskodawcédw wazniejsze sg wejscia na strony nabordéw, pobrania dokumentdw, zapisy na
szkolenia, pytania do PIFE, skutecznosé newslettera oraz jako$¢ Sciezki od informacji do

aplikowania.

Zdaniem ewaluatora, biorgc pod uwage powyzszy wniosek oraz wczesniejsze fragmenty
dotyczgce wysokiej kosztochtonnosci m.in. promocji telewizyjnej i radiowej, warto réwniez
rozwazy¢ uzupetnienie przysztych ewaluacji o jakosciowg ocene konkretnych materiatow
promocyjnych, w szczegdlnosci spotéw telewizyjnych, radiowych, internetowych oraz
wybranych materiatéw graficznych. Obecny model badania pozwala oceni¢, jak mieszkanicy
postrzegajg poszczegodlne kanaty promocji, np. telewizje, radio, Internet, prase czy reklame w
przestrzeni publicznej, ale nie daje petnej odpowiedzi na pytanie, jak odbiorcy rozumiejg i
oceniajg konkretne komunikaty emitowane w tych kanatach. Ocena ,reklamy telewizyjnej”
lub ,,reklamy radiowej” ma wiec charakter ogélny i moze odnosié sie zaréwno do samego
kanatu, jak i do ogdlnych skojarzen z promocjg Funduszy Europejskich, a niekoniecznie do

rzeczywistego odbioru konkretnych spotow.

W przysztych badaniach zasadne bytoby wiec zastosowanie komponentu jakoSciowego, w
ktorym respondentom prezentowano by wybrane materiaty promocyjne i proszono ich o

ocene zrozumiatosci, atrakcyjnosci, wiarygodnosci, zapamietywalnosci oraz jasnosci
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wezwania do dziatania. Pozwolitoby to sprawdzié, czy odbiorca po obejrzeniu lub
wystuchaniu konkretnego materiatu rozumie, czego dotyczy przekaz, z czym powinien
skojarzy¢ Fundusze Europejskie, gdzie moze znalezé wiecej informacji i czy komunikat
zacheca go do dalszego zainteresowania sie tematem. Tego rodzaju badanie mogtoby miec
forme grup fokusowych uwzgledniajgcych prezentacje tresci promocyjnych. Takie podejscie
pozwolitoby trafniej ocenic¢ nie tylko zasieg i rozpoznawalno$¢ dziatan promocyjnych, ale
rowniez jakos¢ samego przekazu. Bytoby to szczegdlnie uzyteczne w przypadku materiatéw
kosztownych, takich jak spoty telewizyjne czy radiowe, poniewaz umozliwitoby sprawdzenie,
czy ponoszone naktady przektadajg sie na zrozumienie przekazu, zapamietanie

najwazniejszych informacji i gotowos¢ odbiorcéw do podjecia dalszego dziatania.
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5.5. Stopien realizacji celéw i wskaznikéw Strategii Komunikacji FEM
2021-20274
Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich dla Matopolski na lata 2021-2027 okresla cele
komunikacyjne oraz wskazniki, ktdre majg stuzy¢ ocenie stopnia ich realizacji. Dokument
obejmuje okres do 2029 r. i stanowi rozwiniecie zapiséw programu regionalnego

dotyczacych komunikacji i widocznosci.

Analiza poziomu realizacji wskaznikow Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich dla
Matopolski na lata 2021-2027 wskazuje na zréznicowany, lecz generalnie pozytywny obraz
postepu rzeczowego dziatan informacyjno-promocyjnych. Analiza wartosci wskaznikow
pokazuje, ze cze$é z nich zostata juz osiggnieta lub przekroczona. Dotyczy to przede
wszystkim liczby obserwujgcych wiodacy profil Fundusze Europejskie, zasiegu profilu, oceny
przydatnosci form szkoleniowych, znajomosci pojecia ,,Fundusze Europejskie”, znajomosci
celéw i obszaréw wsparcia oraz Swiadomosci projektéw realizowanych w najblizszym
otoczeniu. W przypadku tych wskaznikéw nie zidentyfikowano istotnego ryzyka
niewykonania celu koncowego, cho¢ cze$é z nich wymaga dalszego monitorowania ze

wzgledu na zmiennos¢ wynikdéw w kolejnych latach.

Nalezy przy tym w tym miejscu zastrzec, ze nizsze wartosci czesci wskaznikow lub mniejsza
intensywnos¢ niektdrych dziatan w poczatkowym okresie wdrazania programu nie
powinny by¢ interpretowane jako przejaw ograniczonej skutecznosci dziatan regionalnych.
Nalezy je odczytywac w kontekscie harmonogramu uruchamiania perspektywy 2021-2027,
w tym pdzniejszego startu czesci nabordéw, stopniowego uruchamiania dziatan informacyjno-
promocyjnych oraz uwarunkowan niezaleznych od regionu, zwigzanych m.in. z procesem
przygotowania i uzgadniania dokumentéw programowych. Oznacza to, ze ocena wynikow
powinna uwzgledniac nie tylko poziom osiggnietych wartosci, ale réwniez moment

wdrazania programu i realne mozliwosci prowadzenia dziatan w danym okresie.

11 podrozdziat dotyczy zagadnienia badawczego ,,analiza i ocena poziomu realizacji zatozonych celdw i
wskaznikow okreslonych w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich dla Matopolski na lata 2021-2027".

Strona 96 z 145



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska M A‘LO P O L S I( A

Tabela 3. Postep rzeczowy dziatan informacyjno-promocyjnych

.2 Wartosc Wartosc Wartosc Wartosc
, . Wartosc¢ . . . . . .
Nazwa wskaznika osiggnieta | osiggnieta  osiagnieta docelowa
zarok 2023 | zarok 2024 zarok2025 w 2029r.

bazowa

Liczba sesji portalu

informacyjnego/ serwisu 0 228 280 538 836 448 228 2 100 000
internetowego
0,
Liczba obserwujgcych :tso/:uwnku do
wiodacy profil Fundusze 25 207 26 886 30101 30991 , .
e wartosci
Europejskie .
bazowej
+3% w
Zasieg wiodacego profilu 14 899 390 837 16 828 117 619 | Stosunkudo
Fundusze Europejskie wartosci
bazowej
Liczba dziatan
mformacyjno— _ 0 1 1 1 7
promocyjnych o szerokim
zasiegu

Znajomosc grup
potencjalnych
beneficjentow, ktérzy 71% - 64% 64% 73%
moga realizowad
przedsiewziecia

Liczba uczestnikéw
szkolen dla 0 - 1120 921 3000
beneficjentow

Ocena przydatnosci form
szkoleniowych dla
beneficjentéw ($rednia
ocen z ankiet

: 0 - 4,52 4,5 4,4
wypetnianych przez
uczestnikéw po
zakonczeniu danej formy
szkoleniowej, w skali 1-5)
Znajomosc¢ pOJQCIa. » 91% ) 94% 91% 91%
,Fundusze Europejskie
Znajomosc celdéw,
obszarow lub dziatan, na 539 i 47% 53% 539

ktore przeznaczane sg FE
w Polsce
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L2 Wartos¢ Wartosc Wartosc Wartos¢
Wartosc¢

Nazwa wskaznika osiggnieta | osiggnieta  osiggnieta  docelowa

bazowa zarok2023 zarok2024 zarok2025 w2029r.

Swiadomo$¢ obszaréw
lub projektow
wspieranych z FE w 81% - 71% 81% 81%
najblizszym otoczeniu
respondenta

Odsetek mieszkancow
Polski dostrzegajgcych

L 80% - 87% 80% 83%
wptyw FE na rozwdj
Polski
Odsetek mieszkancow
Polski uwazajacych, ze 61% i 60% 61% 63%

osobiscie korzystajg oni z
Funduszy Europejskich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z dziatar informacyjnych i promocyjnych Funduszy
Europejskich dla Matopolski 2021-2027 za lata 2023—-2025 (w sprawozdaniach dane prezentowane sa
kumulatywnie na koniec okresu sprawozdawczego, tj. IV kwartatu danego roku) oraz Strategii Komunikacji
Funduszy Europejskich dla Matopolski na lata 2021-2027 w zakresie wartosci bazowych i docelowych.
Wskazniki dotyczgce znajomosci Funduszy Europejskich, swiadomosci obszaréw wsparcia, dostrzegania
projektéw w najblizszym otoczeniu oraz postrzegania wptywu Funduszy Europejskich na rozwdj i osobiste
korzysci mieszkancéw pochodzg z badan spotecznych realizowanych na potrzeby sprawozdawczosci IK UP.
Wskaznik liczby sesji portalu informacyjnego/serwisu internetowego osiggnat w 2025 r.
wartos$¢ 448 228 sesji. Przy zatozeniu narastajgcego charakteru wskaznika postep mozna

oceni¢ jako dobry, szczegdlnie biorgc pod uwage, ze okres realizacji Strategii obejmuje lata

do 2029 r.

Warto jednak interpretowac ww. wskaznik nie tylko jako miare popularnosci serwisu, lecz
przede wszystkim jako odzwierciedlenie zapotrzebowania na informacje w danym
momencie wdrazania Programu - ruch na stronie jest bowiem silnie zalezny od
intensywnosci realizacji FEM 2021-2027, w tym liczby i rodzaju ogtaszanych naboroéw,
terminow skfadania wnioskdw, aktualizacji dokumentacji, publikacji harmonograméw,
komunikatéw dla beneficjentéw oraz prowadzonych dziatan promocyjnych i informacyjnych.
Potwierdzajg to dane z bazy projektéw IGA. Srednia liczba projektéw/wnioskéw
przypadajacych na jeden nabdr spadta z 26,5 w 2024 r. do 11,8 w 2025 r. W tym kontekscie

nizsza liczba sesji serwisu w 2025 r. w poréwnaniu z 2024 r. nie musi oznacza¢ spadku
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skutecznosci strony internetowej. Jak juz zauwazono powyzej, liczba sesji zmniejszyta sie z
538 836 do 448 228, tj. o ok. 16,8%, natomiast liczba projektéw/wnioskdéw zarejestrowanych
w IGA spadta w tym samym okresie o ok. 49,0%. Moze to wskazywaé, ze mniejszy ruch na
stronie byt przynajmniej czesciowo zwigzany z nizszg intensywnoscig aplikacyjng i mniejsza
koncentracjg duzych naboréw generujacych zapotrzebowanie na dokumentacje, instrukcje,
regulaminy i biezgce komunikaty. W 2025 r. aktywnos¢ programowa byta bardziej
rozproszona, a przecietny nabdr generowat mniej zarejestrowanych projektéw/wnioskéw niz

w roku poprzednim.

Korzystnie przedstawiajg sie réowniez wskazniki dotyczace profilu Fundusze Europejskie w
mediach spotecznosciowych. Liczba obserwujgcych wzrosta z wartosci bazowej 25 207 do 30
991 w 2025 r., co oznacza wzrost o ok. 22,9%. Przy wartosci docelowej okreslonej jako

wzrost o 5% wzgledem wartosci bazowej wskaznik zostat wiec znaczaco przekroczony.

Podobnie zasieg wiodgcego profilu w 2025 r. wynidst 117 619 wobec wartosci bazowej 14
899 i wartosci docelowej okreslonej jako wzrost o 3% - wskaznik ten réwniez zostat

przekroczony.

Liczba dziatan informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu utrzymuje sie na stabilnym
poziomie jednego dziatania rocznie. W latach 2023-2025 zrealizowano tacznie trzy takie
dziatania, przy wartosci docelowej siedmiu dziatart do 2029 r. Oznacza to realizacje celu na
poziomie ok. 42,9%. Przy kontynuacji dziatan w kolejnych latach osiggniecie wartosci

docelowej wydaje sie realne.

Najbardziej problematycznie przedstawia sie wskaznik znajomosci grup potencjalnych
beneficjentow, ktorzy moga realizowac przedsiewziecia. Wartos¢ bazowa wynosita 71%,
natomiast w 2024 r. i 2025 r. odnotowano 64%, przy wartosci docelowej 73%. Oznacza to nie
tylko brak postepu w kierunku wartosci docelowej, ale takze spadek wzgledem poziomu
bazowego. Wynik ten jest istotny z punktu widzenia skutecznosci komunikacji skierowanej
do potencjalnych wnioskodawcdw, poniewaz dotyczy praktycznej wiedzy o tym, kto moze
ubiegac sie o wsparcie. Moze to wskazywac na potrzebe prostszego i bardziej
profilowanego komunikowania informacji o typach uprawnionych beneficjentéw,
zwtaszcza w opisach naboréw, materiatach informacyjnych, newsletterach i komunikatach

kierowanych do konkretnych grup podmiotow.
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Liczba uczestnikéw szkolen dla beneficjentéw wyniosta 1 120 osoby w 2024 r. i 921 oséb w
2025 r., przy wartosci docelowej 3 000. Przy takim ujeciu danych poziom realizacji wydaje sie
stosunkowo niski w relacji do celu koficowego, jednak nalezy zaznaczy¢, ze wskazane
wartosci dotyczg wytgcznie szkolen eksperckich realizowanych przez firmy zewnetrzne
wytonione w procedurze PZP. Nie obejmujg one petnego zakresu wskaznika, ktéry zgodnie z
definicjg powinien uwzglednia¢ uczestnikow wszystkich form szkoleniowo-informacyjnych, tj.
szkolen i spotkan informacyjnych kierowanych zaréwno do beneficjentéw, jak i

potencjalnych beneficjentéw.

Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla beneficjentow wzrosta z 4,57 w 2024 r. (Srednia
ocena) do 4,5 w 2025 r., przy wartosci docelowej 4,4. Kierunkowo wynik ten wskazuje na

bardzo wysokg ocene przydatnosci szkolen i przekroczenie wartosci docelowe;.

Wskazniki swiadomosciowe dotyczgce ogdlnej rozpoznawalnosci Funduszy Europejskich
utrzymuja sie na wysokim poziomie. Znajomos¢ pojecia ,Fundusze Europejskie” wyniosta
91% w 2025 r., czyli doktadnie tyle, ile warto$é bazowa i wartos$é docelowa. Podobnie
znajomosc celdéw, obszardw lub dziatan, na ktére przeznaczane sg FE w Polsce, wzrosta z 47%
w 2024 r. do 53% w 2025 r., osiggajgc wartos¢ docelowgq. Pozytywnie nalezy oceni¢ réwniez
wskaznik Swiadomosci obszaréw lub projektdw wspieranych z FE w najblizszym otoczeniu

respondenta, ktéry wzrdst z 71% w 2024 r. do 81% w 2025 r., osiggajac poziom docelowy.

Wskazniki dotyczgce postrzeganego wptywu Funduszy Europejskich pokazuja, ze
komunikacja utrzymuje wysoki poziom ogdlnego przekonania o istotnym znaczeniu FE, ale
nie prowadzi obecnie do jego dalszego wyraznego wzmacniania. Odsetek mieszkarncéow
dostrzegajgcych wptyw FE na rozwdj Polski wyniost w 2025 r. 80%, czyli powrdcit do poziomu
wartosci bazowej po wyzszym wyniku odnotowanym w 2024 r. - oznacza to, ze pozytywne
postrzeganie roli Funduszy Europejskich jest utrwalone, ale moze mie¢ charakter dos¢ ogdlny
i podatny na wahania wynikajgce z biezgcej widocznosci projektdw. W kontekscie dziatan
komunikacyjnych oznacza to potrzebe odchodzenia od ogdlnych komunikatéw o ,wptywie
na rozwdj” na rzecz przekazow pokazujgcych konkretny mechanizm tego wptywu: jaki
problem rozwigzano, kto korzysta z efektéw projektu, co zmienito sie w codziennym
funkcjonowaniu mieszkanicow i dlaczego nie bytoby to mozliwe w takiej skali bez Funduszy

Europejskich.

Strona 100 z 145



i g oy frgrossts ooieonee S | A\ MALOPOLSKA
Jeszcze wazniejszy z punktu widzenia komunikacji jest wskaznik dotyczgcy osobistego
korzystania z Funduszy Europejskich. Jego stabilizacja na poziomie 61% wskazuje, ze czes¢
mieszkanncdw nadal nie faczy efektédw projektdw z wtasnym doswiadczeniem, nawet jezeli
korzysta z infrastruktury, ustug publicznych, transportu, oferty edukacyjnej, Srodowiskowej,
kulturalnej lub rekreacyjnej wspétfinansowanej ze srodkow europejskich. Problemem nie
jest wiec wytacznie rozpoznawalnosé Funduszy Europejskich, lecz przetozenie tej
rozpoznawalnosci na poczucie osobistej korzysci. W kolejnych dziataniach promocyjnych
warto silniej akcentowadé perspektywe uzytkownika, np. poprzez podkreslanie, ze mieszkancy
korzystajg z FE podczas codziennych podrézy zmodernizowang drogg lub kolejg, korzystajg z
odnowionej szkoty, uczestniczg w wydarzeniu kulturalnym, oddychajg czystszym powietrzem
itp. Taki przekaz moze lepiej pokazywaé bezposredni zwigzek miedzy Funduszami
Europejskimi a codziennym zyciem mieszkaricow. Wyniki w tym obszarze nalezy jednak
interpretowac ostroznie, poniewaz mogg wynikac nie tylko z ograniczonej skutecznosci
danego kanatu promocji, ale réwniez z etapu wdrazania programu, mniejszej liczby okazji do
kontaktu z informacjg, pdzniejszego uruchamiania czesci dziatan lub ograniczonej potrzeby

poszukiwania informacji przez mieszkancéw w danym momencie.
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5.6. Rozpoznawalnosé¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich w
Matopolsce!?
Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich s3 jednym z kluczowych elementéw systemu
komunikacji programu, poniewaz petnig funkcje tgcznika miedzy ogdlng informacjg o
Funduszach Europejskich a praktycznymi potrzebami potencjalnych beneficjentow i
beneficjentéw. Punkty Informacyjne w Matopolsce dziatajg w ramach ogdlnopolskiej sieci
PIFE, koordynowanej przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. Ich zadania
obejmujg m.in. informowanie o mozliwosciach uzyskania dofinansowania, pomoc w
kwalifikowaniu pomystu do odpowiedniego programu lub dziatania, przekazywanie
informacji o konkursach, zasadach, kryteriach i procedurach, a takze kierowanie odbiorcéw

do wtasciwych instytucji.

Przeprowadzone badanie ankietowe ws$réd wnioskodawcéw dowiodto, ze nieco ponad
potowa respondentéw deklarowata, ze wie, gdzie znajduje sie najblizszy Punkt Informacji o
Funduszach Europejskich — wariant ten wybrato bowiem 56,0% badanych (co istotne,
znajomosc ta byta 3 razy nizsza wsrdd wnioskodawcdédw nieskutecznych, w poréwnaniu z
whnioskodawcami skutecznymi). Jednoczesnie 44,0% respondentdow nie posiadato takiej
wiedzy. Wynik ten wskazuje, ze rozpoznawalnos¢ sieci PIFE wsrod wnioskodawcow jest
umiarkowana - punkty sg znane wiekszosci, ale skala niewiedzy pozostaje na tyle duza, ze

uzasadnia dalsze dziatania informacyjne.

Warto réwniez doda¢, ze w odpowiedziach uzupetniajgcych te kwestie najczesciej
wskazywano punkt zlokalizowany w Krakowie. Czesto pojawiaty sie takze lokalizacje w
Nowym Sgczu, Tarnowie, Nowym Targu, Chrzanowie i Oswiecimiu. Oznacza to, ze
respondenci najczesciej identyfikowali gtéwne lub lokalne punkty funkcjonujgce w wiekszych
osrodkach regionalnych i subregionalnych. Cze$¢ odpowiedzi byta jednak nieprecyzyjna lub
btedna. Respondenci wskazywali czasem jedynie nazwe miasta, ogdlne okreslenia typu ,w
internecie”, ,,w miesécie”, ,,w najblizszej miejscowosci”, a takze miejsca niebedace
wiasciwymi punktami lub lokalizacje spoza regionu. Pojawiaty sie réwniez wskazania

instytucji kojarzonych z funduszami, np. UMWM, MCP, LGD czy urzedy lokalne. Pokazuje to,

12 podrozdziat dotyczy zagadnienia badawczego ,,Zbadanie poziomu wiedzy i umiejetnosci identyfikacji punktow
informacyjnych w Matopolsce”.
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ze deklarowana znajomos¢ najblizszego punktu nie zawsze oznacza precyzyjng wiedze o jego

faktycznej lokalizacji i funkcji.

Wykres 34. Czy wie Pan/i, gdzie znajduje sie najblizszy Punkt Informacji o Funduszach
Europejskich?

m Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)

Z Punktami Informacyjnymi Funduszy Europejskich kontaktowata sie wiekszos¢ badanych
whnioskodawcdw, tj. 60,9%. Oznacza to, ze PIFE sg realnie wykorzystywanym kanatem
komunikacji i nie petnig wytacznie funkcji formalnie dostepnego zrédta informacji. Warto
zaznaczy¢, ze czesSciej z wsparcia w tym obszarze korzystali wnioskodawcy skuteczni (62%) w
poréwnaniu do wnioskodawcoéw nieskutecznych (42,5%). Dane te wskazujg, ze znajomos¢
PIFE i korzystanie z ich wsparcia sg wyrazZnie stabsze w grupie wnioskodawcéw
nieskutecznych. Mozna wiec wnioskowac, ze potencjat PIFE zalezy nie tylko od jakosci
udzielanych konsultacji, ale takze od tego, czy odbiorcy wiedzg, gdzie i w jakich sprawach
mogg z nich skorzystaé. Jednoczesnie jednak nie nalezy na tej podstawie formutowacd
prostego wniosku przyczynowego, ze sam kontakt z PIFE przesadza o sukcesie aplikowania,
ale mozna uznaé, ze PIFE sg elementem szerszego ,,zaplecza informacyjnego”, z ktdrego
czesciej korzystajg podmioty lepiej poruszajgce sie w systemie Funduszy Europejskich. Z tego
wzgledu szczegdlnie istotne jest kierowanie informacji o PIFE do mniej doswiadczonych i

potencjalnie mniej skutecznych wnioskodawcow.

Jednoczesnie 39,1% respondentow w ogdle nie miato dotychczas takiego kontaktu. Moze
to wynikac z korzystania z innych zrodet informacji, przede wszystkim strony internetowej,
szkolen, poradnikdw, firm doradczych lub samodzielnego wyszukiwania informacji. Wynik

ten pokazuje jednak, ze Punkty Informacyjne majg istotng pozycje w systemie komunikacji, a
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korzystanie z ich wsparcia moze potencjalnie wptyng¢ na sukces w aplikowaniu o

dofinansowanie.

Woykres 35. Czy kiedykolwiek kontaktowat sie Pan/Pani lub kto$ z Pana/Pani
firmy/instytucji z Punktami Informacyjnymi Funduszy Europejskich?

m Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=714)

Wsréd respondentdéw, ktdrzy kontaktowali sie z Punktami Informacyjnymi Funduszy
Europejskich, zdecydowanie dominowat kontakt z Giéwnym Punktem Informacyjnym w
Krakowie — wskazato go 78,3% badanych. Pokazuje to, ze krakowski punkt petni centralng
role w obstudze informacyjnej wnioskodawcow. Z lokalnych punktéw najczesciej
wskazywano Tarndw — 19,6%, Nowy Sacz — 16,8% oraz (niedziatajgcy juz) punkt w
Chrzanowie —15,0%. Nieco rzadziej respondenci kontaktowali sie z punktem w Nowym

Targu — 11,5% oraz Punktem Konsultacyjnym w Oswiecimiu — 5,1%.

Wykres 36. Prosze wybraé, z ktorymi punktami informacyjnymi kontaktowaliscie sie
Panstwo? Pytanie wielokrotnego wyboru

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Gtéwny Punkt Informacyjny — Krakow I 78,3%
Lokalny Punkt Informacyjny — Tarnéw I 19,6%
Lokalny Punkt Informacyjny — Nowy Sacz I 16,8%
Lokalny Punkt Informacyjny - Chrzanéw I 15,0%
Lokalny Punkt Informacyjny - Nowy Targ I 11,5%
Punkt Konsultacyjny - Oswiecim [l 5,1%
Inne W 1,8%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ M 2,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=434)
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Kontakty z Punktami Informacyjnymi najczesciej dotyczyty kwestii bezposrednio
zwigzanych z przygotowaniem wniosku. Najwiecej respondentéw wskazato dokumentacje
konkursowg w czesci odnoszacej sie do kryteriéw formalnych —65,9% oraz kryteriéw
merytorycznych —59,7%. Potwierdza to, ze PIFE petnig wazng funkcje wspierajaca w
interpretacji wymagan konkursowych. Znaczgca czes¢ kontaktdw dotyczyta takze
podstawowych informacji o dostepnych Funduszach Europejskich w Matopolsce — 45,4%
oraz termindw i zasad kolejnych konkursow — 39,4%. Informacji o szkoleniach dotyczyto z
kolei 30,0% kontaktow. W odpowiedziach ,iinne” pojawiaty sie natomiast kwestie bardziej
szczegbtowe, m.in. kwalifikowalnos¢ kosztédw i wydatkow, rozliczanie projektu, trwatosé
projektu, promocja projektu, problemy techniczne z wnioskiem, interpretacja zapiséw w

systemie IGA czy kwestie dotyczgce dokumentacji techniczne;.

Wykres 37. Prosze wskazaé, czego dotyczyly kontakty z Punktem Informacyjnym? Pytanie
wielokrotnego wyboru

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Dokumentacji konkursowej w czesci odnoszacej sie do
kryteridw formalnych

65,9%

Dokumentacji konkursowej w czesci odnoszacej sie do
kryteriow merytorycznych

59,7%

Podstawowych informacji o Funduszach Europejskich
dostepnych w Matopolsce

45,4%

Terminow i zasad nastepnych konkursow 39,4%

Informacji na temat organizowanych szkolen

30,0%

innych kwestii [JJj 4,4%

Nie pamietam l 2,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=434)

Co istotne, ocena Punktow Informacyjnych ze strony wnioskodawcow byta bardzo
pozytywna. Najlepiej oceniono jakos¢ obstugi — fgcznie 91,3% respondentéw zgodzito sie lub
raczej zgodzito ze stwierdzeniem, ze obstuga byta mita. Wysoko oceniono rowniez

dostepnos¢ kontaktu z punktem — 88,2% badanych nie miato problemu z jego uzyskaniem.
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Pozytywnie oceniono takze szybkos¢ udzielania odpowiedzi — 83,7% respondentéw
wskazato, ze odpowiedzi na wiekszos¢ pytan otrzymywali szybko. Zadowolenie z kontaktu z
Punktem Informacyjnym zadeklarowato tgcznie 82,0% badanych, a 81,4% uznato, ze

przekazano im wytacznie prawdziwe informacje.

Nieco stabiej, choé nadal pozytywnie, oceniono kompletnosc i praktyczng przydatnos$é
odpowiedzi. Odpowiedzi na wszystkie pytania uzyskato tacznie 81,2% respondentéw,
natomiast 77,7% uznato, ze uzyskane informacje pozwolity rozwiac ich watpliwosci.

Wykres 38. Prosze wybraé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacymi
stwierdzeniami dotyczgcymi Punktéw Informacyjnych

Obstuga Punktu Informacyjnego jest mita 72,2% 19,1% Ez.
Nie miat bl kaniem kontakt kt
ie miatem/am pro emu z uzyskaniem kontaktu z punktem 61,8% 26,4% _ l
informacyjnym
Odpowiedzi na wiekszos$¢ pytan otrzymywatem/am szybko 50,6% 33,1% 9,4% l
Jestem zadowolony/a z kontaktu z Punktem Informacyjnym 56,3% 25,7% .

W Punkcie Informacyjnym przekazano mi wytgcznie
yimym p ; Vi 56,1% 25,3%  9,7%6,29
prawdziwe informacje

Uzyskatem/am odpowiedzi na wszystkie pytania 44,4% 36,8% 7,1% n

Uzyskane odpowiedzi pozwolity mi rozwiaé moje -
watpliwosci 42,1% 35,6% 11,5% u

M Zgadzam sie M Raczej sie zgadzam
B Ani sie zgadzam ani sie nie zgadzam & Raczej sie nie zgadzam

B Nie zgadzam sie H Nie wiem/odmawiam odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z wnioskodawcami (n=434)

Kwestia Punktow Informacyjnych podjeta zostata rowniez podczas badania ankietowego
prowadzonego wsrod mieszkancdw wojewddztwa. O ich istnieniu styszato 33,8%
respondentow, natomiast 59,6% badanych zadeklarowato, ze nie zna takiej formy wsparcia.
Kolejne 6,6% nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Oznacza to, ze wiekszos¢
mieszkancdw nie ma swiadomosci funkcjonowania kanatu, ktéry moze dostarczac

praktycznych informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia z Funduszy Europejskich.

Strona 106 z 145



ﬂ izt oy Srgeeie e 0 | N\ MALOPOLSKA
Wynik ten jest istotny w kontekscie zgtaszanych przez mieszkancéw potrzeb informacyjnych,
dotyczgcych miedzy innymi zasad ubiegania sie o srodki, dostepnych form dofinansowania,
warunkdéw udziatu, procedur i dokumentéw. Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich
mogqy odpowiadac na te potrzeby, jednak ich skutecznos$¢ jako narzedzia komunikacji zalezy
od rozpoznawalnosci wsrdd potencjalnych odbiorcéw. Z tego wzgledu zasadne wydaje sie
dalsze wzmacnianie promocji Punktéw Informacyjnych, zwtaszcza poprzez prosty i
praktyczny przekaz pokazujacy, kto moze z nich skorzysta¢, w jakich sprawach mozna

uzyska¢ pomoc oraz gdzie szukac¢ kontaktu.

Wykres 39. Czy styszat Pan/Pani o Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich?

m Tak = Nije Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewodztwa (n=2 496)

Rozpoznawalno$é Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich jest jednoczesnie
zréznicowana terytorialnie, cho¢ réznice miedzy wiekszoscig podregiondéw nie sg bardzo
duze. Najwyzszy udziat osdb deklarujgcych, ze styszaty o PIFE, odnotowano w podregionie
nowosgdeckim, gdzie odpowiedzi pozytywne stanowity 38,0%. Relatywnie wysokie wartosci

uzyskano takze w podregionie nowotarskim (36,7%) oraz tarnowskim (35,2%).

W Krakowie o Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich styszato 34,1%
respondentdw, a wiec wynik ten byt zblizony do $redniego poziomu obserwowanego w
wiekszosci podregionéw. Nieco nizszy udziat odpowiedzi pozytywnych wystgpit natomiast w
podregionie oswiecimskim (Matopolska Zachodnia), tj. 32,7%, zas wyraznie najnizsza
rozpoznawalnos¢ PIFE odnotowano natomiast w podregionie krakowskim, gdzie o punktach

styszato 26,2% badanych.
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Wyniki te wskazujg, ze rozpoznawalnos¢ PIFE nie jest rwnomierna przestrzennie.
Szczegdlnej uwagi wymaga podregion krakowski, w ktérym udziat oséb znajgcych PIFE byt o
ponad 11 pkt proc. nizszy niz w podregionie nowosadeckim. Jednoczes$nie nawet w
podregionach o najwyzszej rozpoznawalnosci o PIFE styszata niewiele ponad jedna trzecia
respondentdw, co potwierdza potrzebe dalszego wzmacniania informacji o punktach jako
miejscach, w ktérych mozna uzyskac bezptatng pomoc dotyczgcy Funduszy Europejskich.

Rysunek 14. Czy styszat Pan/Pani o Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich?
- udziat odpowiedzi pozytywnych w podziale na miejsce zamieszkania (podregion)

M. Krakéw podregion
34,1% tarnowski
35,2%

podregion
nowosadecki
38,0%

podregion
nowotarski
36,7%

. >36%
. 34,1-36%
D <34%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania CAWI z dorostymi mieszkaricami
wojewoddztwa (n=844)

Wyniki badania pozwolity réwniez zidentyfikowaé, ze znajomosc¢ lokalizacji Punktéw
Informacyjnych Funduszy Europejskich jest wsrod mieszkaricdw istotnie ograniczona. Jedynie
26,3% respondentow zadeklarowato, ze wie, gdzie znajduje sie najblizszy punkt, natomiast
73,7% nie posiada takiej wiedzy. Co istotne przy tym, odpowiedzi uzupetniajace wskazuja, ze
respondenci najczesciej kojarzyli takie punkty z urzedami, w szczegdlnosci z urzedem gminy,
urzedem miasta, starostwem, urzedem marszatkowskim lub ogdlnie ,,gming”. Czes¢

odpowiedzi miata jednak charakter przypuszczenia, np. ,,pewnie w gminie”, ,moze w
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urzedzie” czy ,prawdopodobnie w gminie”. Wskazuje to, ze nawet wsrdd oséb deklarujgcych
znajomosc lokalizacji Punktu Informacyjnego wiedza ta bywa nieprecyzyjna. Mieszkancy
czesciej zaktadajg, ze informacji nalezy szuka¢ w lokalnej administracji, niz faktycznie

identyfikujg konkretny punkt Sieci PIFE.

Wyniki te potwierdzajg potrzebe silniejszego promowania Punktéw Informacyjnych
Funduszy Europejskich jako tatwo dostepnych miejsc pierwszego kontaktu. Komunikacja
powinna jasno wskazywac, gdzie znajdujg sie punkty, jakie sprawy mozna w nich zatatwié,
czy konsultacje sg bezptatne oraz czy z pomocy mogg korzystaé nie tylko instytucje i
beneficjenci, ale réwniez mieszkancy, przedsiebiorcy, organizacje spoteczne i osoby
zainteresowane mozliwosciami uzyskania wsparcia.

Wykres 40. Czy wie Pan/Pani gdzie znajduje sie najblizszy Punkt Informacji o Funduszach
Europejskich?

= Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania CATI z dorostymi mieszkaricami
wojewoddztwa (n=2 496)

Zestawienie wynikéw dotyczacych wnioskodawcow i mieszkanncdw wskazuje, ze PIFE petnig
odmienng funkcje wobec kazdej z tych grup. W przypadku wnioskodawcédw sg one realnym
narzedziem wsparcia w procesie aplikowania. Kontakt z PIFE deklarowata wiekszos¢
badanych wnioskodawcdw, a znajomos¢ lokalizacji punktow byta wyraznie wyzsza niz w
populacji mieszkancéw. Oznacza to, ze osoby i podmioty juz zainteresowane aplikowaniem
czesciej docierajg do PIFE lub przynajmniej wiedzg, gdzie mogg szukaé pomocy. W tej grupie
PIFE nalezy wiec interpretowac przede wszystkim jako kanat informacyjno-instruktazowy,
wspierajagcy przejscie od ogdlnego zainteresowania naborem do wyjasnienia konkretnych

watpliwosci dotyczacych zasad, dokumentacji, kwalifikowalnosci lub procedur.
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Inaczej wyglada natomiast rola PIFE wsréd mieszkarncow. W tej grupie rozpoznawalnosé
punktow jest znacznie nizsza, a wiedza o ich lokalizacji ma czesto charakter nieprecyzyjny.
Mieszkancy czesciej kojarzg mozliwos¢ uzyskania informacji z ogélnie rozumianym urzedem,
gming, starostwem lub urzedem miasta niz z konkretng siecig PIFE. Oznacza to, ze w
komunikacji kierowanej do mieszkanncéw PIFE nie funkcjonujg jeszcze jako oczywiste i fatwo
identyfikowalne miejsce pierwszego kontaktu. Problemem nie jest wiec wytgcznie brak
wiedzy o adresie punktu, ale takze brak jasnego skojarzenia, tj. w jakich sprawach mozna sie
do PIFE zgtosié, czy konsultacja jest bezptatna, czy z pomocy mogg korzystac osoby, ktére
dopiero rozwazajg skorzystanie ze wsparcia, oraz czy punkt pomaga tylko beneficjentom, czy
takze mieszkaricom, przedsiebiorcom, organizacjom spotecznym i innym potencjalnym

odbiorcom.

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan wskazuje zatem na dwa rézne wyzwania
komunikacyjne. Wobec wnioskodawcéw kluczowe jest dalsze powigzanie PIFE z konkretnymi
momentami procesu aplikowania, tj. naborami, dokumentacja, FAQ, szkoleniami,
webinarami i materiatami instruktazowymi. Wobec mieszkafncéw wazniejsze jest natomiast
budowanie podstawowej rozpoznawalnosci PIFE jako bezptatnego i dostepnego miejsca, w
ktédrym mozna uzyskac informacje o mozliwosciach wsparcia. W praktyce oznacza to, ze
komunikaty o PIFE powinny by¢ umieszczane nie tylko w zaktadkach poswieconych samej
sieci punktéw, ale réwniez przy tresciach, w ktérych odbiorca moze naturalnie odczuwac
potrzebe kontaktu: informacjach o naborach, opisach lokalnych projektow, materiatach ,jak
skorzystaé ze wsparcia”, postach w mediach spotecznosciowych, newsletterach, poradnikach

i sekcjach FAQ.

Rowniez eksperci biorgcy udziat w przeprowadzonym panelu delfickim potwierdzili, ze
Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich petnig wazng funkcje w systemie komunikacji
programu, ale ich potencjat nie jest w petni wykorzystywany. Eksperci podkreslali, ze PIFE
majg znaczenie szczegdlnie na etapie przejscia od ogdlnego zainteresowania do konkretnej
decyzji o aplikowaniu. Strona internetowa, kampania promocyjna lub media
spotecznosciowe mogg poinformowaé o istnieniu wsparcia, ale nie zawsze pozwalaja
odpowiedzieé¢ na pytanie, czy konkretny pomyst, instytucja, koszt lub typ projektu kwalifikujg

sie do dofinansowania. W takich sytuacjach szczegdlne znaczenie ma kontakt z cztowiekiem,

Strona 110 z 145



jski R lit: Dofi
Ao i sl | N MALOPOLSKA
ktéry moze pomoc zinterpretowacd informacje w odniesieniu do indywidualnej sytuacji

odbiorcy.

W opinii ekspertow Punkty Informacyjne petnig nie tylko funkcje informacyjna, ale takze
funkcje przetamujgca bariery psychologiczne. Dla czesci potencjalnych wnioskodawcéw
Fundusze Europejskie sg postrzegane jako system trudny, formalny i wymagajacy
specjalistycznej wiedzy. Kontakt z realnie dostepnym konsultantem moze zmniejszac
niepewnos¢, ostabiaé obawy i pomagaé w podjeciu decyzji, czy warto dalej interesowac sie
danym naborem. Punkty Informacyjne sg wiec waznym ogniwem komunikacji: kampania
buduje swiadomos¢, strona porzadkuje informacje, a PIFE pomagajg przetozy¢ informacje na

decyzje i dziatanie.

Jednoczesnie eksperci zwracali uwage, ze problemem jest widocznosc¢ i rozpoznawalnos$é
Punktéw Informacyjnych. Sg one dobrze oceniane przez tych odbiorcéw, ktorzy do nich
trafiajg, ale istotna czes¢ potencjalnych uzytkownikdéw nie wie, gdzie sie znajdujg, z czym
mozna sie do nich zgtosi¢ i jaki zakres pomocy oferujg. Oznacza to, ze PIFE powinny by¢
mocniej eksponowane nie tylko w osobnej sekcji kontaktowej, ale takze przy konkretnych
naborach i materiatach informacyjnych. Uzytkownik czytajgcy o naborze powinien od razu
widzie¢, gdzie moze zadac pytanie, jaki punkt jest wiasciwy, czy konsultacja jest bezptatna i

jak przygotowac sie do kontaktu.

Warto réwniez wykorzystaé PIFE jako zrédto wiedzy o jakosci komunikacji. Eksperci
wskazywali, ze najczesciej zadawane pytania, powtarzajgce sie watpliwosci, niezrozumiate
pojecia i typowe btedy powinny wraca¢ do systemu komunikacji jako aktualizacje FAQ, nowe
poradniki, tematy webinaréw, krétkie filmy instruktazowe oraz korekty w strukturze strony.
Jezeli wiele 0sdb pyta o te samg kwestie, oznacza to, ze powinna zostac lepiej wyjasniona
publicznie. W tym sensie Punkty Informacyjne mogg petnié nie tylko funkcje obstugows, lecz
takze diagnostyczng, pomagajac identyfikowaé miejsca, w ktdrych oficjalny przekaz jest

niejasny lub niewystarczajacy.

Zdaniem ewaluatora zasadne jest, aby w przysztych ewaluacjach FEM 2021-2027, a takze w
trakcie biezgcego wdrazania perspektywy, systematycznie uwzglednia¢ perspektywe
pracownikéw PIFE. Osoby te dysponujg praktyczng wiedzg o najczesciej powtarzajgcych sie

pytaniach, trudnosciach interpretacyjnych, niejasnych pojeciach, problemach w korzystaniu

Strona 111 z 145



i g oy frgrossts ooieonee S | A\ MALOPOLSKA
ze strony internetowej oraz barierach napotykanych przez odbiorcéw. Wiedza ta nie zawsze
bedzie samoczynnie przektadana na propozycje zmian w systemie komunikacji, dlatego
warto pozyskiwaé jg w sposdb zaplanowany, np. poprzez wywiady pogtebione, krétkie
warsztaty robocze lub moderowane dyskusje. Pozwolitoby to lepiej wykorzystywaé PIFE nie
tylko jako kanat obstugi informacyjnej, lecz takze jako zrédto wiedzy diagnostyczne;j i
rekomendacji dotyczgcych usprawniania strony internetowej, FAQ, poradnikéw, materiatéw

szkoleniowych, webinardéw oraz struktury informacji o naborach.

Podsumowujac, wyniki badania nie wskazujg na brak uzytecznosci PIFE, lecz na
niewystarczajgce wykorzystanie ich potencjatu komunikacyjnego wsrod czesci odbiorcow.
Wsrod wnioskodawcéw PIFE sg waznym kanatem wsparcia, szczegdlnie w przypadkach w
ktorych potrzebne jest przetozenie ogdlnych informacji o naborze na konkretng sytuacje
podmiotu. Wséréd mieszkancow problemem pozostaje natomiast ograniczona
rozpoznawalnos¢ punktéw i nieprecyzyjna wiedza o ich funkcji. Oznacza to, ze informacja o
PIFE powinna by¢ bardziej kontekstowa, tj. nie tylko gdzie znajduje sie punkt, ale przede
wszystkim w czym punkt moze pomdc, dla kogo jest dostepny, czy konsultacja jest bezptatna

oraz w jaki sposéb skontaktowac sie z wtasciwym punktem.

Catosciowa interpretacja wynikdw przeprowadzonej analizy wskazuje ponadto, ze gtéwnym
wyzwaniem komunikacyjnym nie jest brak obecnosci informacji o Funduszach Europejskich,
lecz rézny poziom gotowosci odbiorcéw do jej wykorzystania. Wnioskodawcy i beneficjenci
potrzebujg informacji szczegétowej, aktualnej, uporzadkowanej i mozliwej do
bezposredniego zastosowania w procesie aplikowania lub realizacji projektu. Mieszkancy
oczekujg natomiast prostego wyjasnienia, jakie efekty Funduszy Europejskich sg widoczne w
ich otoczeniu i w jaki sposdb przektadajg sie one na jakos$¢ zycia. PIFE, strona internetowa,
szkolenia, webinary, media spotecznos$ciowe, tablice informacyjne i dziatania medialne
petnig wiec rézne funkcje w systemie komunikacji. Ich skutecznos¢ nie powinna by¢ oceniana
wedtug jednego kryterium, lecz przez pryzmat tego, czy odpowiadajg na potrzeby konkretnej
grupy odbiorcow: informujg, instruujg, przypominajg, budujg Swiadomos¢, wzmacniajg

zaufanie albo prowadzg do dalszego kontaktu z instytucja.
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6. Wnioski i rekomendacje

Tabela 4. Wnioski i rekomendacje!3
Lp. Wnhniosek (nr strony w Rekomendacja Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa Obszar Potencjalne

raporcie) wdrozenia rekomendacji tematyczny  skutki

Rekomendacje dotyczace dziatan promocyjnych
1. Mieszkancy kojarza Nalezy silniej faczy¢ Instytucja W biezacych dziataniach IV kwartat | Programowa Informacjai | Skutki
Fundusze Europejskie komunikacje o Zarzadzajg | promocyjnych warto 2026 operacyjna promocja wprowadzenia:
przede wszystkim z Funduszach ca FEM czesciej wykorzystywad Wzmocnienie
konkretnymi, widocznymi w | Europejskich z 2021-2027 | kroétkie lokalne opisy skojarzenia
przestrzeni lokalnej lokalnymi efektami projektéw, pokazujace: co Funduszy
efektami projektow, takimi projektow i zostato zrealizowane, jaki Europejskich z
jak drogi, infrastruktura, codziennymi problem rozwigzano, kto realnymi
inwestycje lokalne, dziatania | korzysciamidla korzysta z efektéw, jaka zZmianami w
srodowiskowe, mieszkancow. byta wartosé projektu i jaki najblizszym
termomodernizacje czy byt udziat Funduszy otoczeniu
modernizacje obiektow Europejskich. Materiaty mieszkarcéw
publicznych. Oznacza to, ze takie mogg by¢ Skutki
w ich Swiadomosci Fundusze publikowane na stronie .
. N . niewprowadzen

Europejskie sg najczesciej programu, w mediach 2 stabsze
identyfikowane nie poprzez spotecznosciowych oraz . .

" . ) powigzanie
nazwy kampanii, przekazywane gminom i lokalnych
programéw lub formalne powiatom do inwestycji i

13 Analizujac ponizsze wnioski i rekomendacje, nalezy uwzgledni¢ aktualny kontekst realizacji FEM 2021-2027. W 2025 r. intensywno$¢ wdrazania programu, w
szczegolnosci liczba ogtaszanych naboréw, byta ograniczona m.in. z uwagi na przygotowanie programu odpornosciowego ,,Silna Matopolska”. Ma to znaczenie dla
interpretacji czesci wynikéw badania, zwtaszcza dotyczgcych aktywnego poszukiwania informacji przez potencjalnych wnioskodawcow, korzystania ze strony internetowej,
kontaktu z PIFE, udziatu w szkoleniach czy zapamietywania komunikatow zwigzanych z naborami. Nizsza aktywnos¢ odbiorcéw w tych obszarach nie musi wiec oznaczaé
nieskutecznosci dziatan informacyjnych, lecz moze cze$ciowo wynika¢ z mniejszej liczby biezgcych okazji do aplikowania. Rekomendacje nalezy zatem rozumieé nie jako
reakcje na dorazne obnizenie intensywnosci naboréw, ale jako wskazanie dziatan, ktére mogg wzmacniaé skutecznosé¢ komunikacji w kolejnych etapach wdrazania
programu, zwtaszcza w okresach ponownego wzrostu aktywnosci naborowe;j.
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Whiosek (nr strony w
raporcie)

poprzez praktyczne
rezultaty, z ktdrymi moga
zetkna¢ sie w codziennym
otoczeniu. Nalezy przy tym
uwzgledni¢ konkurencyjne
otoczenie informacyjne, w
ktorym komunikaty
dotyczace FEM funkcjonuja
réwnolegle z przekazami
ogdlnopolskimi,
informacjami o innych
programach publicznych,
komunikacjg gmin i
beneficjentéw, przekazami
medialnymi oraz reklama
komercyjng. W takim
otoczeniu odbiorca czesciej
zapamietuje temat, korzysc
lub widoczny efekt projektu
niz nazwe konkretnej
kampanii promocyjnej.
Wskazuje to, ze
komunikacja powinna by¢
silniej oparta na lokalnych
przyktadach, prostym
wyjasnieniu roli Funduszy
Europejskich oraz
powtarzalnym powigzaniu

Fundusze Europejskie
dla Matopolski

Rekomendacja

Rzeczpospolita
Polska

Adresat

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Sposob wdrozenia

wykorzystania w ich
wtasnych kanatach.
Szczegdlnie uzyteczne
bytoby opracowywanie
prostych komunikatow
typu ,,Fundusze
Europejskie w Twojej
gminie” lub ,,co zmienito
sie dzieki Funduszom
Europejskim”.

N\ MALOPOLSKA

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

Potencjalne
skutki
codziennych

korzysci
mieszkancéw z
Funduszami
Europejskimi
dla Matopolski.
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Fundusze Europejskie
dla Matopolski

Whiosek (nr strony w

raporcie)

widocznego efektu z
programem Fundusze
Europejskie dla Matopolski.
(s. 49, 61)

Rekomendacja

Rzeczpospolita
Polska

Adresat

Dofinansowane przez

Unig Europejska “ | N M A‘LO P O L S I(A

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

Potencjalne
skutki

Tablice informacyjne przy
inwestycjach sa jedna z
najlepiej ocenianych i
najbardziej naturalnych
form kontaktu mieszkaricow
z informacja o Funduszach
Europejskich. Ich potencjat
nie jest jednak w petni
wykorzystywany, poniewaz
zwykle informuja przede
wszystkim o fakcie
dofinansowania, a nie
prowadza odbiorcy do
szerszej wiedzy o projekcie,
efektach lub mozliwosciach
skorzystania ze wsparcia.
(s. 76)

Zaleca sie rozwazy¢ w
kolejnej
perspektywie
finansowej
rozszerzenie
standardéw
dotyczacych tablic
informacyjnych o
element utatwiajgcy
odbiorcy szybkie
przejscie do
dodatkowych
informacji o
projekcie, np. kod QR
kierujacy do
krétkiego opisu
inwestycji lub
informacji o efektach
wsparcia.

Ministerst
wo
wtasciwe
do spraw
FE

Rekomendacja powinna
zosta¢ wdrozona na etapie
prac nad zasadami
informacji i promocji dla
kolejnej perspektywy
finansowej. Przy nowych
lub szczegdlnie
widocznych inwestycjach
mozna testowo
umieszczaé na tablicach
kody QR kierujgce nie do
ogdlnej strony gtdwnej
programu, lecz do
konkretnej, krétkiej
informacji o projekcie albo
do lokalnej podstrony
pokazujacej efekty
Funduszy Europejskich w
danej gminie lub powiecie.
Podstrona powinna
zawierac prosty opis
projektu, jego wartos¢,
zrodto finansowania,
efekty dla mieszkancow
oraz odnosnik do

Perspekty
wa 2028-
2034

Programowa
operacyjna

Informacja i
promocja

Skutki
wprowadzenia:
Lepsze
wykorzystanie
juz istniejgcej i
dobrze
odbieranej
formy promocji,
zwiekszenie
ruchu do
oficjalnych
zrodet
informacji,
pogtebienie
wiedzy
mieszkancéw o
lokalnych
projektach oraz
wzmochienie
funkcji
edukacyjnej
oznakowania
inwestycji.
Rozwigzanie
moze réwniez
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raporcie)

Fundusze Europejskie
dla Matopolski

Rekomendacja

Rzeczpospolita
Polska

Adresat

Dofinansowane przez

Sposob wdrozenia

Unie Europejska

informacji o
mozliwosciach
skorzystania z Funduszy
Europejskich i PIFE.
Wdrozenie moze mie¢
charakter pilotazowy i
dotyczy¢ wybranych
inwestycji, bez
koniecznosci zmiany
istniejgcych tablic.

N\ MALOPOLSKA

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

Potencjalne
skutki
pomoc w

taczeniu
komunikacji o
efektach z
komunikacjg o
mozliwosciach
dalszego
skorzystania ze
wsparcia.
Skutki
niewprowadzen
ia:
niewykorzystani
e potencjatu
tablic
informacyjnych
jako narzedzia
pogtebiania
wiedzy o
lokalnych
efektach
Funduszy
Europejskich.

Mtodsi mieszkancy
Matopolski stabiej
rozpoznajg Fundusze
Europejskie dla Matopolski i
rzadziej korzystajg z
oficjalnych kanatow

Zaleca sie zwiekszy¢
intensywnos¢ dziatan
promocyjnych
stuzacych
wzmacnianiu marki

Funduszy

Instytucja
Zarzadzaja
ca FEM
2021-2027

W ramach juz
wykorzystywanych
kanatow komunikacji, w
szczegoblnosci medidw
spotecznosciowych, zaleca

sie czesciej wyodrebniac

IV kwartat
2026

Programowa
operacyjna

Informacja i
promocja

Skutki
wprowadzenia:
wzrost
rozpoznawalnos
ci Funduszy
Europejskich
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Fundusze Europejskie
dla Matopolski

Whiosek (nr strony w

raporcie)

programu. Wskazuje to na
potrzebe dalszego
wzmacniania tych form
komunikacji, ktére sg dla
mtodszych odbiorcéw
najbardziej naturalne:
krotkich, wizualnych,
cyfrowych i opartych na
konkretnych przyktadach
korzysci. W przypadku tej
grupy szczegélne znaczenie
ma pokazywanie, w jaki
sposdb Fundusze
Europejskie wptywaja na
codzienne zycie, edukacje,
mobilnosé, rynek pracy, czas
wolny, przestrzen publiczng
lub rozwéj kompetenc;i.

(s. 44, 55)

Rekomendacja

Europejskich dla
Matopolski oraz
budowaniu
skojarzenia miedzy
Funduszami
Europejskimi a
konkretnymi
korzy$ciami
widocznymi w
codziennym zyciu,
kierowanych do
mtodszych
mieszkancéw. W tym
celu zaleca sie
wykorzystywaé
przede wszystkim
krotkie, wizualne i
cyfrowe formaty
pokazujace
konkretne korzysci
wynikajace z
Funduszy
Europejskich dla
Matopolski.

Rzeczpospolita
Polska

Adresat

Dofinansowane przez

Unig Europejska “ | N M A‘LO P O L S I(A

Sposob wdrozenia

tresci adresowane do
mtodszych odbiorcéw.
Moga to by¢ krétkie filmy,
rolki, grafiki, karuzele,
relacje lub posty
pokazujace konkretne
przyktady projektow
finansowanych z Funduszy
Europejskich. Komunikaty
powinny by¢ oparte na
prostym pytaniu: ,co to
zmienia dla mnie?” i
pokazywac Fundusze
Europejskie przez pryzmat
codziennego
doswiadczenia mtodych
mieszkancéw, np.
transportu, edukacji,
kompetenc;ji, rynku pracy,
kultury, sportu, rekreacji,
przestrzeni publicznej,
ochrony srodowiska lub
lokalnych inwestycji.

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

Potencjalne
skutki
wsrod

mtodszych
mieszkancow,
skuteczniejsze
kojarzenie
lokalnych
projektow z
finansowaniem
europejskim
Skutki
niewprowadzen
ia: Utrzymanie
nizszej
rozpoznawalno$
ci Funduszy
Europejskich
wsrod
mtodszych
mieszkancow,
oraz mniejsza
skutecznos¢
dziatan
promocyjnych
w grupie, ktora
rzadziej
korzysta z
tradycyjnych
kanatéw
informacji.
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Fundusze Europejskie
dla Matopolski

Whiosek (nr strony w

Rekomendacja

Rzeczpospolita

- Polska

Adresat

Dofinansowane przez

Unig Europejska “ | N M A‘LO P O L S I(A

Sposob wdrozenia

Termin

Klasa

Obszar

Potencjalne

raporcie)

Rekomendacje dotyczace dziatan informacyjnych

wdrozenia

rekomendacji

tematyczny

skutki

4., Przeprowadzone badania
potwierdzity, ze Punkty
Informacyjne Funduszy
Europejskich sg waznym
kanatem wsparcia dla
whioskodawcow i mogg
przetamywacé bariery
Zwigzane z niepewnoscia,
skomplikowaniem procedur
i brakiem wiedzy, gdzie
szuka¢ pomocy.
Jednoczesnie ich
rozpoznawalnos¢, zwtaszcza
wsrdd mieszkancow,
pozostaje ograniczona, a
wiedza o lokalizacji punktéw
bywa nieprecyzyjna.

(s. 103, 109-111)

Zaleca sie
kontynuowac i
wzmacniac
kontekstowg
widocznos¢

informacji o PIFE w

kluczowych
materiatach i

kanatach komunikacji

FEM 2021-2027.

Instytucja
Zarzadzajg
ca FEM
2021-2027

Informacje o PIFE warto
nadal umieszczac przede
wszystkim tam, gdzie
odbiorca moze realnie
potrzebowac wsparcia:
przy konkretnych
naborach, poradnikach,
FAQ, materiatach
szkoleniowych, postach
dotyczacych mozliwosci
uzyskania dofinansowania
oraz komunikatach
kierowanych do
potencjalnych
whioskodawcow.
Komunikat powinien jasno
wskazywaé, z czym mozna
zgtosic sie do PIFE, ze
konsultacja ma charakter
bezptatny oraz gdzie
znalez¢ najblizszy punkt.
Nalezy wiec konsekwentne
wzmacniac informacje o
punktach w miejscach, w
ktorych odbiorca
podejmuje decyzje o

poszukiwaniu wsparcia.

IV kwartat
2026

Programowa
operacyjna

Informacja i
promocja

Skutki
wprowadzenia:
Zwigkszenie
wykorzystania
PIFE jako
miejsca
pierwszego
kontaktu,
poprawa
zaufania do
systemu
informacji.

Skutki
niewprowadzen
ia: utrzymanie
ograniczonej
rozpoznawalno$
ci PIFE oraz
niewykorzystani
e ich petnego
potencjatu jako
bezptatnego
zrédta wsparcia.

Zrédto: opracowanie wiasne
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7. Spis tabel i elementéw graficznych

Wykres 1. Skad dowiedziat/a sie Pan/Pani o Funduszach Europejskich dla Matopolski, o ktére

Pan/i aplikowat/a? Pytanie wielokrotnego WYDOIU .............cceeccueeeciueeeiieeeiieeeciee e 24

Wykres 2. Z jakimi zrédtami informacji o Funduszach Europejskich dla Matopolski Pan/i sie

zetkneta? Pytanie wieloKrotnego WYBOIU ................uueeeeiiiieeciiiiieeee e et e e scareee e e 27

Wykres 3. Jak Pan/i ocenia uzytecznos¢ (zgodnos¢ z potrzebami) informacji zawartych w
komunikatach nadawanych poszczegdlnymi kanatami? Srednia z ocen w skali 1-5, gdzie ,,1”

oznacza ,uzyteczne w bardzo matym stopniu” a 5 ,uzyteczne w bardzo duzym stopniu”..... 30

Wykres 4. Z jakich zrédet informacji o Funduszach Europejskich dla Matopolski korzystat/a

Pan/Pani podczas ubiegania sie o srodki? Pytanie wielokrotnego wyboru ............................. 31

Wykres 5. Prosimy oceni¢ w skali od 1 do 5 jakos¢ stopien szczegdtowosci dostepnych
informacji dotyczacych Funduszy Europejskich dla Matopolski, gdzie 1 oznacza ,dostepne sg
tylko najbardziej ogdlne informacje”, a 5 ,,dostepne sg wszelkie, nawet najbardziej

szczegbtowe informacje”, a 3 oznacza, ze "Srednio"” — $rednia z udzielonych ocen................ 32
Wykres 6. Jakich informacji zwigzanych z Funduszami Europejskimi dla Matopolski Pan/i.... 33

Wykres 7. Czy miat/a Pan/Pani problemy w dotarciu do potrzebnych informacji na temat

Funduszy Europejskich dla Matopolski?...........ceeeeiirieiiiiiiieee e 35

Wykres 8. Udziat wskazan potwierdzajgcych napotkanie przeszkdd w dotarciu do
potrzebnych informacji na temat Funduszy Europejskich dla Matopolski —w podziale na typ

WINHOSKOTGWEY ...ttt e e e e e s et r e e e e e e eesesaabaeeeeeeessesnsbraaeeeeeseesensnrseneees 36

Wykres 9. Czy odwiedza Pani/Pan strone internetowg dotyczgca Funduszy Europejskich w

V=1 (o] oTo] Kol I RSO PPT TR 37

Wykres 10. Czy odwiedza Pani/Pan media spotecznosciowe (np. Facebook) poswiecone

Funduszom Europejskim W MatopoISCE? ......uvveeiiiiiiieiiiieieee ettt e 39

Wykres 11. Jak Pan /Pani ocenia, czy podejmowane dziatania promocyjne dotyczace

Funduszy Europejskich w Matopolsce zachecajg do ubiegania sie o dofinansowanie?.......... 41

Wykres 12. Czy widzi Pan/Pani w swojej okolicy inwestycje powstate ze wsparcia Funduszy 50
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Wykres 13. Czy kiedykolwiek osobiscie uczestniczyt/a Pan/Pani w projekcie finansowanym z

FuNduszy EUrOpEjSKICR? ...coooeeee e e e e e e e e ae s 51
Wykres 14. Czy styszata Pani/Pan o Funduszach Europejskich w Matopolsce?....................... 54

Wykres 15. Czy styszata Pani/Pan o Funduszach Europejskich w Matopolsce? — udziat

odpowiedzi pozytywnych w podziale na wiek respondentOw..........ccceccuviieeeeeieiiciicciiiieeeeee, 56

Wykres 16. Czy styszata Pani/Pan o Funduszach Europejskich w Matopolsce? — udziat

odpowiedzi pozytywnych w podziale na poziom wyksztatcenia ........cocccvvveeeeeieiieccciinreeeeeenn, 58

Wykres 17. Gdzie Pani/Pan zetknat sie z informacjg o Funduszach Europejskich w

Matopolsce? Pytanie wieloKrotnego WYBDOIU ..............ccccuueeiiecciieeiesiiieeeeeieeeeesaee e sveee s e 59

Wykres 18. Czy potrafi Pani/Pan wymieni¢ kampanie promocyjne poswiecone Funduszom

Europejskim w Matopolsce, ktore odbyty sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy?........ccccvvveenneen. 62

Wykres 19. Czy potrafi Pan/Pani wymienic¢ co najmniej jedng inwestycje sfinansowang z

Funduszy Europejskich W MatopolSCe?........uuiiiiieiiii e 63

Wykres 20. Jak ocenia Pan/Pani wptyw Funduszy Europejskich na rozwdj Pana/Pani

NHEJSCOWOSCI? coieiiieitiieeee e e e e ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e e sesabtaeaeeeaeeeeaanssaeaeeeaeeeeaaannsteeneaeeessennnnteennnes 65
Wykres 21. Czy dzieki Funduszom Europejskim podniosta sie jako$¢ Pani/Pana zycia? ......... 67

Wykres 22. Czy dzieki Funduszom Europejskim podniosta sie jako$¢ Pani/Pana zycia? — suma

wskazan pozytywnych w podziale na poziom wyksztatcenia respondentdw.........cccceeuvneenn. 67

Wykres 23. Prosze oceni¢ wptyw Funduszy Europejskich dla Matopolski w swojej gminie we

wskazanych obszarach w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza najwiekszy wptyw, 1 — nie widze

Wykres 24. Prosze wybra¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi

RV TAL=T e 2] o TT= 1 LT 73

Wykres 25. Prosze wskazaé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani lub nie zgadza z
nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi strony poswieconej Funduszom Europejskim dla

V=1 £ o Yo £ SRR 74

Wykres 26. Czy uczestniczyta Pan/Pani w szkoleniach organizowanych przez Punkty

Informacyjny Funduszy EUropejskiCh? ........c..ueiiiiiiiiiiiiiiie et 77
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Wykres 27. Czego dotyczyto szkolenie? Pytanie wielokrotnego wyboru..............ccccccuvveeeennnn. 78
Wykres 28. Jak ocenia Pan/Pani SZKOIENIE? ........cccuieeeiiieiiee ettt evee e e e 79

Wykres 29. Czy promocja i dziatania informacyjne zwigzane z Funduszami Europejskimi dla

Matopolski wymagajg w Pana/Pani opinii modyfikacji? ..........cccceeeiieeeiiieciie e 79

Wykres 30. Na czym Pana/i zdaniem miatyby polegac te modyfikacje? Pytanie wielokrotnego

Wykres 31. Jaka forma komunikacji o mozliwosci skorzystania z Funduszy Europejskich dla 82

Wykres 32. Jakie informacje powinny pojawic sie na stronie internetowej i mediach

spotecznosciowych, by byty dla Pani Pan/ interesujgce? Pytanie wielokrotnego wyboru...... 84

Wykres 33. Jak ocenia Pani/Pan formy promocji Funduszy Europejskich? Srednia z ocen w

SKAIT LoD ettt ettt et et e e tetea—etetau—etetae—etetanetetanaetetanaaeranaeaeranaeeanann 85

Wykres 34. Czy wie Pan/i, gdzie znajduje sie najblizszy Punkt Informacji o Funduszach

oY o= 1] (Tl o R PERUR 103

Wykres 35. Czy kiedykolwiek kontaktowat sie Pan/Pani lub kto$ z Pana/Pani firmy/instytucji z

Punktami Informacyjnymi Funduszy EuropejskiCh?..........cccceeeeiieicciiiiiieee e 104

Wykres 36. Prosze wybrad, z ktdrymi punktami informacyjnymi kontaktowaliscie sie

Panstwo? Pytanie WieloKrotnego WYDOIU .............ccceeeeccciiiieeeeeeeecccieeee e e e e e e esccivereeeee s e e e eennes 104

Wykres 37. Prosze wskazaé, czego dotyczyty kontakty z Punktem Informacyjnym? Pytanie

WICIOKIOLNEGO WYDOIU.....eeeeeeeeeieeeee ettt e et e e e e e e e e s tae e e e e e e e s esnareaeeeeaaeesennnnes 105

Wykres 38. Prosze wybrac, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujgcymi stwierdzeniami

dotyczgcymi PUnKtOw INformacyjnycCh ... 106
Wykres 39. Czy styszat Pan/Pani o Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich?........ 107

Wykres 40. Czy wie Pan/Pani gdzie znajduje sie najblizszy Punkt Informacji o Funduszach

U oY o T=Y 1] (Tl SR PURURRN 109
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Rysunek 1. Czy odwiedza Pani/Pan strone internetowg dotyczgcg Funduszy Europejskich w

Matopolsce? - udziat odpowiedzi pozytywnych w podziale na miejsce zamieszkania

(oo Yo [g=T={To] o) F T USROS 38

Rysunek 2. Czy odwiedza Pani/Pan media spotecznosciowe (np. Facebook) poswiecone

Funduszom Europejskim w Matopolsce? - udziat odpowiedzi pozytywnych w podziale na

miejsce zamieszkania (POAIrEZION) .....ccuueeie i e e e 40
Rysunek 3. Infografika - podsumowanie skutecznosci kanatdw komunikacji ...........ccccuveeeee. 46
Rysunek 4. Infografika — logika komunikacji ........cccueeeeiiiiii i, 47

Rysunek 5. Czy kiedykolwiek osobiscie uczestniczyt/a Pan/Pani w projekcie finansowanym z
Funduszy Europejskich? - udziat odpowiedzi pozytywnych w podziale na miejsce

ZamieszKania (POATEZION) coccuueiiie et e e et e e e st ee e e e sbae e e e saaaeaeessnaeeeennns 52
Rysunek 6. Skojarzenia mieszkaricdw wzgledem Funduszy Europejskich ........cccceevvivieeennneen. 53

Rysunek 7. Czy styszata Pani/Pan o Funduszach Europejskich w Matopolsce? — udziat

odpowiedzi pozytywnych w podziale na miejsce zamieszkania (podregion) ........ccccovvveereeennn. 57
Rysunek 8. Infografika — Najskuteczniejsze kanaty komunikacji z mieszkancami ................... 60
Rysunek 9. Infografika — swiadomos$¢é promociji i efektdw wsparcia .......coeeevvveeeeeeeeeecccnnnnneen. 62

Rysunek 10. Jak ocenia Pan/Pani wptyw Funduszy Europejskich na rozwéj Pana/Pani

miejscowosci? — suma wskazan pozytywnych w podziale na miejsce zamieszkania
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Rysunek 11. Segmentacja odbiorcodw dziatan promocyjnych ......cccceeeeeeiieiiciiiieeeeecceeeerneee, 71
Rysunek 12. Infografika — propozycja rozszerzenia roli tablic informacyjnych ....................... 76

Rysunek 13. Infografika — mocne strony dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych

W raMACH FEM 2021-2027 oovveeeeeeeeeeeeeeeiieeee s et eeetteeieeeseseeetteesasaessseeereesssnnssssesssessssnnnsnssseeeees 87

Rysunek 14. Czy styszat Pan/Pani o Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich? ...... 108
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Tabela 2. Realizacja budzetu na dziatania informacyjno-promocyjne FEM 2021-2027 w 2025
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8. Zataczniki

8.1. Wzory zastosowanych narzedzi badawczych

8.1.1. Wz6r ankiety CAWI

Ewaluacja dziatan informacyjno-promocyjnych

Szanowni Panstwo, Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego przeprowadza
badanie dotyczace dziatarh promocyjno- informacyjnych zwigzanych z Funduszami
Europejskimi. Ankieta jest w petni anonimowa, a jej wyniki bedg prezentowane jednie w
zbiorczych zestawienia. Wyniki badania zostang opracowane w formie raportu, ktéry bedzie
udostepniony m.in. na stronie internetowej Fundusz Europejskich w Matopolsce. Badanie
finansowanie jest ze sSrodkéw Unii Europejskiej. Bardzo prosimy o wypetnienie ankiety.

Wypetnienie ankiety zajmie ok 10 min.
METRYCZKA:
ML1. Jaki typ podmiotu Pan/Pani reprezentuje:

a) Jednostka organizacyjna JST
b) Jednostka samorzgdu terytorialnego (gmina, powiat, wojewddztwo)
c) Organizacja pozarzagdowa / podmiot ekonomii spoteczne;j
d) Przedsiebiorstwo
e) Uczelnia lub jednostka naukowa
f) Inny, jaki?
M2. Prosze podac powiat w ktérym miesci sie gitowna siedziba Pana podmiotu:

a) bochenski
b) brzeski

c) chrzanowski
d) dabrowski
e) gorlicki

f) krakowski
g) limanowski
h) miechowski

i) myslenicki
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j)
k)
1)
m)
n)
o)
p)
a)
r)
s)
t)

nowosadecki
nowotarski
olkuski
oswiecimski
proszowicki
suski
tarnowski
tatrzanski
wadowicki
wielicki
Krakow
Nowy Sacz

Tarnéw

M3. Czy jest Pan/Pani wnioskodawca:

a) skutecznym

b) nieskutecznym

c) skutecznym oraz nieskutecznym

BLOK A ZRODtA WIEDZY

B | N MALOPOLSKA

1. Skad dowiedziat sie Pan/Pani o Funduszach Europejskich dla Matopolski o ktére

Pan/Pani aplikowat/a? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Strona funduszy Europejskich w Matopolsce,

Informacyjne portale internetowe

Inna strona internetowa

Media spotecznosciowe

Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich

Telewizja

Radio

Prasa
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i) Plakat, baner
j) Piknik/festyn/wydarzenie
k) Podczas szkolenia
[) Od znajomych lub rodziny
m) Od wspotpracownikow
n) W Urzedzie Gminy/ Starostwie Powiatowym
o) W Wojewddzkim Urzedzie Pracy
p) W Matopolskim Centrum Przedsiebiorczosci
g) W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego

r) Inne, jakie?

2. Zjakimi zrédtami informacji o Funduszach Europejskich dla Matopolski Pan/Pani sie
zetkneta? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowiedz)

a) broszury, plakaty, foldery

b) Podreczniki i poradniki

c) Strona internetowa www.fundusze.malopolska.pl

d) Strona internetowa dedykowana Funduszom Europejskim dla Matopolski, ale nie
pamietam jej nazwy / adresu strony

e) Informacyjne portale internetowe (np. onet.pl, wp.pl, interia.pl, gazeta.pl)

f) Serwisy spotecznos$ciowe (np. Facebook, youtube)

g) Samodzielne wyszukiwanie informacji

h) Rozmowa z przedstawicielem urzedu

i)  Webinar

j) Inne, jakie?

3. Jak Pan/i ocenia uzytecznosc¢ (zgodnos¢ z potrzebami) informacji zawartych w
komunikatach nadawanych poszczegélnymi kanatami? Prosze ocenic¢ na skali 1-5, gdzie ,,1”
oznacza ,uzyteczne w bardzo matym stopniu” a 5 ,,uzyteczne w bardzo duzym stopniu”.

Wyswietlq sie tylko te ktére wskazat w pyt 2

OCENA
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a) broszury, plakaty, foldery

b) Podrecznikii poradniki

c) Strona internetowa www.fundusze.malopolska.pl

d) Strona internetowa dedykowana Funduszom Europejskim dla

Matopolski, ale nie pamietam jej nazwy / adresu strony

e) Informacyjne portale internetowe (np. onet.pl, wp.pl, interia.pl,

gazeta.pl)

f) Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, youtube)

g) Samodzielne wyszukiwanie informacji

h) Rozmowa z przedstawicielem urzedu

i) Webinar

i) Inne

4. Czy miat/a Pan/Pani problemy w dotarciu do potrzebnych informacji na temat
Funduszy Europejskich dla Matopolski? (prosze oceni¢ w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza
duze trudnosci, a 5 brak jakichkolwiek trudnosci, 3 oznacza, ze srednio) ( jesli 3, 4, 5)
przejdz do pytania 6

a) 1 Miatem duze trudnosci

b) 2 Miatem niewielkie trudnosci
¢) 3 Anitak aninie

d) 4 Raczej nie miatem trudnosci
e) 5 Brak jakichkolwiek trudnosci

5. Prosimy wpisa¢, jakiego typu byty to trudnosci: (otwarte)

6. Z jakich Zrédet informacji o Funduszach Europejskich dla Matopolski Pan/Pani
korzystat/a Pan/Pani podczas ubiegania sie o srodki?

a) Broszury, plakaty, foldery,

b) Podreczniki i poradniki
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c)
d)

e)

f)

g)
h)

j)

a)
b)

c)

d)

f)

g)
h)

Spotkania w Punkcie Informacji o Funduszach Europejskich

Ze strony internetowej www.fundusze.malopolska.pl

Ze strony internetowej dedykowanej funduszom europejskim w Matopolsce, ale nie
pamietam jej nazwy / adresu strony

Informacyjne portale internetowe (np. onet.pl, wp.pl, interia.pl, gazeta.pl)

Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, youtube)

Poprzez Google lub inne wyszukiwarki internetowe

Na szkoleniach

Na konferencjach, spotkaniach

Prosimy oceni¢ w skali 1 do 5 jakos¢ stopien szczegotowosci dostepnych informacji
dotyczacych Funduszy Europejskich dla Matopolski, gdzie 1 oznacza ,,dostepne s3
tylko najbardziej ogélne informacje” a 5 ,,dostepne s3 wszelkie, nawet najbardziej
szczegotowe informacje”, 3 oznacza, ze $rednio.

Jakich informacji zwigzanych z Funduszami Europejskimi dla Matopolski

poszukiwat/a Pan/i? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Informacje odnosnie do grup, ktére mogty ubiegac sie o dofinansowanie

Ogodlne informacje nt. Funduszy Europejskich

Szczegbtowe informacje odnosnie do ogtaszanych konkurséw Funduszy Europejskich
dla Matopolski

Informacje na temat rozliczen projektu

Informacje o efektach i rezultatach Funduszy Europejskich

Przyktady projektéw uznanych za dobre praktyki

Informacje o szkoleniach

Inne (jakie)?.....cccveeeeeeenn..

Nie wiem/trudno powiedzieé

Prosze wskaza¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani lub nie zgadza z nastepujacymi
stwierdzeniami dotyczacymi strony poswieconej FEM (pytanie tylko gdy respondent

w pytaniu 7 zaznaczyt odp. d)
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— o = S
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1. Informacje na stronie pojawiajg sie we 1 2 3 4 5
wtasciwym czasie (wtedy kiedy sg potrzebne)
2. Na tej stronie tatwo znalezé potrzebne 1 2 3 4 5
informacje
3. Informacje na tej stronie sg zrozumiate 1 2 3 4 5
4. Informacje na stronie mozna fatwo 1 2 3 4 5
wykorzysta¢ w praktyce
5. Informacje na tej stronie sg kompletne (moge 1 2 3 4 5
znalez¢ wszystkie potrzebne mi informacje)
6. Na stronie znajdujg sie wszystkie informacje 1 2 3 4 5
potrzebne do rozliczenia projektu
7. Na stronie tatwo znalez¢ informacje o 1 2 3 4 5
efektach i rezultatach zrealizowanych
projektow z FEM

10. Czy promocja i dziatania informacyjne zwigzane z Funduszami Europejskimi dla
Matopolski wymagaja w Pana/Pani opinii modyfikacji ?

a) Tak

b) Nie-. Przejs¢ do pyt 12

c) Nie wiem, trudno powiedzie¢ Przejs¢ do pyt 12

11. Na czym Pana/Pani zdaniem miatyby polegaé¢ te modyfikacje? (Mozna zaznaczyé

wiecej niz jedng odpowiedZ)

a) Wiecej merytorycznych informacji w telewizji,
b) Wiecej merytorycznych informacji w radiu,
c) Zwiekszenie informacji w prasie,

d) Szersze wykorzystanie Internetu
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e) Zwiekszenie roli informacji dostepnych w Urzedach,
f) Uproszczenie jezyka
g) Zmiana kanatéw dotarcia z informacja, jakie?
h) Inne (jakie)?......ccccee.nne.

i) Nie wiem/trudno powiedzie¢

12. Jaka forma komunikacji o mozliwosci skorzystania z Funduszy Europejskich dla
Matopolski jest dla Pana/Pani najbardziej atrakcyjna? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz
jedng odpowiedz)

a) Newsletter przychodzacy na poczte

b) Strona funduszy Europejskich,

¢) Punkt informacyjny Funduszy Europejskich
d) Informacyjne portale internetowe

e) Telewizja

f) Radio

g) Prasa

h) Plakat, baner

i) Piknik

j) W urzedzie gminy/ starostwie powiatowym
k) W wojewddzkim Urzedzie Pracy

[) W Matopolskim Centrum Przedsiebiorczosci
m) W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego

n) Inne, jakie?
BLOK PYTAN O PUNKTY INFORMACIJI O FUNDUSZACH EUROPEJSKICH

13. Czy wie Pan/Pani gdzie znajduje sie najblizszy Punkt Informacji o Funduszach
Europejskich?
a) Tak, gdzie?
b) Nie wiem
14. Czy kiedykolwiek kontaktowat sie Pan/Pani lub kto$
z Pana/Pani firmy/instytucji z Punktami Informacyjnymi Funduszy Europejskich
a) Tak ->Przejs¢ do pytania 15
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b) Nie-> przejsc¢ do pytania 18

15. Prosze wybra¢, z ktorymi punktami informacyjnymi kontaktowaliscie sie Painstwo?
(Mozna zaznaczyc wiecej niz jedng odpowiedz)

a) Gtéwny Punkt Informacyjny — Krakow

b) Lokalny Punkt Informacyjny — Tarnéw

c) Lokalny Punkt Informacyjny — Nowy Sacz

d) Lokalny Punkt Informacyjny - Nowy Targ

e) Lokalny Punkt Informacyjny - Chrzanéw

f) Punkt Konsultacyjny - Oswiecim

g) Inne,jakie?.......ccccunnenn.

h) Nie wiem/ trudno powiedzie¢

16. Prosze wskazac, czego dotyczyty kontakty z Punktem Informacyjnym? (Mozna

zaznaczyc¢ wiecej niz jednqg odpowiedz)

a) Podstawowych informacji o Funduszach Europejskich dostepnych w Matopolsce
b) Dokumentacji konkursowej w czesci odnoszgcej sie do kryteriow formalnych

c¢) Dokumentacji konkursowej w czesci odnoszacej sie do kryteriéw merytorycznych
d) Termindw i zasad nastepnych konkurséw

e) Informacji na temat organizowanych szkolen

f)  Innych kwestii (jakich?)...

g) Nie pamietam
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17. Prosze wybraé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujacymi stwierdzeniami

Nie Raczej sie Ani sie Raczej Zgadza | Nie wiem/
zgadzam nie zgadzam, sie m sie Odmowa
sie zgadzam anisie | zgadzam odpowied
nie zi
zgadzam
1. Nie miatem/am 1 2 3 4 5
problemu z uzyskaniem
kontaktu 1 2 3 4 >
z punktem
informacyjnym
2. Uzyskatem/am
odpowiedzi na wszystkie 1 2 3 4 5
pytania
3. Uzyskane odpowiedzi
pozwolity mi rozwiaé 1 2 3 4 5
moje watpliwosci
4. Obstuga Punktu
Informacyjnego jest 1 2 3 4 >
mita
5. Odpowiedzi na
ieksz0&E tan
wiekszos¢ pytan 1 5 3 4 c
otrzymywatem/am
szybko
6. Jestem zadowolony/a z
kontaktu z punktem 1 2 3 4 5
informacyjnym

Strona 132 z 145




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejskq M ALO P O L S |(A

7. W punkcie
informacyjnym
przekazano mi 1 2
wytgcznie  prawdziwe

informacje

18. Czy uczestniczyta Pan/Pani w szkoleniach organizowanych przez Punkty Informacji
Funduszy Europejskich?
a. Tak
b. Nie (przejscie do pytania 21)

c. Nie pamietam (przejscie do pytania 21)

19. Czego dotyczyto szkolenie? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednqg odpowiedz)
a) Mozliwosci uzyskania dofinansowania z Funduszy Europejskich
b) Przygotowania wniosku o dofinansowanie
¢) Rozliczania projektu i kwalifikowalnosci wydatkow
d) Realizacji i zarzadzania projektem
e) Zasad konkurséw / naboréw wnioskow
f) Inne (jakie?) ....ccocevveennn.

g) Nie pamietam

20. Jak ocenia Pan/Pani szkolenie?
a. Zdecydowanie dobrze
b. Raczej dobrze
c. Anidobrze anizle
d. Raczej zle (Dlaczego?)...
e. Zdecydowanie zle (Dlaczego?)...

f. Trudno powiedzie¢/nie pamietam

BLOK:WIDOCZNOSC FUNDUSZY
21. Czy widzi Pan/Pani w swojej okolicy inwestycje powstate ze wsparcia Funduszy

Europejskich?
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a) Tak->22

b) Nie-> przejs¢ do pytania 23

¢) Trudno powiedzie¢ -> przej$¢ do pytania 23

22. Prosze podac jeden/ dwa przyktady: (pytanie otwarte)

Dofinansowane przez
Unie Europejska

B | N MALOPOLSKA

23. Prosze wybraé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujacymi

stwierdzeniami:

Q = o
kel s O 5 g - © & ]
c Y v N @ o N © s 9
® 4 g J = 8 g F B > £
) 5 ¥ < T 8 ¥ o 2 3
= g o S
1. Pienigdze z Funduszy
£ <kich wolvwai .
uropejskich wptywaja na rozwo;j 1 5 3 4 c
matych i srednich przedsiebiorstw
woj. matopolskiego
2. Dzieki Srodkom z Funduszy
Europejskich wojewddztwo stato
1 2 3 4 5
sie bardziej atrakcyjnym miejscem
do zamieszkania
3. Dzieki Srodkom z Funduszy
Europejskich wojewddztwo stato
1 2 3 4 5
sie bardziej atrakcyjne
turystycznie
4. Dzieki srodkom z Funduszy
Europejskich w wojewddztwie 1 2 3 4 >
jest wiecej nowych miejsc pracy
5. Czuje, ze osobiscie zyskatem/am
& Y / 1 2 3 4 5

dzieki inwestycjom z
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wykorzystaniem srodkéw unijnych

W naszym wojewddztwie

6. Uwazam, ze rozwdj wojewddztwa

matopolskiego w duzej mierze

1 2 3 4 5
jest mozliwy dzieki sSrodkom z
FEM
7. Uwazam, ze w woj. matopolskim
$rodki z FEM s3 dobrze 1 2 3 4 5

inwestowane

24. Czy chciatby Pan/Pani jeszcze cos doda¢ do tematu dziatan informacyjnych i

promocyjnych Funduszy Europejskich w Matopolsce? (pytanie otwarte)

Koniec ankiety. Dziekuje
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8.1.2. Wzér ankiety CATI

Szanowny/a Panie/i

NAZYWAM SI€ .eeeviiiiiiiiiiiieiei et e i dzwonie z firmy

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego przeprowadzamy
badanie dotyczace dziatan informacyjno-promocyjnych zwigzanych z Funduszami
Europejskimi. Rozmowa jest nagrywana, a Panstwa wypowiedzi sg catkowicie poufne i beda
prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach, bez mozliwosci potaczeniaich z
konkretng osobg. Czy mozemy rozpoczg¢ badanie?

(preambuta do rozwiniecia o klauzuli informacyjnej i wspétfinansowaniu)

PYTANIA METRYCZKOWE:
. Prosze podac pteé:
a) Kobieta

b) Mezczyzna

1. W jakim powiecie Matopolski Pan/Pani mieszka?
a) miasto Krakéw
b) miasto Nowy Sgcz
c) miasto Tarnéw
d) bochenski
e) brzeski
f) chrzanowski
g) dabrowski
h) gorlicki
i) krakowski
i) limanowski

k) miechowski
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[) myslenicki
m) nowosgdecki
n) nowotarski
o) olkuski
p) oswiecimski
g) proszowicki
r) suski
s) tarnowski
t) tatrzanski
u) wadowicki

v) wielicki

Instrukcja dla ankietera: nalezy samodzielnie zaznaczy¢ wtasciwy podregion zgodnie z ponizszq

rozpiskq.

podregion podregion | podregion podregion podregion podregion

krakowski miasto tarnowski nowosadecki nowotarski oswiecimski
Krakow

a) bochenski | - a) miasto a) miasto Nowy | a) nowotarski | a) chrzanowski

b) krakowski Tarnow Sacz b) suski b) olkuski

c¢) miechowski b) brzeski b) gorlicki c) tatrzanski | c) os$wiecimski

d) myslenicki c) dabrowski |c) limanowski e wadowicki

e) proszowicki d) tarnowski |d) nowosadecki

f) wielicki

1. Prosze poda¢ wyksztatcenie:
a) podstawowe lub niepetne podstawowe
b) zasadnicze zawodowe/branzowe
c) s$rednieipolicealne

d) wyisze
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V.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Prosze podac wiek:

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 lat lub wiecej

Czy kiedykolwiek osobiscie uczestniczyt/a Pan/Pani w projekcie finansowanym z
Funduszy Europejskich

Tak, (jakim/jakich?) ......

Nie

Nie wiem/Trudno powiedzieé

Pytania Wtasciwe :

Z czym kojarza sie Pani/Panu Fundusze Europejskie? (dla ankietera: dowolnosé

odpowiedzi: hastowo)

Czy styszata Pani/Pan z o Funduszach Europejskich w Matopolsce?
Tak
Nie (przejs¢ do pyt 4.)

Nie wiem/trudno powiedzie¢ (przejs¢ do pyt 4)

( jesli w pyt.2 odp. a.) Gdzie Pani/Pan zetknat sie z informacjg o Funduszach
Europejskich w Matopolsce? Prosze wskazaé¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

W prasie

W telewizji

Na oficjalnej stronie internetowej Funduszy Europejskich w Matopolsce

W Internecie
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e)
f)
g)
h)

i)
j)
k)
1)

m)

W mediach spotecznosciowych

W radio

Na plakacie

Na tablicach informacyjnych przy obiektach finansowanych 2z Funduszy
Europejskich

na wydarzeniach plenerowych, np. pikniku

W urzedzie

wsréd znajomych/rodziny

gdzie indziej niz wymienione, BAzIE?.......ccccvvieeeieiiiiiee e

Nie wiem/ trudno powiedziec

4. Czy potrafi Pani/Pan wymieni¢ kampanie promocyjne poswiecone Funduszom

Europejskim w Matopolsce, ktore odbyty sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Tak, jakie? ..cceveveeceeecececee,
Nie

Nie wiem/trudno powiedzieé

Czy potrafi Pan/Pani wymieni¢ co najmniej jedng inwestycje sfinansowang z
Funduszy Europejskich w Matopolsce?

a) Tak (jaka?)............

b) Nie

Jak ocenia Pan/Pani wptyw Funduszy Europejskich na rozwdj Pana/Pani
miejscowosci?

Zdecydowanie pozytywny

Raczej pozytywny

Nie widze wptywu

Raczej negatywny wptyw

Zdecydowanie negatywny wptyw

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢
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7. Czy dzieki Funduszom Europejskim podniosta sie jakos¢ Pani/Pana zycia?
(pozostawiona dowolnos¢ interpretacji pojecia jakosci zycia przez respondenta)
a) Zdecydowanie sie zgadzam
b) Raczej sie zgadzam
c) Anitak aninie
d) Raczej sie nie zgadzam
e) Nie zgadzam sie
f) Nie wiem/Trudno powiedzie¢
8. Prosze oceni¢ wptyw Funduszy Europejskich dla Matopolski w swojej gminie we
wskazanych obszarach w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza najwiekszy wptyw, 1 —
nie widze wptywu.
Informacja do ankietera: w przypadku trudnosci respondenta w
przyporzgdkowaniu jakiegos dodatkowego aspektu (ktory przychodzi mu na mysl)
wzgledem wtasciwej kategorii, nalezy wspomoc go w tym procesie
Obszar 5-bardzo 4—duzy | 3—przecietny | 2—-maty | 1-brak 0-Nie
duzy wptyw | wptyw | (Sredni) wptyw | wptywu wiem/trudno
wptyw powiedziec¢
a) | Transport drogowy
b) | Transport kolejowy
c) | Infrastruktura (np. sieci
energetyczne, wodociagi,
budynki, oczyszczalnie)
d) | Turystyka
e) | Edukacja
f) | Zdrowie
g) | Kultura
h) | Rozwdj przedsiebiorczosci

Nauka, badania i rozwéj
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Srodowisko

Energia odnawialna

10.

a)
b)
c)

d)

11.

d)
e)

f)

Czy odwiedza Pani/Pan strone internetowga dotyczacq Funduszy Europejskich w

Matopolsce? (dla ankietera: www.fundusze.malopolska.pl )

Tak, regularnie
Tak, ale sporadycznie
Nie, nie mam takiej potrzeby, ale wiem o jej istnieniu

Nie wiedziatem o takiej stronie internetowej

Czy odwiedza Pani/Pan media spotecznosciowe (np. Facebook,) poswiecone
Funduszom Europejskim w Matopolsce?

Tak, regularnie

Tak, ale sporadycznie

Nie, nie mam takiej potrzeby, ale wiem o ich istnieniu

Nie wiedziatem o mediach spotecznosciowych poswieconych Funduszom

Europejskim w Matopolsce

Jakie informacje powinny pojawi¢ sie na stronie internetowej i mediach
spotecznosciowych, by byty dla Pani Pan/ interesujgce? (mozna wybrac wiecej niz
1 odpowiedz?)

Na co przeznaczane sg Fundusze Europejskie w Matopolsce

Jak ubiegac sie o Fundusze Europejskie w Matopolsce

Jakie inwestycje wspotfinansowane z Funduszy Europejskich sg realizowane w
mojej miejscowosci, miejscu pracy,

INNE, JAKIE? oottt st cae vt e sbesbesaesrseessesbenseennesbesrsessenbenaen
Nie brakuje mi informacji

Nie wiem/trudno powiedziec
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12. Jak ocenia Pani/Pan formy promocji Funduszy Europejskich?

Obszar 5-bardzo 4- 3- 2—-mato 1-nie 0-Nie
atrakcyjna | atrakcyjna | przecietna atrakcyjna | atrakcyjna | wiem/trudno

powiedziec¢

a) | Reklama telewizyjna

b) | Reklama radiowa

c) | Reklama w Internecie

d) | Strona internetowa,

FB

e) | Imprezy plenerowe,

np. piknik

f) | Reklama w przestrzeni
publicznej (dla
ankietera: chodzi o
billboardy, citylighty
na przystankach
tramwajowych,
reklama na
tramwajach,
autobusach,

pociggach

g) | Konferencje, uroczyste

podpisywanie umow z

beneficjentami
h) | Prasa
i) | ulotki

j) | Tablice informacyjne

przy inwestycjach

k) | Inne, jakie?......
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13. Jak Pan /Pani ocenia, czy podejmowane dziatania promocyjne dotyczace
Funduszy Europejskich w Matopolsce zachecajg do ubiegania sie o
dofinansowanie?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczej nie
d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem/Trudno powiedzie¢

14. (jesli w pytaniu 13 odpowiedz c) lub d) Dlaczego podejmowane dziatania
promocyjne nie zachecajg do ubiegania sie o dofinansowanie ze $rodkéw

Funduszy Europejskich?

15. Czy styszat Pan/Pani o Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich ?
a) Tak
b) Nie (zakonczenie badania)

c) Nie wiem/trudno powiedzie¢ (zakoriczenie badania)
16. Czy wie Pan/Pani gdzie znajduje sie najblizszy Punkt Informacji o Funduszach
Europejskich?

a) Tak, gdzie?

b) Nie wiem

Dziekuje, to juz wszystkie pytania.
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8.1.3. Wzér scenariusza panelu delfickiego

Przedstawiony scenariusz panelu delfickiego ma charakter wstepny. Narzedzie badawcze

zostanie zweryfikowane i w razie potrzeby doprecyzowane przed realizacjg badania, w

szczegolnosci w oparciu o wyniki wczesniejszych etapédw badania (m.in. analizy danych

zastanych oraz badan iloSciowych). Ostateczna wersja scenariusza zostanie przekazana do

akceptacji Zamawiajgcego.

UWAGA: Przed realizacjq panelu do ekspertow rozestane zostanie opracowanie prezentujgce

robocze wyniki badarn i wnioski z nich wynikajgce (na podstawie badan przeprowadzonych

pozostatymi metodami badawczymi).

Jak oceniajg Panstwo skutecznos¢ dotychczasowych dziatan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021
2027 w budowaniu swiadomosci mieszkancéw na temat roli funduszy
europejskich w rozwoju regionu?

Prosze ocenié, na ile stosowane obecnie narzedzia i kanaty komunikacji s3
dopasowane do réznych grup odbiorcéw programu?

Ktore kanaty i formy komunikacji uznaja Panstwo za najbardziej skuteczne w
docieraniu z informacja o funduszach europejskich do mieszkanncow regionu oraz
potencjalnych beneficjentow? Prosimy o uzasadnienie.

Jakie luki w dziataniach informacyjno-promocyjnych programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027 moga ogranicza¢ dostep odbiorcéw do
informacji lub ich zrozumienie?

Jak oceniajg Panstwo role punktéw informacyjnych Funduszy Europejskich w
systemie komunikacji programu oraz ich znaczenie dla potencjalnych
beneficjentow?

Jak oceniajg Panstwo poziom swiadomosci mieszkancdw Matopolski dotyczacy
roli funduszy europejskich w rozwoju regionu? Jakie dziatania komunikacyjne
moga w najwiekszym stopniu wptywac na jej zwiekszenie?

Ktére z obecnie stosowanych dziatan lub narzedzi komunikacyjnych programu
Fundusze Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027 warto wzmocnic¢ lub
zmodyfikowaé, aby zwiekszy¢ skutecznosé dotarcia z informacjg do mieszkancéw i
potencjalnych beneficjentow?

Jakie nowe formy komunikacji lub narzedzia (np. cyfrowe lub oparte na nowych
technologiach) warto wprowadzi¢ do dziatan informacyjno-promocyjnych
programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027?
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8.1.4. Scenariusz warsztatu rekomendacyjnego
e Otwarcie spotkania:

o Powitanie uczestnikow;

o Przedstawienie celu warsztatu;

o Krétkie przypomnienie zakresu badania.

Prezentacja kluczowych wynikédw badania:
o Przedstawienie najwazniejszych ustalen;
o Prezentacja gtéwnych problemoéw i wyzwan zidentyfikowanych w trakcie realizacji
badania;
e Omowienie wstepnych rekomendacji — dyskusja dotyczaca:
o Trafnosci sformutowanych wnioskow;
o Zasadnosci zaproponowanych rekomendacji;

o Mozliwosci ich wdrozenia.

Uzupetnienie i doprecyzowanie rekomendac;ji:
o Identyfikacja ewentualnych brakujgcych dziatan;
o Doprecyzowanie sposobu wdrozenia rekomendacji;

o Wskazanie podmiotdw odpowiedzialnych za realizacje.
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