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Cel i zakres badania

Gtownym celem badania byta analiza i ocena skutecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych
podejmowanych w budowaniu sSwiadomosci spotecznej na temat programu regionalnego FEM 2021-2027.

@ 1. Zakres analizy

P Do S pe I

|

skutecznos¢ kanatéw komunikacji

rozpoznawalnos¢ Funduszy Europejskich wsrod mieszkaricow
uzytecznosc informaciji dla wnioskodawcow

dopasowanie przekazu do potrzeb odbiorcow
rozpoznawalnos¢ PIFE

relacja naktadow finansowych do efektéw dziatan

@ 2. Metody badawcze

5 @ &

research

CAWI CATI
714 2 496
wnioskodawcow mieszkarcow

iaa e

Panel ’ Warsztat

delficki rekomendacyjny
4 1
ekspertow warsztat




Logika komunikacji

Nie mozna ocenia¢ komunikacji FEM jedng miarg. Mieszkancy oczekuja przede wszystkim
widocznych efektéw i prostych komunikatéw, a wnioskodawcy - konkretnych informacji
potrzebnych do aplikowania o srodki.

1. Mieszkancy 2. Wnioskodawcy

rozpoznawalnos$¢ Funduszy Europejskich w regionie aktualne informacje o naborach

widoczne efekty projektéw w najblizszym otoczeniu regulaminy, kryteria i zataczniki

praktyczne korzysci dla codziennego zycia instrukcje dotyczace przygotowania wniosku

prosty jezyk i krotki, konkretny przekaz warunki udziatu i kwalifikowalnos$¢ kosztow

lokalne przyktady i inwestycje poradniki, szkolenia i webinary
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Rozpoznawalnos¢ FEM 2021-2027

63,6% mieszkancéw styszato o Funduszach Europejskich w Matopolsce.
Znajomos$¢ marki rosnie wraz z wiekiem — najmtodsi mieszkancy rozpoznajg jg najstabie;.

@ 2. Réznice wedtug wieku
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Swiadomos¢é promociji i efektow wsparcia

Mieszkancy lepiej pamietajg efekty projektow niz konkretne kampanie promocyijne.

g 1. Lejek swiadomosci

@ 2. Co zapamiegtujg mieszkancy?

styszato o Funduszach
Europejskich

potrafi wskazac inwestycje
finansowang z FE

potrafi wskazac
kampanig promocyjng

Swiadomo$¢é marki jest wyraznie wyzsza niz
znajomos¢ dziatan promocyjnych

Najwigkszy spadek dotyczy zapamigtania
konkretnych kampanii
D Odbiorcy czesciej kojarzg efekt niz nazwe
~ programu lub akgji

Najwazniejsza luka: kampanie nie zapisujg sie trwale
w pamigci mieszkancow

nie potrafito wskazac
zadnej kampanii z ostatnich

C.-)® 84’ 1% 12 miesiecy

A P

drogi i chodniki szkoly i przedszkola parki i place zabaw

2 ~ et
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transport publiczny

® Respondenci czesciej pamiegtaja to, co widzg lub z czego korzystaja

® Temat i efekt s wazniejsze niz nazwa kampanii



Kanaty komunikac;ji

Najsilniej dziatajg kanaty masowe i lokalnie widoczne formy kontaktu.

@ 1. Ranking kanatéow

Internet I 44,1%
Telewizia [ C5,5%
Tablice przy inwestycjach |GGG 34,0%
Prasa |GGG 12,9%
Urzad I 9,9%
Znajomi / rodzina [ 6,2%
Media spotecznoéciowe [ 5,7%
Plakat [N 5,6%
Radico B 2,5%
Oficjalna strona FE w Matopolsce [l 1,8%
Wydarzenia plenerowe [l 0,9%
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Internet to najczestszy punkt kontaktu z informacjg o FE
@ Bardzo mocng pozycje maja takze telewizja i tablice przy inwestycjach

6 Kanaty bezposrednie i formalne majg wyraznie mniejszy zasieg

O 2. Co z tego wynika?

44,1% VS 1,8%

Internet oficjalna strona FE
mieszkancy trafiajg na informacje o FE znacznie czesciej poza oficjalnym kanatem programu.

2 A CBE:
kanaty masowe lokalne inwestycje tradycyjne media
® @ Q
krétki przekaz widoczny efekt informacja w otoczeniu

® Mieszkancy rzadko szukaja informacji bezposrednio na stronie programu

® Skuteczniejsze s przekazy osadzone w codziennym otoczeniu i prostych
kanatach masowych



Zrodta informacji - wnioskodawcy

Dla potencjalnych beneficjentéw liczy sie nie ogélna promocja, lecz mozliwos¢ szybkiego dojscia do konkretnej odpowiedzi.
Najwazniejsze sg informacje o warunkach naboru, wymaganych dokumentach, kwalifikowalnosci projektu i miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

Wybrane wyniki badania

@ 1. Pierwsze zrodta informacji o FE @ 2. Na etapie aplikowania
t: Fund E jskich
@ :vr:dr::o:or:s::zy b T 58.4% strona www.fundusze.malopolska.pl [ 387, 5%
KRS STy [ — i
© v ke Q, i I 56,0
[ﬁ media spotecznoéciowe | 18,2% 9 51.1%
Urzad Marszatkowski A szkolenia I 51,1%
- : I 14,8%
jewodztwa Matopolskiego ’ .
8& wspétpracownicy S 1 3,2% podreczniki i poradniki _ 48,7%
@  znajomi lub rodzina I 10,9% & konferencje i spotkania I 44,4%
PIFE N 10,4%
© " @  spotianiawre B 35,6%
9 szkolenia [ 7,7%
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PIFE i szkolenia petnig role uzupetniajgca juz na etapie rozpoznania mozliwosci wsparcia



Skutecznosc¢ form promocji w opinii m

eszkancow

Tablice informacyjne przy inwestycjach zostaty ocenione najwyzej sposréd analizowanych form promociji.

tacza informacje o finansowaniu z widocznym efektem projektu i nie wymagaja aktywnego szukania przekazu.

@ 1. Ocena form promociji (skala 1-5)

tablice informacyjne

przy inwestycjach

reklama w Internecie

strona internetowa / Facebook
reklama telewizyjna

reklama w przestrzeni publicznej
imprezy plenerowe

reklama radiowa

prasa

konferencje i uroczyste

podpisywanie uméw
ulotki

e Tablice informacyjne przy inwestycjach zajmuja 1. miejsce.
Kanaty cyfrowe (Internet, strona, media spotecznosciowe) rowniez
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osiggaja bardzo wysokie oceny.

o Tradycyjne materiaty drukowane i formy o mniejszej widocznosci

wypadaja stabiej.
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o 2. Dlaczego dziatajg?

$3 umieszczone

przy konkretnym
efekcie

nie wymagaja
aktywnego szukania

informacji

wzmacniajq lokalne
skojarzenie z FE

sq widoczne dla
uzytkownikow
inwestycji

pomagaja taczyé
finansowanie
z realng zmiang

Q 3. Propozycja rozwoju
@ co zrobiono?

komu pomaga?

9 gdzie szukac
wsparcia?

Tablice mozna wzmacniac przez kody QR
prowadzace do krotkiej, praktycznej informacji
o projekcie i mozliwosciach podobnego wsparcia.



Whioski i rekomendacje - 1

1. Whiosek

Mieszkancy kojarza Fundusze Europejskie przede wszystkim z konkretnymi, widocznymi
w przestrzeni lokalnej efektami projektow, takimi jak drogi, infrastruktura, inwestycje
lokalne, dziatania Srodowiskowe, termomodernizacje czy modernizacje obiektéw
publicznych. Oznacza to, ze w ich Swiadomosci Fundusze Europejskie sg najczesciej
identyfikowane nie poprzez nazwy kampanii, programoéw lub formalne Zrédta
finansowania, lecz poprzez praktyczne rezultaty, z ktérymi mogg zetknac sie w codziennym
otoczeniu. Nalezy przy tym uwzgledni¢ konkurencyjne otoczenie informacyjne, w ktérym
komunikaty dotyczgce FEM funkcjonujg réwnolegle z przekazami ogdlnopolskimi,
informacjami o innych programach publicznych, komunikacjg gmin i beneficjentéw,
przekazami medialnymi oraz reklamg komercyjng. W takim otoczeniu odbiorca czesciej
zapamietuje temat, korzys¢ lub widoczny efekt projektu niz nazwe konkretnej kampanii
promocyjnej. Wskazuje to, ze komunikacja powinna by¢ silniej oparta na lokalnych
przyktadach, prostym wyjasnieniu roli Funduszy Europejskich oraz powtarzalnym
powigzaniu widocznego efektu z programem Fundusze Europejskie dla Matopolski.

3. Adresat

Instytucja Zarzadzajgca FEM 2021-2027

2. Rekomendacja

Nalezy silniej faczy¢ komunikacje o Funduszach Europejskich
z lokalnymi efektami projektéw i codziennymi korzy$ciami
dla mieszkancow.

4. Sposob wdrozenia

W biezgcych dziataniach promocyjnych warto czesciej wykorzystywacd
krotkie lokalne opisy projektéw, pokazujgce: co zostato zrealizowane,
jaki problem rozwigzano, kto korzysta z efektow, jaka byta wartosé
projektu i jaki byt udziat Funduszy Europejskich. Materiaty takie moga
by¢ publikowane na stronie programu, w mediach spotecznosciowych
oraz przekazywane gminom i powiatom do wykorzystania w ich
witasnych kanatach. Szczegdélnie uzyteczne bytoby opracowywanie
prostych komunikatéw typu ,,Fundusze Europejskie w Twojej gminie”
lub ,,co zmienito sie dzieki Funduszom Europejskim”.



Whioski i rekomendacje - 2

1. Whiosek

2. Rekomendacja

Tablice informacyjne przy inwestycjach sg jedng z najlepiej ocenianych
i najbardziej naturalnych form kontaktu mieszkancéw z informacja

o Funduszach Europejskich. Ich potencjat nie jest jednak w petni
wykorzystywany, poniewaz zwykle informuja przede wszystkim o fakcie
dofinansowania, a nie prowadzg odbiorcy do szerszej wiedzy

o projekcie, efektach lub mozliwosciach skorzystania ze wsparcia.

3. Adresat

Zaleca sie rozwazy¢ w kolejnej perspektywie finansowej rozszerzenie
standardéw dotyczacych tablic informacyjnych o element utatwiajgcy
odbiorcy szybkie przejscie do dodatkowych informacji o projekcie, np.
kod QR kierujgcy do krétkiego opisu inwestycji lub informacji

o efektach wsparcia.

4. Sposob wdrozenia

Ministerstwo wtasciwe do spraw FE

Rekomendacja powinna zosta¢ wdrozona na etapie prac nad zasadami
informacji i promocji dla kolejnej perspektywy finansowej. Przy nowych
lub szczegdlnie widocznych inwestycjach mozna testowo umieszcza¢ na
tablicach kody QR kierujgce nie do ogdlnej strony gtéwnej programu,
lecz do konkretnej, krétkiej informacji o projekcie albo do lokalnej
podstrony pokazujgcej efekty Funduszy Europejskich w danej gminie lub
powiecie. Podstrona powinna zawierac prosty opis projektu, jego
wartos¢, zrodto finansowania, efekty dla mieszkancow oraz odnosnik do
informacji o mozliwosciach skorzystania z Funduszy Europejskich i PIFE.
Wdrozenie moze miec charakter pilotazowy i dotyczyé wybranych
inwestycji, bez koniecznosci zmiany istniejgcych tablic.



Whioski i rekomendacje - 3

1. Whiosek

Mtodsi mieszkancy Matopolski stabiej rozpoznajg Fundusze Europejskie
dla Matopolski i rzadziej korzystaja z oficjalnych kanatéw programu.
Wskazuje to na potrzebe dalszego wzmacniania tych form komunikaciji,
ktore sg dla mtodszych odbiorcéw najbardziej naturalne: krétkich,
wizualnych, cyfrowych i opartych na konkretnych przyktadach korzysci.
W przypadku tej grupy szczegdlne znaczenie ma pokazywanie, w jaki
sposob Fundusze Europejskie wptywajg na codzienne zycie, edukacje,
mobilnos¢, rynek pracy, czas wolny, przestrzen publiczng lub rozwdj
kompetenc;ji.

3. Adresat

Instytucja Zarzadzajgca FEM 2021-2027

2. Rekomendacja

Zaleca sie zwiekszy¢ intensywnos¢ dziatan promocyjnych stuzgcych wzmacnianiu
marki Funduszy Europejskich dla Matopolski oraz budowaniu skojarzenia miedzy
Funduszami Europejskimi a konkretnymi korzysciami widocznymi w codziennym
zyciu, kierowanych do mtodszych mieszkarncow. W tym celu zaleca sie
wykorzystywac przede wszystkim krotkie, wizualne i cyfrowe formaty pokazujgce
konkretne korzysci wynikajace z Funduszy Europejskich dla Matopolski.

4. Sposob wdrozenia

W ramach juz wykorzystywanych kanatéw komunikacji, w szczegoélnosci
medidéw spotecznosciowych, zaleca sie czesciej wyodrebniac tresci
adresowane do mtodszych odbiorcéw. Mogg to by¢ krotkie filmy, rolki,
grafiki, karuzele, relacje lub posty pokazujgce konkretne przyktady
projektow finansowanych z Funduszy Europejskich. Komunikaty
powinny by¢ oparte na prostym pytaniu: ,,co to zmienia dla mnie?”

i pokazywaé Fundusze Europejskie przez pryzmat codziennego
doswiadczenia mtodych mieszkancéw, np. transportu, edukacji,
kompetencji, rynku pracy, kultury, sportu, rekreacji, przestrzeni
publicznej, ochrony srodowiska lub lokalnych inwestycji.



Whioski i rekomendacje - 4

1. Whiosek

Przeprowadzone badania potwierdzity, ze Punkty Informacyjne Funduszy
Europejskich sg waznym kanatem wsparcia dla wnioskodawcdéw i mogg
przetamywac bariery zwigzane z niepewnoscig, skomplikowaniem
procedur i brakiem wiedzy, gdzie szuka¢ pomocy. Jednoczesnie ich
rozpoznawalnos¢, zwtaszcza wsréd mieszkancéw, pozostaje ograniczona,
a wiedza o lokalizacji punktéw bywa nieprecyzyjna.

3. Adresat

Instytucja Zarzadzajgca FEM 2021-2027

2. Rekomendacja

Zaleca sie kontynuowac i wzmacnia¢ kontekstowg widocznos¢
informacji o PIFE w kluczowych materiatach i kanatach komunikacji
FEM 2021-2027.

4. Sposob wdrozenia

Informacje o PIFE warto nadal umieszczaé przede wszystkim tam,
gdzie odbiorca moze realnie potrzebowac wsparcia: przy konkretnych
naborach, poradnikach, FAQ, materiatach szkoleniowych, postach
dotyczacych mozliwosci uzyskania dofinansowania oraz komunikatach
kierowanych do potencjalnych wnioskodawcdw. Komunikat powinien
jasno wskazywaé, z czym mozna zgtosic sie do PIFE, ze konsultacja ma
charakter bezptatny oraz gdzie znalez¢ najblizszy punkt. Nalezy wiec
konsekwentne wzmacniaé informacje o punktach w miejscach,

w ktorych odbiorca podejmuje decyzje o poszukiwaniu wsparcia.
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