
Slajd tytułowy: Ocena działań informacyjnych i promocyjnych



Głównym celem badania była analiza i ocena skuteczności działań informacyjno-promocyjnych 
podejmowanych w budowaniu świadomości społecznej na temat programu regionalnego FEM 2021-2027. 
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Wnioski i rekomendacje - 1

Mieszkańcy kojarzą Fundusze Europejskie przede wszystkim z konkretnymi, widocznymi 
w przestrzeni lokalnej efektami projektów, takimi jak drogi, infrastruktura, inwestycje 
lokalne, działania środowiskowe, termomodernizacje czy modernizacje obiektów 
publicznych. Oznacza to, że w ich świadomości Fundusze Europejskie są najczęściej 
identyfikowane nie poprzez nazwy kampanii, programów lub formalne źródła 
finansowania, lecz poprzez praktyczne rezultaty, z którymi mogą zetknąć się w codziennym 
otoczeniu. Należy przy tym uwzględnić konkurencyjne otoczenie informacyjne, w którym 
komunikaty dotyczące FEM funkcjonują równolegle z przekazami ogólnopolskimi, 
informacjami o innych programach publicznych, komunikacją gmin i beneficjentów, 
przekazami medialnymi oraz reklamą komercyjną. W takim otoczeniu odbiorca częściej 
zapamiętuje temat, korzyść lub widoczny efekt projektu niż nazwę konkretnej kampanii 
promocyjnej. Wskazuje to, że komunikacja powinna być silniej oparta na lokalnych 
przykładach, prostym wyjaśnieniu roli Funduszy Europejskich oraz powtarzalnym 
powiązaniu widocznego efektu z programem Fundusze Europejskie dla Małopolski.

Instytucja Zarządzająca FEM 2021-2027

Należy silniej łączyć komunikację o Funduszach Europejskich 
z lokalnymi efektami projektów i codziennymi korzyściami 
dla mieszkańców.

W bieżących działaniach promocyjnych warto częściej wykorzystywać 
krótkie lokalne opisy projektów, pokazujące: co zostało zrealizowane, 
jaki problem rozwiązano, kto korzysta z efektów, jaka była wartość 
projektu i jaki był udział Funduszy Europejskich. Materiały takie mogą 
być publikowane na stronie programu, w mediach społecznościowych 
oraz przekazywane gminom i powiatom do wykorzystania w ich 
własnych kanałach. Szczególnie użyteczne byłoby opracowywanie 
prostych komunikatów typu „Fundusze Europejskie w Twojej gminie” 
lub „co zmieniło się dzięki Funduszom Europejskim”.
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Wnioski i rekomendacje - 2

Tablice informacyjne przy inwestycjach są jedną z najlepiej ocenianych 
i najbardziej naturalnych form kontaktu mieszkańców z informacją 
o Funduszach Europejskich. Ich potencjał nie jest jednak w pełni 
wykorzystywany, ponieważ zwykle informują przede wszystkim o fakcie 
dofinansowania, a nie prowadzą odbiorcy do szerszej wiedzy 
o projekcie, efektach lub możliwościach skorzystania ze wsparcia. 

Ministerstwo właściwe do spraw FE

Zaleca się rozważyć w kolejnej perspektywie finansowej rozszerzenie 
standardów dotyczących tablic informacyjnych o element ułatwiający 
odbiorcy szybkie przejście do dodatkowych informacji o projekcie, np. 
kod QR kierujący do krótkiego opisu inwestycji lub informacji
o efektach wsparcia.

Rekomendacja powinna zostać wdrożona na etapie prac nad zasadami 
informacji i promocji dla kolejnej perspektywy finansowej. Przy nowych 
lub szczególnie widocznych inwestycjach można testowo umieszczać na 
tablicach kody QR kierujące nie do ogólnej strony głównej programu, 
lecz do konkretnej, krótkiej informacji o projekcie albo do lokalnej 
podstrony pokazującej efekty Funduszy Europejskich w danej gminie lub 
powiecie. Podstrona powinna zawierać prosty opis projektu, jego 
wartość, źródło finansowania, efekty dla mieszkańców oraz odnośnik do 
informacji o możliwościach skorzystania z Funduszy Europejskich i PIFE. 
Wdrożenie może mieć charakter pilotażowy i dotyczyć wybranych 
inwestycji, bez konieczności zmiany istniejących tablic.
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Wnioski i rekomendacje - 3

Młodsi mieszkańcy Małopolski słabiej rozpoznają Fundusze Europejskie 
dla Małopolski i rzadziej korzystają z oficjalnych kanałów programu. 
Wskazuje to na potrzebę dalszego wzmacniania tych form komunikacji, 
które są dla młodszych odbiorców najbardziej naturalne: krótkich, 
wizualnych, cyfrowych i opartych na konkretnych przykładach korzyści. 
W przypadku tej grupy szczególne znaczenie ma pokazywanie, w jaki 
sposób Fundusze Europejskie wpływają na codzienne życie, edukację, 
mobilność, rynek pracy, czas wolny, przestrzeń publiczną lub rozwój 
kompetencji. 
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Zaleca się zwiększyć intensywność działań promocyjnych służących wzmacnianiu 
marki Funduszy Europejskich dla Małopolski oraz budowaniu skojarzenia między 
Funduszami Europejskimi a konkretnymi korzyściami widocznymi w codziennym 
życiu, kierowanych do młodszych mieszkańców. W tym celu zaleca się 
wykorzystywać przede wszystkim krótkie, wizualne i cyfrowe formaty pokazujące 
konkretne korzyści wynikające z Funduszy Europejskich dla Małopolski.

W ramach już wykorzystywanych kanałów komunikacji, w szczególności 
mediów społecznościowych, zaleca się częściej wyodrębniać treści 
adresowane do młodszych odbiorców. Mogą to być krótkie filmy, rolki, 
grafiki, karuzele, relacje lub posty pokazujące konkretne przykłady 
projektów finansowanych z Funduszy Europejskich. Komunikaty 
powinny być oparte na prostym pytaniu: „co to zmienia dla mnie?” 
i pokazywać Fundusze Europejskie przez pryzmat codziennego 
doświadczenia młodych mieszkańców, np. transportu, edukacji, 
kompetencji, rynku pracy, kultury, sportu, rekreacji, przestrzeni 
publicznej, ochrony środowiska lub lokalnych inwestycji. 
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Wnioski i rekomendacje - 4

Przeprowadzone badania potwierdziły, że Punkty Informacyjne Funduszy 
Europejskich są ważnym kanałem wsparcia dla wnioskodawców i mogą 
przełamywać bariery związane z niepewnością, skomplikowaniem 
procedur i brakiem wiedzy, gdzie szukać pomocy. Jednocześnie ich 
rozpoznawalność, zwłaszcza wśród mieszkańców, pozostaje ograniczona, 
a wiedza o lokalizacji punktów bywa nieprecyzyjna. 

Instytucja Zarządzająca FEM 2021-2027

Zaleca się kontynuować i wzmacniać kontekstową widoczność 
informacji o PIFE w kluczowych materiałach i kanałach komunikacji 
FEM 2021–2027.

Informację o PIFE warto nadal umieszczać przede wszystkim tam, 
gdzie odbiorca może realnie potrzebować wsparcia: przy konkretnych 
naborach, poradnikach, FAQ, materiałach szkoleniowych, postach 
dotyczących możliwości uzyskania dofinansowania oraz komunikatach 
kierowanych do potencjalnych wnioskodawców. Komunikat powinien 
jasno wskazywać, z czym można zgłosić się do PIFE, że konsultacja ma 
charakter bezpłatny oraz gdzie znaleźć najbliższy punkt. Należy więc 
konsekwentne wzmacniać informacje o punktach w miejscach, 
w których odbiorca podejmuje decyzję o poszukiwaniu wsparcia.
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Slajd końcowy


