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STANDARD USLUG

Projektu realizowanego w ramach Priorytetu 15. Fundusze europejskie
dla umiejetnosci w zakresie gotowosci cywilnej i bezpieczenstwa

Dziatanie 15.1 Podnoszenie kompetencji pracodawcow oraz ich kadr
w obszarach bezpieczenstwa i obrony cywilnej oraz adaptacyjnosci

Typ B Wsparcie dla rozwoju umiejetnosci lub kwalifikacji kadr
w zawodach krytycznych z punktu widzenia bezpieczenstwa
i obronnosci

Program Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027



Podmioty uprawnione do przeprowadzenia szkolenia/kursu

1.

Podmioty realizujgce wsparcie sg wpisane do Bazy Ustug Rozwojowych (BUR)'
lub sg podmiotami pozytywnie zweryfikowanymi przez Akademie Pozarniczg?
zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji z dnia 6 lutego 2025 r. w sprawie programow szkolen/kursow

z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilnej oraz wymagan dla podmiotow
prowadzgcych szkolenia/kursow.

Wymagania wobec treneréw szkolen/kurséw

2.

Trenerzy prowadzgcy szkolenie/kursu muszg posiadac tgcznie:

e wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub inne certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajgce przeprowadzenie danego szkolenia/kursu;

e doswiadczenie umozliwiajgce przeprowadzenie danego szkolenia/kursu, przy
czym minimalne doswiadczenie zawodowe w danej dziedzinie nie jest
krotsze niz 2 lata w ciggu ostatnich 5 lat.

Cel szkolenia/kursu

3.

Celem szkolenia/kursu jest rozwoéj umiejetnosci, kompetenciji lub nabywania
kwalifikacji w zakresie zawodow krytycznych z punktu widzenia bezpieczenstwa
i obronnosci oraz w zakresie technologii podwdjnego zastosowania

w szczegolnosci w zawodach okreslonych w SZOP dla Dziatania 15.1 B.
Szkolenia/kursy majg na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie
kwalifikacji, kompetencji lub umiejetnosci potrzebnych do wykonywania pracy
w zawodzie krytycznym z punktu widzenia bezpieczenstwa i obronnosci.

Kadry medyczne nie mogg by¢ wspierane w ramach naboru.

Forma organizacji szkolenia/kursu

Nie sg kwalifikowalne szkolenia/kursy w formie e-learningu.

Dopuszczalne sg ustugi realizowane zdalnie, ale wylgcznie w czasie
rzeczywistym czyli ustugi odbywajgce sie z wykorzystaniem potgczen on-line
w taki sposdb, ze prowadzgcy prowadzi ustuge w czasie rzeczywistym. Ustugi
szkoleniowe/kursy w formule zdalnej musza by¢ zgodne ze Standardem Ustug
Zdalnego Uczenia sie (SUZ)® w celu zapewnienia wysokiego poziomu jakosci
ustug realizowanych zdalnie.

1 https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

2 https://apoz.edu.pl/wykaz-zweryfikowanych-osob-fizycznych-prawnych-jednostek-nieposiadajacych-
osobowosci-prawnej/

3 https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/4751/Zal. 5 -

Standard SUZ 05052026.pdf
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7. Uczestnicy wsparcia edukacyjnego powinni uzyska¢ minimalng frekwencje 80%
we wsparciu edukacyjnym, aby ich udziat byt kwalifikowalny.

Inne formy

8. W projektach mozliwe jest doradztwo. Doradztwo ma na celu dopasowanie
wsparcia do indywidualnych potrzeb firmy.

9. Przedsiebiorstwo przechodzi proces analizy potrzeb, na podstawie ktdrego
diagnozowane sg obszary wymagajgce wsparcia oraz usprawnien w zakresie
rozwoju kadr. Wsparcie doradcze obejmuje pomoc w wyborze i dopasowaniu
kurséw lub szkolen, tak aby byty one jak najbardziej adekwatne do specyfiki
dziatalnosci firmy.

10. W zaleznosci od profilu dziatalno$ci, eksperci pomagajg w diagnozie i sugerujg
odpowiednie zmiany organizacyjne lub proceduralne.

11. W projektach bezposrednich: Zakres doradztwa wynika bezposrednio
z potrzeb opisanych we wniosku pracodawcy, przy czym Wnioskodawca
zobowigzany jest we wniosku przedstawi¢ diagnoze z ktérej bedzie wynikac
potrzeba realizacji zatozonego w projekcie wsparcia doradczego.

12. W projektach parasolowych: Analiza i doradztwo realizowane sg na etapie
przyjmowania pracodawcy do projektu, tworzgc spersonalizowany plan wsparcia
dla firmy.

13. Doradztwo moze stanowi¢ jedynie forme uzupetniajgcg do przeprowadzanych
szkolenh dla danego pracodawcy.

Sposob weryfikacji osiggniecia celu szkolenia/kursu

14. Efektem szkolenia/kursu musi byé nabycie:

e kwalifikacji (w odniesieniu do kwalifikacji rynkowych przy wyborze instytucji
certyfikujgcej mozna korzysta¢ z danych zawartych w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji (ZRK)),

e kompetencji.

15. We wniosku nalezy zapewnic, iz efektem szkolenia bedzie nabycie
kwalifikacji lub kompetencji. Nabycie kwalifikacji lub kompetencji jest
weryfikowane i potwierdzane zgodnie z zasadami wskazanymi w zataczniku
nr 2 Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach
projektow wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczoweqo
realizacji programéw operacyjnych na lata 2021-20274.

4 https://funduszeeuropejskie.gov.pl/dokumenty/wytyczne-dotyczace-monitorowania-postepu-
rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027-2/.
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16. Uzyskanie kwalifikacji lub nabycie kompetencji powinno by¢ kazdorazowo
zweryfikowane poprzez przeprowadzenie odpowiedniego sprawdzenia
przyswojonej wiedzy lub umiejetnosci. Proces dokumentowania i walidaciji
(sprawdzenia, czy uczestnik osiggnat dany efekt) powinna przebiega¢ wedtug
nastepujgcych zasad:

a) Metody weryfikacji: Nalezy okresli¢ sposéb sprawdzenia efektéw np. test,
studium przypadku, egzamin praktyczny lub obserwacja.

b) Dowody osiggniecia efektow: Uczestnik otrzymujg zaswiadczenie lub
certyfikat po zaliczeniu walidacji, wskazujgcy co najmniej efekty uczenia sie,
ktére osoba osiggneta w ramach szkolenia/kursu. Dokumentacja
szkolenia/kursu poswiadcza wykonanie ustugi (np. wypetnione testy, arkusze
ocen zadan praktycznych), ktéra zostata zweryfikowana na podstawie
zatozonych efektow uczenia sie.

c) Zasada rozdzielnosci funkcji: Osoba prowadzgca szkolenie/kurs (trener) nie
moze dokonywac formalnej weryfikacji efektow uczenia sie. Do oceny musi
zosta¢ wyznaczona inna osoba.

Wymagania dotyczgce szkolen/kurséw

17. Szkolenie/kurs dopasowane do poziomu uczestnikdw — obowigzkowe jest
zbadanie wyjsciowego poziomu kompetencji rozwijanych w trakcie szkolenia
i dostosowanie do nich programu szkoleniowego oraz wykorzystywanych metod.

18. Wsparcie uczestnika powinno odbywac sie na podstawie zestawu efektéw
uczenia sie, ktore okreslajg to, co osoba powinna wiedzie¢ i umiec po
zakonczeniu wsparcia.

19. Programy szkoleniowe/kursu lub cele szkolenia/kursu powinny zawiera¢ opis
rezultatéw uczenia w taki sposob, by dostarcza¢ uczestnikom odpowiedzi na
pytanie:

,C0 bedzie wiedziat, rozumiat i/lub potrafit robi¢ uczestnik, ktéry ukonczy to
szkolenie/kurs?” (tj. w jezyku efektéw uczenia sie).

20. Materiaty szkoleniowe muszg zawiera¢ podsumowanie tresci szkolenia/kursu
i odwotania do zrodet wiedzy, na ktérej zostato ono oparte, z poszanowaniem
praw autorskich.

21. Podczas szkolenia/kursu wykorzystywane muszg by¢ ré6znorodne, angazujgce
uczestnikow metody ksztatcenia oraz srodki i materiaty dydaktyczne,
dostosowane do specyfiki i sytuacji osdb uczacych sie. Metody te sg adekwatne
do deklarowanych rezultatéw, tresci szkolenia/kursu oraz specyfiki grupy (w tym
jej wieku, wyksztatcenia i umiejetnosci).

22. Dokumentacja wsparcia uczestnika w projekcie musi obejmowaé co najmnie;:
e dokumenty potwierdzajgce ocene umiejetnosci i potrzeb uczestnika

(jesli dotyczy);
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

e dokumenty potwierdzajgce przeprowadzenie walidacji efektow uczenia sie,
oraz certyfikaty, zaswiadczenia;

e program wsparcia edukacyjnego (z uwzglednieniem tematoéw zajec, celu,
opisu rezultatow, harmonogramu wraz z wymiarem czasowym, metod
szkoleniowych);

e materiaty szkoleniowe;
e raporty podsumowujgce ocene efektdéw uczenia sie;
e listy obecnosci.

Szkolenie/kurs odbywa sie w warunkach zapewniajgcych komfort uczenia sie,
sale szkoleniowe spetniajg warunki BHP oraz odpowiadajg potrzebom grupy
docelowej, z uwzglednieniem potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

Harmonogram czasowy szkolenia/kursu spetnia nastepujgce wymagania:

e czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5 nastepujgcych po
sobie dni;

e czas trwania zajec tgcznie z przerwami nie przekracza 8 godzin
zegarowych w ciggu jednego dnia;

e w trakcie zajeC zaplanowane sg regularne przerwy w iloSci nie mniejszej niz
15 minut na 2 godziny zegarowe;

e W trakcie zajec¢ trwajgcych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana
jest jedna przerwa trwajgca min. 45 minut.

Dopuszczalna jest realizacja szkolenia/kursu niespetniajgcego czesci ww.
warunkow dotyczgcych harmonogramu czasowego szkolenia/kursu, o ile jest to
uzasadnione specyficzng formg pracy wynikajgcg z przyjetych celéw i metod
ksztatcenia.

Wsparcie edukacyjne co do zasady w formie zaje¢ grupowych. Rekomendujemy
aby maksymalna ilo$¢ uczestnikdw w grupie wynosita do 20 osob.

Instytucja szkoleniowa zawiera pisemng umowe na realizacje szkolenia/kursu,
uwzgledniajgcg min. informacje o mozliwosci reklamacji dotyczacej sytuacii,

w ktérych szkolenie/kurs nie spetnito oczekiwan odbiorcow. Informacja ta
przekazywana jest réwniez uczestnikom szkolenia/kursu.

Program nauczania jest zgodny z obowigzujgcymi podstawami programowymi
oraz standardami ksztatcenia okreslonymi przez wtasciwych ministrow (jesli
dotyczy).

W przypadku szkolen/kurséw, w ktorych jest to wymagane, instytucja
szkoleniowa posiada aktualne akredytacje, licencje lub certyfikaty.

Beneficjent musi posiada¢ dokumentacje potwierdzajgca spetnienie powyzszych
warunkow.
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30. Przewodnik po Matopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
zawiera przyktadowe dobre praktyki oraz wskazowki dotyczgce jakosci
szkolen/kursow. Wersja elektroniczna do pobrania na stronie: Przewodnik po
Matopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych®.

31. Wsparcie edukacyjne co do zasady powinno byc¢ realizowane w formie zaje¢
grupowych.

32. Koszty wsparcia edukacyjnego moga obejmowaé w szczegolnosci:
wynagrodzenie trenera, materiatow szkoleniowych, ustugi cateringowej, wynajmu
sali szkoleniowej (w tym komputerowej), koszty egzaminu.

33. Catering podczas realizacji wsparcia edukacyjnego moze by¢ sfinansowany
postaci tzw. przerwy kawowej. Ze wzgledu na to, ze czas trwania zaje¢ nie moze
przekraczac 6 godzin zegarowych, nie jest uzasadnione organizowanie
obiadu/lunchu dla uczestnikow.

34. Zwrot kosztéw egzamindw moze zostac sfinansowany w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb uczestnikowi projektu skierowanemu na szkolenie.

35. Nie sag kwalifikowalne w szczegdlnosci koszty:

e zakupu lub amortyzacji sprzetu i pomocy szkoleniowych (w tym mi.in:
rzutniki; laptopy, drony, oprogramowanie, sprzet audiowizualny i inne);

e dojazdu uczestnikow szkolen/kursow;
e zakwaterowania;

e szkolenia/kursu z zakresu samoobrony, obstugi broni ani strzelectwa oraz
innych dziatan o charakterze militarnym lub paramilitarnym;

e szkolenia/kursu w zakresie kwalifikacji ogolnych i przekrojowych.
36. Osoba skierowana do odbycia szkolenia jest zobowigzana m.in. do:
e uczestnictwa w szkoleniu/kursie,

e systematycznego realizowania programu i przestrzegania regulaminu
obowigzujgcego w osrodku szkoleniowym,

e ukonczenia szkolenia/kursu i przystgpienia do egzaminu koncowego
w przewidzianym terminie,

e kazdorazowego usprawiedliwiania nieobecnosci na zajeciach,

e uzyskania frekwencji min. 80% catkowitego czasu trwania szkolenia/kursu —
w celu potwierdzenia spetnienia tego wymogu konieczne jest przedstawienie
zaswiadczenia wystawionego przez instytucje szkoleniowg. Nieobecnos¢ na
szkoleniu/kursie moze by¢ usprawiedliwiona w okreslonych przypadkach
np. choroba, wyjgtkowa sytuacja losowa.

Shttps://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/6235488/Przewodnik%20p0%20MSUES%202.0/5f
864387-d3c9-42d3-ac69-d953272ae2ab
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

Beneficjent stosuje procedure reklamacji dotyczacyg sytuacji, w ktérych ustuga nie
spetnita oczekiwan odbiorcow. Procedura ta jest podana do wiadomosci
odbiorcow i opisuje sposoby rozpatrywania reklamacji oraz mozliwe formy
rekompensaty.

Beneficjent realizujgcy projekt zobowigzany jest do zapewnienia nalezytego
dokumentowania przebiegu szkolenia/kursu oraz jego efektow z wykorzystaniem
np. harmonogramu zajec, listy obecnosci, dziennika zaje¢, dokumentacji
egzaminacyjnej (np. wyniki testow wraz ze skalg punktowg), certyfikatow
(zawierajgcych tematyke i wymiar czasowy).

Pomieszczenia, w ktorych organizowane jest wsparcie edukacyjne, powinny
spetnia¢ nastepujgce warunki:

e powierzchnia odpowiednia do liczebnosci grupy,

o dostep do swiatta dziennego i oswietlenia sztucznego,
e komfortowa temperatura powietrza,

e brak zaktdcajgcego prace hatasu z zewnatrz,

e utrzymanie w czystosci,

o dostep do zaplecza sanitarnego,

e umeblowanie (krzesta, stoty) umozliwiajgce aranzacje przestrzeni
odpowiednio do specyfiki ustugi.

Wsparcie edukacyjne moze bycC realizowane za zgodg pracodawcy w siedzibie
/filii / oddziale delegaturze lub innej formie dziatalnosci prowadzonej przez
pracodawce.

Wsparcie edukacyjne dla pracodawcéw i pracownikdéw poza siedzibg
pracodawcy nalezy zorganizowa¢ w sposob zapewniajgcy optymalny dojazd, ze
szczegolnym uwzglednieniem dogodnego dostepu komunikacjg zbiorowg

i minimalnego czasu podrozy.

W projektach sktadanych w konkursie wystgpi pomoc publiczna lub pomoc
de minimis. W przypadku projektow kwalifikujgcych sie do objecia pomocag
publiczng lub pomocg de minimis — wsparcie udzielane bedzie zgodnie

z wtasciwymi przepisami prawa dotyczgcymi zasad udzielania tej pomocy,
obowigzujgcymi na dzienh udzielenia wsparcia.
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